Relatorio de
Avaliacao
Institucional
2024

A //

A HOSA




APROVADO PELA CPA EM DE 27 DE MARGO DE 2025
Reitora

Camila Celeste Brand3o Ferreira itavo

Vice-Reitor

Albert Schiaveto de Souza

Pré-Reitor de Administracdo e Infraestrutura
Hercules da Costa Sandim

Pré-Reitor de Assuntos Estudantis

Albert Schiaveto de Souza

Pré-Reitor de Extensdo, Cultura e Esporte
Lia Raquel Toledo Brambilla Gasques
Pré-Reitora de Gestdo de Pessoas

Gislene Walter da Silva

Pro-Reitor de Graduagao

Cristiano Costa Argemon Vieira

Pro-Reitora de Pesquisa e P6s-Graduagao
Fabricio de Oliveira Frazilio

Pro-Reitora de Planejamento, Orgamento e Finangas
Dulce Maria Tristao

Pré-reitora de Cidadania e Sustentabilidade

Vivina Dias Sol Queiroz

Agéncia de Comunicacdo Social e Cientifica

Rose Mara Pinheiro

Agéncia de Educagdo Digital e a Distancia

Daiani Damm Tonetto Riedner

Agéncia de Internacionalizacdo e Inovacgédo

Saulo Gomes Moreira

Agéncia de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo

Anderson Vigoso de Araujo



Diretoria de Avalia¢do Institucional
Heloisa Laura Queiroz Goncalves da Costa
Diretoria de Gabinete da Reitoria

Vanessa Teodoro

Diretoria de Governanca Institucional

Henrique Mongelli



Comissao Propria de Avaliagcdao — CPA

Portaria n2 869 de 02/08/2024;
Presidente: Jacyara de Souza

Substituto(a) imediato(a):

Representantes Docentes:
Caroline Gongalves
Caroline Pauletto Spanhol
Fabio da Silva Rodrigues
Marcela de Rezende Costa

Rogers Barros de Paula

Representantes Técnico-Administrativos:
Claudio Zarate Max

Gustavo Kataoka

Rafael Domingos Ledesma de Nadai

Thayane Ely Lima

Representantes dos Estudantes:

Graduagao: Gustavo Furlan Araujo

Pés-Graduagdo: Dinah Vitdria dos Santos Madruga

Representante da Sociedade Civil Organizada: Cristiane Gomes Nunes (SEBRAE)



SUMARIO

INTRODUGAD.......cocerreeireeeeeeeestesssesseesseessesssesssssssssssssssssssesssesssesssessessseesssesssessssssssssesssesssesns 1
1.1 HISTORICO DA INSTITUIGAO......ccueeeerreeerereeeereseesessesessssesessssessesesssssssssssensesessssssssssessesesssessnsssessssesessssssesenssen 2
2. METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL ... et rcrcrere s reseensensanns 7
2.1 SEGMENTOS PARTICIPANTES DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL.......cccvrurrerrereererseesesseressessessessssessessessenseses 7
2.2 ETAPAS, TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA A COLETA E A ANALISE DOS DADOS.........ccererurrererrereenereressens 7
2. 2. ] PrEPANAGA0 et 8
D Y1 01 [ o 11 4 Tot- {o T USSP 9
2.2.3 Consulta aos segmentos da comunidade académica e coleta de informagdes das unidades da
FaXe [ a1 e Y = To To N Ol <T | d = PSRRIt 11
2.2.4 Sistematizagdo, analise e diagndstico da realidade institucional............ccoccveeeiiiiie e, 13
Andlise qualitativa dOS COMENTATIOS .ouciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrerrrr s ses s se s ses s s s s sessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 13
2.2.5 Divulgacgdo dos resultados a comunidade universitaria e discussdo dos resultados.........ccccceevvveeeeciner e, 14
PN VI BNV [ TorTo Mo U N o -1 -1 Vol I ol 1 olc B S 15
3. EIXOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL.....c e reeccccrctcrerecrererecsesenrecnscnnsasansansannns 16
3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL ....ceutiiiieniiiieniiiiteeiiintasiiiitssiisnsasissssasssssssssessesssssssnsssns 16
3.1.1 Dimensdo 8: planejamento € aValiaga0........ueeeiii it e et a e e e e e aabaraaaaeeaaan 16
3.1.1.1 Planejamento e execug¢do da avaliagdo da autoavaliagdo institucional..............ccccceeeeeeeeeiiiieieeeeeeecinnes 16
3.1.1.2 Sensibilizagdo da CoOMUNIAAAE .........uiiiiiiiieeeee et e e e e e et e e e s aae e e e e reeeesnsaeeesnsseeessseeeannns 1
3.1.1.3 Acompanhamento das agGes de MEINOIIAS .......cccuuiieiiiiee e e e e e ere e e e ee e e e rreeeeanes 2
IR 0 NV = Yol 1T G =T o o =TSSRt 5
3.1.1.4.1 AvaliagGo exXterna: ViSIitAs iN JOCO ........c.ueeecuueeeeiiieeeeieeesciee e e stee e eeaee e e saeeesstre e e s eaeaeesseteeeesnsaeeesnnenes 5
I B S Y {6 5 U Nt 7
3.1.1.4.3 Avaliacdo externa: Enade e Indicadores de Qualidade.........ccceeeeeiiiiiieice e 7
3.1.1.4.5 Indicadores de Qualidade: Conceito Enade, CPC e IGC.........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e, 12
O N 0 ] 1] 4] T S SSURPN 14
3.1.1.5 =4 =11 o L PP PPPPPPPPPPPPPPPPRE 19
3.1.1.6 O Planejamento e a autoavaliagdo institucional na percepc¢do dos segmentos da UFMS..................... 29
3.2 EIXO 2: PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL......cccoovvumrrrrrrissssssnneenssssssssssnseenssssssssnnes 31
3.2.1 O Planejamento e desenvolvimento institucional na percepc¢do dos segmentos da UFMS.............ccceeeeeenn. 1
33 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS ......ccovrururrereeneresssseesessssssssesesssessssssssessssssssssesssessssssssesessssssssssenssssassssasens 4
3.3.1 As politicas Académicas na percepgao dos segmentos da UFMS ..........coiiiiiiiiie e e 4
S 2 W0 W NV/o [ Tolo ToXo [o [ @oTo) g (=14 Lo Lol Lo TN O U R UUPRRROt
3.3.1.2  Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes
3.3.1.3  DeSemMPENRN0 @SLUAGNTIl .............cccueeeiiiieeecieeeeecee et e e et e et e e e sae e e s tae e e s estaeeesstaeeeasseeeensaeeernseaeaan
3.3.1.4  Avaliagdo das Politicas de Ensino, Internacionalizagéo, Pesquisa, Inovagéo Tecnoldgica e Extensdo
10
3.3.1.5  Avalia¢do das Politicas de Atendimento aos EStudantes € EQreSsos ...........ccueccvuveeeeeeeeeciiveeeeeeeeeeinnns 3
3.3.1.6 Avaliacdo da Comunica¢do da UFMS com a comuUNIdade........cceeeiieeiiiiiiieei e ee e 5
3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAOD......cueereereruereresesesesssssseesessssssssesessssssssssessssssssssssessssssssssssessssssssssssssessssssssens 6
3.4.1 Avaliagdo das Politicas de capacitagao e qualificagdo de Servidores .......ccceeeecieeeecviee s 6

3.4.2 Avaliagdo do Desempenho do SErVIdOr ..............c.oiiiiiiiiiiiie et e et e e e e 7



3.4.3 Avaliacdo da Imagem geral da UFMS € SeU ambieNte......cccoiiiiiiiei ittt e et e e e e 9

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA ....ocutitiiitiiiiiiinnretiisissssssnessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 10
2 B [ {4 [=X 1 7 17 ¢« SRS 10
3.6 ANALISE DOS COMENTARIOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA.......c.cocvrermrreereeresessessssesessessssssesssenseses 14
3.6.1 Estudantes de graduagao PreSENCIAl........iicceeeicciiiii ittt e e e e e et e e e tre e e nnes 14
3.6.2 Estudantes de graduacdo da EJUCAga0 @ DiStANCia.....cccccuuiiiieiiiieiiiiiiieee et e e e 19
3.6.4  Estudantes de POS-SradUaGCA0 .....cccieiiiciuiiiieeieeeeciiiteee e e e eeectteee e e e e eeeateeeeeeeeeesassbaaeeeseeeassstasseaaseasnssaseeaasenan 21
R T T 1 dUTe o S E N ¢ ST o [=T o Tol - L O ST 26
I I A 2 o] (=T Yo ] PSPPI 29
NSRRI 0o To] de [YaF: To [0 g cte [N = =Y [V F: [oF- Lo LSRR 32
3.6.9 Coordenadores de POS-BradUAGCE0 .....cccuuieercureeeeitieeeeeteeestreeeeseteeessaereeessaeeessstaeeessseessasseeessseeesanssesesnsnees 35
3.6.10 (D= o =T OSSP RSPOT 37
3.6.11 TECNICO-AAMINISTIATIVOS ..teeieiiiii ettt r e e st e e st e e e sateeesabbeessabaeessaraeesnareeanan 40

4 CONSIDERAGOES FINAIS ......ceceveueerrereerraeessestesessesssessesessssssssesessesestsssstsssssnsssessssestsessssssessssessnssssssessnsssssenes 46



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 Percentual de adesdo dos segmentos da UFMS a Autoavaliacdo Institucional 2024.................. 18
Tabela 2 Percentual de adesdo por unidade dos técnico-administrativos das UACs em 2024.................. 19
Tabela 3 Cursos de graduacao que realizaram o Enade 2024 na UFMS...........ooiieiiiiciiiiiieee e 8
Tabela 4 Quantidade de cursos por Conceito Enade — Ciclo 2019,2021 € 2022 ........ccocvvveeeeeeeeeccvnreeeeeeenn, 13
Tabela 5 Quantidade de cursos por Conceito Preliminar de Curso - CPC — Ciclo 2019, 2021 e 2022 ........ 13
Tabela 6 indice Geral de cursos 2019-2022 ..........cceuiureeercerieeeeeeseseeseseseseseeetesstees e sesesesesesssesssssasasaeas 13
Tabela 7 Distribuicdo de CUrsOS POF @STIEIAS .......uviiiiiiiee ittt e et e et e e esarae e e e straeeesnnaeeean 15
Tabela 8 Resultados dos rankings iNtErNACIONAIS .....c.uveeeeiiiiie ittt e e s e e e e eeraee e e eraeeans 15
Tabela 9 Distribuicdo por faixa etaria dos egressos da graduagdo (2020-2024) ......cccuvvvevevveeeeireeeesccneeenn. 21
Tabela 10 Avaliacdo do processo de autoavaliagdo pelos Estudantes .........cceeeeveeecciieeeecieeeecceee e 29
Tabela 11 Avaliagdo do processo de autoavaliagdo pelos SEervidores ........cccceccvveeeeciieeeicceeeeeceeeeeceeenn 30
Tabela 12 Avaliagdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos Estudantes.........c.ccccceeeeciveeennns 2
Tabela 13 Avaliagdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos servidores.........cccccovvevcciieeeenns 2
Tabela 14 Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliagdo).......ccvveeveceeeeecciiee e 4
Tabela 15 Avaliacdo da coordenacao pelos estUdantes. .......cccccuiieiiiiiiie it sbee e 5
Tabela 16 Avaliacdo das disciplinas e professores pelos EStudantes ...........ceceecveeeeiiieeeicciiee et 6
Tabela 17 Avaliagcdo dos professores quanto ao seu préprio desempenho nas disciplinas ministradas. .... 7
Tabela 18 Avaliagcdo dos Estudantes quanto ao préprio desempenho nas disciplinas. .......cccccceveeeeiiieeenns 8
Tabela 19 Avaliacdo dos Estudante quanto ao préprio desempenho nas demais atividades académicas..9
Tabela 20 Avaliacdo do desempenho dos Estudantes nas disciplinas, pelos professores. .........ccccceeeennn. 10
Tabela 21 Avaliagdo das politicas de ensino pelos professores, coordenadores de curso de graduagdo e
POS-EradUACA0 € QIFELON. ...cuvviiieeieiee ettt e ettt ettt e e ettt e e e ettt eeeetaaeeeeatreeeaassaeeseassaeeeassesaessssseesanssaeeesnsrseanan 1
Tabela 22 Avaliagdo das politicas de ensino na percepgdo dos servidores técnico- administrativos.......... 2
Tabela 23 Avaliagdo da politica de atendimento aos estudantes e egressos pelo diretor e pelos
coordenadores de curso de graduagdo € POS-ZraduUaca0.......cueeeeeerieeeeiiereeeeiteeeeeireeeeeeiteeeeeeabeeeeeesseeeeenrnas 3
Tabela 24 Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes e egressos pelos técnico-
AAMINISTIATIVOS. ©uiiiiieiiiie ittt et et e ettt et e e s e e et be e s be e et eee s s baesabeesabeesabeessaseesbeeenbaeesasaesssseessses 4
Tabela 25 Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos professores.......ccoccveecvveeeeecieeeennns 4
Tabela 26 Avaliacdo da comunicacdao da UFMS com a comunidade pelos servidores.........ccccevveeeeviveeennns 5
Tabela 27 Avaliagdo da comunicacdao da UFMS com a comunidade pelos estudantes da Unidade. ........... 5
Tabela 28 Avaliacdo das politicas de capacita¢do e qualificacdo de servidores pelos professores,
coordenadores de curso de graduacdo e pds-graduacado € diretor.....occveeeiciiieeiecieee e 6
Tabela 29 Avaliacdo das politicas de capacita¢do e qualificacdo de servidores pelos técnicos-
AAMINISTIATIVOS. weiiiiieiiiee ittt et e ettt e e st e et be e s be e e be e e s s baesabeesabeesabeessateesbeeentaeesasaesssseessses 6
Tabela 30 Autoavaliagao Professores, coordenadores de graduagdo e pés-graduacao e diretor. .............. 7
Tabela 31 Autoavaliagdo tEcnico-adminiSTratiVos. ....cueeiiccuiiee et e s errae e e e 8
Tabela 32 Avaliacdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos estudantes.........ccccceeeeveccinieeeeeennnn. 9
Tabela 33 Avaliacdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos Servidores........cccccveeeeeccviveeeeeennn. 9
Tabela 34 Avaliagdo da infraestrutura fisica pelos servidores da UFMS. ..........ccceiiiiiieieeiiiee e, 10

Tabela 35 Avaliacdo da infraestrutura fisica pelos Estudantes da UFMS. .........ccccooeiiiiieciiieeeccciniee e, 11



QUADROS

Quadro 1 Escala avaliativa dos instrumentos de autoavaliacdo da UFMS. ..........ccccceeiiiiiciiiiieee e, 8
Quadro 2 Aplicagdo de questionarios, N0 aN0 de 2024...........ueeeeiiieieeiieee e ccrree e ere e e e sree e e e e sarae e e erees 12
Quadro 3 Perfis de acesso a0s resultados do SIAL ......ccviiviiiiiieiiie et sbe e ssie e 14

Quadro 4 Plano de Atividades (2024-2026).......ccccevuereeeeeeiieeeireeeeeeeeeeeeetreeeeeeeeeeesasreeeeeseesessssreseseeeessssssnne 17



FIGURAS

Figura 1 Organograma da UFIMIS. ........eoiiiiii oottt e e e e et ee s e e e e e e e aanbe e e e ee e e e e nsaaaesaeeeseannssaeeaeasennns 6
Figura 2 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Estudantes de graduacgdo presencial” ....... 14
Figura 3 Dendograma das categorias EMEIrZENTES ......ccc. iiiiiee e ettt e e eeeeccrrrre e e e e e e et rar e e e e e e e e sannereaees 15
Figura 4 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Estudantes de graduacgdo EaD ................... 19
Figura 5 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Estudantes de pds- graduagdo”................. 21
Figura 6 Dendograma das categorias EMEIrZENTES ......ccc. iiiiiie e ettt e eeecetrrrre e e e e e e e ererrre e e e e e e e e srnnereaees 23
Figura 7 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Residentes multiprofissional”.................... 26
Figura 8 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Professores docentes”.........cccceeeecuveeeeneen. 29
Figura 9 Dendograma das Categorias EMEIrZENTES ....ccccuieiiiciiiie e e et e e e ee s e srae e e e nre e e e easees 30

Figura 10 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Coordenadores de curso de graduagado”.32
Figura 11 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Coordenadores de curso de pds-

Fo{ = Lo LU Lo o 1SRRIt 35
Figura 12 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Diretores de UAS” .........cccoecvveeeeiveeeccnnnen, 37
Figura 13 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Técnicos Administrativos em Educac¢do”.40
Figura 14 Dendograma das categorias EMEIZENTES .......uuiiiiuieeeiiiieee e eeiree et e e e e e sree e e e nbee e e eaneees 41



Graficos

Grafico 1 Total de egressos por an0 (2020-2024)......cc..uueeeeeciieeeeeieeeeeeeieee e eeeteeeeeerae e e eeatee e e eateeeeeareeeseneeas 20
Grafico 2 Distribuicdo dos Egressos por Sexo na Graduagao (2020-2024)......ccceccveeeeecieeeeecieeeeeeeeee e 22
Grafico 3 Distribuicdo dos Egressos por Modalidade de Curso (2020-2024) .....ccccueeeeecieeeeeecieeeeecieee e 23
Grafico 4 Distribuicdo dos Egressos por Modalidade de Vagas (2020-2024) .....ccccveeeecveeeeecceeeeeecveee e 23
Gréfico 5 Distribuicdo dos Egressos por TUrno (2020-2024) .......ccuueeeeecieeeeeiiieeeeeieeeeeciee e e evveee s e seee e s eanees 24
Gréfico 6 Distribuicdo dos Egressos por Grau académico (2020-2024).......cccueeeeeiiieeeeciieeeeeiieeeeesiveeee e 25
Gréfico 7 Total de Egressos na PAs-Graduagao (2020-2024)......cccuueeeeecceeeeeiiieeeeeiieeeesiieeeeesreeeesssnvee e eeasees 26
Gréfico 8 Média das Idades dos Egressos da P&s-Graduagao (2020-2024) ......cceccuvieeeeeceeeeeecineeeesiveee e 26

Gréfico 9 Distribuicdo dos Egressos por Nivel de Ensino na Pés-Graduagao (2020-2024)........cccccuveeenneen. 27



INTRODUCAO

A Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS tem como
missdo “Desenvolver e socializar o conhecimento em beneficio da sociedade, formando lideres,
profissionais e cidaddos conscientes, comprometidos com o crescimento sustentavel do pais e
do mundo”. Sua visdo é “Ser uma universidade acessivel a todas as pessoas e reconhecida,
nacional e internacionalmente, pela exceléncia em ensino, pesquisa, extensdo,
empreendedorismo, sustentabilidade, inovagdo, arte e cultura, esporte e lazer, além da
populariza¢do da ciéncia " (PDI integrado ao PPl 2025-2030, p. 16-17).

No que se refere ao processo de avaliacdo institucional, a UFMS entende ser uma
ferramenta estratégica para o alcance de sua missdo institucional, atendendo as
exigéncias legais no dambito do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), instituido por meio da Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004. Trata-se de uma
oportunidade para agregar e integrar importantes indicadores para aprimoramento da
gestdo universitaria e inclusao do planejamento estratégico, valorizando assim a
atuacdo participativa dos varios atores da IES, maximizando a atuacdo da Instituicdo
como grande ferramenta de servico publico para os cidadaos e para Mato Grosso do Sul
e todo o pais. E importante ressaltar que o processo de autoavaliacio em 2024 ocorreu
em um contexto desafiador, marcado pela greve dos técnicos e professores da UFMS, o
gue impactou significativamente a adesdo da comunidade académica as atividades de
avaliacdo institucional.

A Comissao Propria de Avaliagao - CPA da UFMS, por meio deste relatdrio registra
e apresenta os processos e os resultados relativos a autoavaliacdo institucional no ano
de 2024. Foi observada para cada Eixo da Avaliacdo Institucional (BRASIL, 2004), a
descricdo das politicas integrantes do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional da UFMS, as acOes efetivamente
desenvolvidas, suas potencialidades e fragilidades, a percep¢ao da comunidade
universitaria, a analise dos resultados e as acGes a serem desenvolvidas pela Instituicdo.
Na UFMS, a autoavaliacdo institucional é uma ferramenta que auxilia no processo de
melhoria continua da Universidade, e na compreensdo da cultura e da aprendizagem
organizacional, diante dos processos académicos e administrativos do dia

a dia.



A autoavaliagdo institucional coordenada pela CPA objetiva aprimorar a cultura
de avaliagdo na instituicdo e desenvolver a reflexdo continua sobre processos que
aprimorem o ensino, a pesquisa, a extensao, o empreendedorismo, e a gestao da UFMS.

Para a elaboracdo deste relatério, a CPA observou as diretrizes e o Roteiro para
o Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional, definidos por meio da Nota Técnica

INEP/DAES/CONAES n2 65, de 09 de outubro de 2014.

DADOS DA INSTITUIGAO

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Denominagdo completa | Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Denominagdo abreviada | UFMS

Cddigo SIORG: 827 Cddigo LOA: 26283 Codigo SIAFI: 154054

Natureza juridica Fundacdo

Principal Atividade Educacdo

Telefone (67) 3345-7975

Endereco Eletronico reitoria@ufms.br

Pagina da Internet http://www.ufms.br

Endereco Postal Cidade universitaria - Caixa Postal 549 - CEP 79070-900 - Campo Grande/MS

1.1 HISTORICO DA INSTITUIGAO

A Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS teve a sua
origem em 1962, com a criagao da Faculdade de Farmacia e Odontologia de Campo
Grande, que seria o0 embrido do ensino publico superior no Sul do entdo Estado de Mato
Grosso. Em 26 de julho de 1966, por meio da Lei Estadual n? 2.620, os cursos foram

absorvidos com a criacdo do Instituto de Ciéncias Bioldgicas de Campo Grande (ICBCG),



que reformulou a estrutura anterior, instituiu departamentos e criou o curso de
Medicina.

No ano de 1967, o Governo do Estado criou, em Corumba, o Instituto Superior
de Pedagogia e, em Trés Lagoas, o Instituto de Ciéncias Humanas e Letras, ampliando
assim a rede publica estadual de ensino superior. A unido entre os Institutos de Campo
Grande, Corumba e Trés Lagoas, realizada pela Lei Estadual n2 2.947, de 16 de setembro
de 1969, criou a Universidade Estadual de Mato Grosso (UEMT), com sede em Campo
Grande, ainda Estado de Mato Grosso (MT). Em 1970 foram criados e incorporados a
UEMT, os Centros Pedagdgicos de Aquidauana e Dourados.

Com a divisdo do Estado de Mato Grosso, ocorrida em outubro de 1977, foi
idealizada a federalizagao da Instituicdo, que passou a denominar-se Fundagao
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul pela Lei Federal n? 6.674, de 5 de julho de
1979, com a sede em Campo Grande, Capital do Estado de Mato Grosso do Sul (MS).
Nesse marco temporal, o entdo Centro Pedagdgico de Rondondpolis, sediado em
Rondondpolis/MT, ligado a nossa universidade, passou a integrar a Universidade Federal
de Mato Grosso (UFMT) e a UFMS estava presente nos municipios de Campo Grande,
Corumba3, Trés Lagoas, Aquidauana e Dourados.

Em 2001 foram implantados o Campus de Coxim (CPCX), em Coxim/MS, e o
Campus de Paranaiba (CPAR), em Paranaiba/MS e também a instituicdo se credenciou
para a para oferta de cursos de graduacao e pds-graduacdo na modalidade a distancia,
por meio da Portaria MEC n2 2.113, de 10 de setembro de 2001.

A Resolugdo COUN n2 55, de 30 de agosto de 2004, que aprovou o Regimento
Geral da UFMS, previa novas unidades setoriais académicas nas cidades de Chapadao
do Sul, Navirai, Nova Andradina e Ponta Pora.

Em 2005, foram implantados o Campus de Chapadao do Sul (CPCS), em Chapaddo
do Sul/MS e o Campus de Nova Andradina (CPNA), em Nova Andradina/MS. De acordo
com a Lei n.2 11.153, de 29 de julho de 2005, o Campus de Dourados (CPDO), em
Dourados/MS foi desmembrado da UFMS e transformado na Fundacdo Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD), sendo a sua implantagdo em 12 de janeiro de 2006.
Em 19 de setembro de 2005, o Campus em Corumbda/MS (CPCO) passou a se chamar

Campus do Pantanal (CPAN). Ainda, naquele ano, foram implantadas na Cidade



Universitaria, Campo Grande, a Faculdade de Medicina (FAMED), a Faculdade de
Medicina Veterinaria e Zootecnia (FAMEZ), e a Faculdade de Odontologia (FAODO).

Em 2006 a UFMS aderiu ao Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
passando a ofertar também cursos de bacharelado na modalidade a distancia. Em 2007,
a UFMS aderiu ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdao e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), instituido pelo Decreto n.2 6.096, de 24 de abril de
2007.

O Conselho Universitario, por meio da Resolugdo COUN n.2 60, de 24 de outubro
de 2007, aprovou a proposta de participagdo da UFMS no REUNI, com previsao de
ofertas de cursos de graduac¢do nos Campus de Bonito (CPBO), de Navirai (CPNV) e de
Ponta Pora (CPPP), ofertados no Processo Seletivo da UFMS 2009 Verdo. Na mesma
resolucdo, foram aprovados varios novos cursos de graduacdo e programas de pods-
graduacdo e a ampliacdo do numero de vagas em diversos cursos de graduacado, com
implementacdo até o ano letivo de 2012. Em 2009, foram implantadas em Campo
Grande a Faculdade de Computac¢do (FACOM)e a Faculdade de Direito (FADIR). Em 2013
foram criados o Instituto de Fisica (INFI), o Instituto de Quimica (INQUI) e o Instituto de
Matematica (INMA), bem como a Faculdade de Engenharias, Arquitetura e Urbanismo e
Geografia (FAENG), em razdao do desmembramento e respectiva desativacdo do Centro
de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas - CCET e no ano de 2014 foi criada a Escola de
Administragdo e Negdcios (ESAN).

A partir de um grande didlogo e estudo, e com foco no atendimento dos
estudantes e das agOes de ensino, pesquisa e extensdao, em 2017 foram criados o
Instituto de Biociéncias (INBIO), o Instituto Integrado de Saude (INISA), a Faculdade de
Ciéncias Farmacéuticas, Alimentos e Nutricdo (FACFAN); a Faculdade de Ciéncias
Humanas (FACH); a Faculdade de Educacdo (FAED) e a Faculdade de Artes, Letras e
Comunicacdo (FAALC) e realizada a extingdo dos antigos Centros de Ciéncias Humanas e
Sociais e Centro de Ciéncias Biolégicas e da Saude. Ainda, foi a aprovada a extincao do
Campus de Bonito (PDIl integrado ao PPl da UFMS 2020-2024, p.15), que se transformou
em Base de Estudos de Bonito

Em 2024, a UFMS registrou a oferta para ingresso em 138 cursos de graduacao,

sendo 127 na modalidade presencial e 11 na modalidade a distancia, em diferentes



polosl. Nos cursos de pds-graduacdo foram oferecidos 36 cursos de mestrado
académico, 11 de mestrado profissional e 20 cursos de doutorado, em 48 programas de
pods-graduacado stricto sensu. Além disso, foram ofertados 11 cursos de especializacdo
lato sensu, 22 Residéncias Médicas e 6 Residéncias Uni e Multiprofissionais?.

No ano de 2024, a UFMS atingiu um recorde de estudantes, alcangcando 40.824
estudantes, sendo 29.503 de graduacdo e 11.321 de pds-graduacdo (stricto sensu e lato
sensu)3.

Desta forma, a UFMS promove a interiorizacdo do ensino superior ao atender a
Capital e mais 22 cidades do interior do Estado, em campus, em polos e por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem da UFMS - AVA UFMS, formando estudantes dos
paises fronteiricos como Paraguai e Bolivia e de todo o estado de Mato Grosso do Sul e
do Brasil. Em sua trajetdria historica, a UFMS busca consolidar seu compromisso social
com a comunidade sul-mato-grossense, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), e em alinhamento as metas do Plano Nacional de Educacdo
(PNE 2011-2020) e o Plano de Desenvolvimento Institucional integrado ao Projeto
Pedagdgico Institucional da UFMS (PDI/PPI da UFMS) 2025-2030, aprovado em 2024.

A UFMS participa ativamente de estudos e atividades de ensino, pesquisa e
extensdo para preservacao dos recursos naturais do meio ambiente, especialmente da
fauna e flora do Cerrado e do Pantanal, regido onde esta inserida e forma quadros
profissionais capazes de promover mudancas politicas, econdmicas e sociais necessarias
a consolidagao de uma sociedade, tanto instruida quanto igualitaria, e mais justa. Assim,
a UFMS tece o seu cotidiano institucional com uma visdo prospectiva da sua experiéncia,
como ente social e publico, conferindo novas perspectivas para o futuro. Com efeito,
sua trajetdria tem aportado novos caminhos para a superacdo de desafios e questdes
do presente.

Em 2017, a UFMS criou a Secretaria Especial de Avaliacdo Institucional (Seavi),
sendo transformada em Diretoria de Avaliacdo Institucional (Diavi) em 2021, unidade
vinculada diretamente a Reitoria, que se configura como instancia de apoio académico,

administrativo e de gestdo da Avaliagao Institucional da Instituicao.

! Mapa dos Polos de apoio presencial UFMS: https://agead.ufms.br/polos-ead-ufms/

2 Dados obtidos da Pré-Reitoria de Extensao, Cultura e Esporte e da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-
Graduacao

3 Dados extraidos do portal: https://numeros.ufms.br/



Com a criacdo da Diretoria de Avaliacdo Institucional (Diavi), a UFMS passou a monitorar
os indicadores de qualidade e desenvolver a¢gdes com o objetivo de melhoria dos conceitos
ENADE dos cursos de graduacdo e, por consequéncia, todos os demais indicadores (CPC e IGC),
por meio de capacita¢des, cursos e reunides desenvolvidas em parceria com a Diretoria de
Inovagdo Pedagdgica e regulagdo (Diper/Prograd), especialmente através da Secretaria de
Regulagdo e a Avaliagdo (Serav/Diper/Prograd)

Na Figura 1 é apresentado o organograma da UFMS com sua estrutura e articulacdao

entre os 6rgdaos que a compdem.

Figura 1 Organograma da UFMS.
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2. METODOLOGIA DA AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

A autoavaliacdo institucional foi realizada em 2024 de acordo com o Plano de
Avaliagdo Institucional da UFMS 2024/2026, aprovado pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo, que contempla o Plano de Atividades para a coleta de informagdes na UFMS.
A seguir serdo descritos os segmentos participantes, as etapas, as técnicas e os

instrumentos utilizados para a coleta e analise de informacées.

2.1 SEGMENTOS PARTICIPANTES DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Em 2024 participaram da autoavaliacdo institucional todos os segmentos da
UFMS, ou seja, estudantes, professores, técnico-administrativos e gestores

(coordenadores de curso e diretores das Unidades de Administracdo Setorial).

2.2 ETAPAS, TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA A COLETA E A ANALISE DOS
DADOS

As etapas ciclicas da autoavaliagdo institucional na UFMS estdo definidas no Plano de
Avaliacdo Institucional da UFMS (2024-2026):

(1) Preparacao;
(2) Sensibilizacao;

(3) Consulta aos segmentos da comunidade académica por meio de questionarios e
coleta de Informacodes das Unidades;

(4) Sistematizacdo das Informacdes, analise e diagndstico da realidade institucional;

(5) Divulgacao dos resultados por parte da CPA e das Comissdes Setoriais de Avaliacdo -
CSAs a comunidade universitaria, com discussdao dos resultados desencadeados pelos
diferentes niveis de gestdao, como base para planejamento estratégico institucional; e

(6) Meta Avaliacdo ou Balanco Critico.



2.2.1 Preparagdo

Nesta etapa, é elaborado o Plano de Atividades Anual, de modo a prever a
execucdo das etapas de autoavaliacdo. Em 2024, foram aplicados os mesmos
instrumentos utilizados nos anos anteriores.

Desta forma, os segmentos avaliados foram:

a) Estudantes (graduacdo presencial, graduacdo a distancia, pds-graduacdo
stricto sensu e residentes);

b) Professores (efetivos, da graduacdo e pds-graduacao);

¢) Técnico-administrativos;
d) Coordenadores dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo; e

e) Diretores de Unidades Administrativas Setoriais.

Em 2024, o processo de coleta de informacgdes foi realizado por meio do SIAl,
desenvolvido pela AGETIC, com apoio da CPA e da DIAVI. Os instrumentos de consulta a
comunidade foram aplicados on-line, diretamente no Sistema de Avaliacdo Institucional
(SIAl) da UFMS, observando-se a garantia do sigilo e a fidedignidade nos indicadores de
adesdo. Para tanto, na coleta de dados, considera-se o preenchimento de 100% do
questionario, como requisito para a validagao das respostas. Como o SIAl é uma
plataforma acessada via web, por meio do passaporte da UFMS, todos os segmentos
tém a possibilidade de preencher os instrumentos em qualquer local, no computador ou
no celular. Os instrumentos apresentam a escala avaliativa, conforme Quadro 1, onde a
numeracdo de 1 a 5 indica o nivel de concordéncia ou de satisfacdo com a afirmativa

apresentada.

Quadro 1 Escala avaliativa dos instrumentos de autoavaliagao da UFMS.

Escala Numérica | Conceito

0 Ndo quero responder*
0 Nao se aplica

1 Discordo totalmente

2 -




4 -

5 Concordo totalmente

Fonte: CPA (2024).

*Opgdo incluida, para preservagdo do sigilo na
avaliagdo de disciplinas com menos de 5 alunos
matriculados.

Nas analises foram observados as médias e os percentuais de respostas para
cada ponto da escala avaliativa de concordancia, considerando especialmente os
maiores percentuais de respostas para cada afirmacdo/pergunta, e o valor da média,
sendo adotada trés categorias para analise das respostas: Média <4,0 e/ou maioria de
resposta em 1 e 2 = Fragilidade.

e Média <4,0 e/ou maioria de respostas em 3 = Oportunidade de melhoria.

e Média 24,0 e maioria de respostas em 4 e 5 = [tem bem avaliado.

Nas tabelas, estda destacado em vermelho o dado que indica necessidade de
cautela na andlise, na ocorréncia de média < 4,0; maior percentual de respostasem 1, 2

ou 3; e respostas em NSA/NQR/NSR com percentual >15,0.

2.2.2 Sensibilizagdo

A cooperacdo expressiva da comunidade universitaria é essencial nos processos
avaliativos. A opgdo da UFMS é pela adesao voluntaria, estimulada por processos de
sensibilizagdo da comunidade. Para que a participacao voluntdria seja efetiva e confidvel
€ preciso que os atores envolvidos tenham conhecimento da existéncia dos processos
avaliativos e da sua importancia para a Universidade e a sociedade, o que pressupde a
disseminacdo da cultura de avaliacdo.

Nos processos de sensibilizagdao na UFMS ha destaque para a atuagdo das CSAs,
em cada uma das Unidades da Administracdo Setorial (UAS), em sinergia com a CPA da
UFMS, para o alcance dos diferentes segmentos da comunidade universitdria.

Para o fluxo de sensibilizacdo ser eficaz e dar visibilidade aos processos
avaliativos, a CPA da UFMS atua por meio de campanhas institucionais, com apoio da
Agéncia de Comunicacdo Social e Cientifica (AGECOM), da Diretoria de Avaliagdo

Institucional (DIAVI) e da Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (AGETIC).



As estratégias utilizadas pela CPA da UFMS para a sensibilizagao institucional
contemplam:

® campanhas e noticias sobre a realizagdo da autoavaliagao no portal da
UFMS e nas midias sociais, aliado ao envio de lembretes em midias por
segmento institucional;

e divulgacdo dos processos de autoavaliacdo, no UFMS Informa, periddico
de noticias institucionais;

e utilizacdo de pop-ups nos portais institucionais, em especial nos sistemas
académicos, como o Siscad (de graduacgdo) e Sigpos (de pds-graduacdo);

e convite eletronico, emitido pela CPA da UFMS e direcdes das Unidades da
Administracdo Setorial para acesso e participacdo na avaliagdo, com
instrugcdes gerais;

e participacdo da CPA da UFMS e da Diretoria de Avaliacdo Institucional -
DIAVI da UFMS nos eventos de formacao continuada de professores e
coordenadores de cursos de graduagdo, como Féruns de Coordenadores,
Semana Pedagogica da UFMS e recepgao dos calouros;

e organizacdio de formacdo especifica, com apoio da DIAVI, para

capacitacdo das CSAs.

A partir do planejamento e das acbes desencadeadas pela CPA, cada CSA
estabeleceu estratégias proprias para a sensibilizagao e divulgagao de informagdes
sobre a autoavaliacdo institucional, em funcdo de sua realidade local e de seu publico.

A sensibilizacdo se inicia, a cada semestre, a partir do envio por e-mail de
comunicados e informativos dentro do newsletter, bem como, de orientacGes para as
CSAs e comunicados encaminhados para as Pro-Reitorias. O monitoramento da adesao
da comunidade universitaria foi feito em tempo real por meio do SIAl, o que também
pode ser acompanhado pelas CSAs.

Em 2024, a UFMS enfrentou um periodo de greve docente e dos técnico-
administrativos, que impactou significativamente a participacdo da comunidade na
autoavaliacdo institucional. Apesar do desafio imposto por essa conjuntura, a Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) reconheceu a importdncia de manter a regularidade do

processo avaliativo como forma de garantir a continuidade do aprimoramento



institucional. A aplicagdo da avaliagao, portanto, prosseguiu, mesmo diante das
dificuldades de adesdo.

Inicialmente prevista para o periodo de 3 a 28 de junho, a aplicacdo da avaliacao
foi prorrogada até 22 de julho a pedido das unidades. Essa medida visou atender a
necessidade de reposicdo das aulas e garantir que a comunidade académica,
especialmente os estudantes, tivesse a oportunidade de participar do processo
avaliativo apds o periodo de greve.

Mais informagdes a respeito do processo de sensibilizagdo nas autoavaliagdes da
UFMS podem ser encontradas no site da DIAVI pelo link:

www.diavi.ufms.br/sensibilizacao.

2.2.3 Consulta aos segmentos da comunidade académica e coleta de informagbes das
unidades da Administragdo Central

A adesdo aos processos avaliativos é voluntaria e, ao mesmo tempo, é objeto de
incentivos institucionais, uma vez que a participagdo é reconhecida como atividade para
a realizacdo da componente ndo disciplinar denominado "Atividades Complementares"
conforme regulamento aprovado em Resolugdao COGRAD N2 707, de 8 de dezembro de
2022.

Em 2024, a aplicagdao dos questionarios foi realizada no primeiro semestre,
questionarios que avaliaram todos os cinco eixos e as dez dimensdes do SINAES a todos
os segmentos da comunidade universitaria (Quadro 2). Conforme deliberacdo da
comissdo, a avaliacdo das disciplinas de cada semestre, ocorrerd ao final de cada
semestre, oportunizando aos estudantes e docentes contribuirem para a melhoria da
gualidade dos cursos. No entanto, estes resultados ndo serdo divulgados por meio e o

relatério de autoavaliagdo institucional, mas de relatdrios complementares.



Quadro 2 Aplicacdo de questiondrios, no ano de 2024.

Segmento 12 Semestre

Periodo 3 de junho a 22 dejulho

Estudantes de cursos de graduagdo presenciais | X

Estudantes de cursos de graduagdo EAD X
Estudantes de cursos de pds-graduacao X
Estudantes de Residéncia Médica X
Estudantes de Residéncia Multiprofissional X
Professores X
Coordenadores de cursos de graduagao X
Coordenadores de cursos de pds-graduacgdo X

Diretores de Unidades da Administracdo Setorial | X

Técnico-administrativos X
Fonte: CPA/DIAVI (2023).

Embora sejam considerados os indicadores gerais de avaliacdo emanados dos
cinco eixos, os questionarios sdo formulados especificamente para cada segmento,
observando-se seu nivel de atuagdo na UFMS e a efetiva avaliagao.

Os questionarios sdao compostos de questdes de multipla escolha e um campo
aberto para registro de observagdes, criticas e/ou sugestoes. Esses comentarios sdo
analisados no ambito da gestdo de cursos e das UAS, e pelo seu volume, que requer a
analise de cada indicador, por segmento, curso e unidade da administracdo setorial,
serao utilizados apenas para ilustrar as informagdes quantitativas.

Embora o acesso ao sistema de avaliagdo ocorra por meio do passaporte
institucional, o SIAI mantém o sigilo dos participantes, por meio da desvinculacdo dos
dados pessoais a analise de respostas. Para o levantamento de informacoes
complementares, junto as unidades da Administracdo Central, a DIAVI e a CPA
obtiveram acesso aos relatérios emitidos pelas UACs para o Relatério de Gestdo da

UFMS do ano de 2024, de acordo com as diretrizes do Tribunal de Contas da Unido.



2.2.4 Sistematizagdo, andlise e diagndstico da realidade institucional

A sistematizacdo das informagdes coletadas, mediante as fontes e os
instrumentos ja descritos, ocorreu inicialmente por meio da tabulacdo dos resultados
dos questionarios, gerados automaticamente pelo SIAl. As informagdes das Unidades da
Administracdo Central foram coletadas mediante roteiro enviado as unidades,
confrontando-se, sempre, com o PDI/PPI da UFMS e as percepcdes dos segmentos da
UFMS, a partir dos resultados da avaliagdo.

Os resultados gerais da UFMS sado divulgados para a gestao da Universidade,
gestdo das UAS e dos cursos, bem como para os estudantes, de modo a propagar a
cultura da avaliacdo e subsidiar a melhoria continua institucional.

Adicionalmente, no ambito das unidades da administracdo Setorial, as CSA
tabulam e organizam os resultados para andlise das informacgGes e identificacdo de
fragilidades e potencialidades por curso, tendo em vista as metas colocadas no PDI
integrado ao PPl da UFMS (2025-2030), ao PDU da Unidade e o acompanhamento da

série histodrica (resultados anteriores) de cada indicador.

Analise qualitativa dos comentarios

Para realizar a anadlise dos comentarios da avaliagdo institucional, foi utilizada a
abordagem de Large Language Model (LLM), uma técnica de inteligéncia artificial que
permite o processamento eficiente de grandes volumes de texto. O primeiro passo dessa
metodologia envolveu a coleta sistematica de comentdrios dos participantes da
avaliagdo. Esses comentarios foram entdo preparados para analise, sendo convertidos
em um formato que a LLM pudesse processar. A preparacdo incluiu a remocdo de
informacdes irrelevantes e a padronizagao dos dados, garantindo que cada item textual
estivesse em um formato adequado para a interpretacao pela LLM. Este processo inicial
de limpeza e preparacao dos dados é crucial para assegurar que o modelo trabalhe com
informacgdes precisas e relevantes.

Em seguida, a LLM foi utilizada para identificar padrdes e temas recorrentes nos
comentarios. O modelo foi treinado para detectar nuances linguisticas e semanticas,

permitindo assim a extracdo de insights sobre a percepcao dos participantes em relacao



aos diversos aspectos avaliados. A LLM categoriza automaticamente os comentarios por
temas, facilitando a identificagdo dos topicos mais mencionados. Além disso, também
pode atribuir sentimentos as avaliagoes, fornecendo uma visdo geral se os comentarios
sdao predominantemente positivos, negativos ou neutros. Essa analise profunda e
automatizada permite aos responsaveis pela avaliagdo institucional compreender de
forma mais eficaz as opiniGes e sugestdes dos participantes, contribuindo para a tomada
de decisdes mais informadas e direcionadas a melhoria continua dos processos

institucionais.

2.2.5 Divulgagdo dos resultados a comunidade universitdria e discussdo dos resultados

No acesso ao SIAl ha niveis diferentes de permissao, conforme o perfil do usuario

(Quadro 3).

Quadro 3 Perfis de acesso aos resultados do SIAI.
Segmento Acesso dos resultados via SIAI
Gestdo Superior Todos os relatérios da UFMS.
Coordenadores de curso Todos os relatérios do seu curso.
Diretor de unidade Todos os relatdrios da sua Unidade.
Professores Todos os relatérios de seu desempenho docente
CPA Todos os relatérios da UFMS.
CSAs Todos os relatdrios da sua Unidade.
DIAVI Todos os relatdrios da UFMS.

Fonte: AGETIC/CPA/DIAVI (2024).

Em 2024, os dados relativos aos questionarios aplicados foram apresentados no
ambito da gestdo de cursos e das UAS, pelas CSAs de cada unidade. Para auxiliar na
divulgacdo desses resultados, a AGECOM promoveu acdoes como chamadas nas redes
sociais oficiais da UFMS e confeccdo de cartazes com conteldo organizado pela CPA e
DIAVI.

Foram realizados eventos de Avaliacdo, nos quais foram apresentados aos
segmentos da comunidade académica, por parte das CSAs de cada UAS, os resultados

da avaliacdo interna buscando-se desenvolver processos reflexivos para consolidar as



acdes propositivas para melhoria continua. A CPA e as CSAs fazem o acompanhamento
das agdes corretivas desenvolvidas no ambito das UAS e das Unidades da Administragao
Central para processo de aprimoramento institucional. A CPA, as CSAs e a DIAVI
participam também dos processos de avaliagao externa, tanto no preparo da recepgao
das visitas, como durante as visitas e apds a emissao dos relatdrios de avaliagdo, de

modo a subsidiar o planejamento do curso e da UAS.

2.2.6 Meta-avaliagdo ou balango critico

A ultima etapa que completa o ciclo de um processo avaliativo é chamada de
meta-avaliacdo, pois se caracteriza pela reflexdo sobre todas as praticas utilizadas pela
CPA, CSAs e DIAVI para alcangar os objetivos pretendidos, bem como a analise sobre o
atendimento das metas definidas no planejamento. A meta-avaliacgdo ocorre no

decorrer da coleta de dados e no final do ciclo de autoavaliagao.



3. EIXOS DA AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Os eixos da autoavaliagdo institucional e suas respectivas dimensdes, conforme
a Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004 estdo apresentados a seguir, bem como o

resultado das percep¢des da comunidade académica.

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1 é composto pela dimensdo Planejamento e Avaliacdo. Neste item estdo
descritas as ac¢Oes realizadas em 2024 e os resultados da percepc¢do da comunidade
universitaria acerca do processo avaliativo. Também s3o apresentados os resultados das

avaliagOes externas de 2024.

3.1.1 Dimensdo 8: planejamento e avaliagdo

Este subitem apresenta informacdes sobre o planejamento e a execucdo da

Autoavaliagdo Institucional em 2024 e os resultados das avaliagdes externas.

3.1.1.1 Planejamento e execugdo da avaliagdo da autoavaliagcdo institucional

O processo de Autoavaliacdo foi conduzido pela CPA, conforme regulamento
aprovado pela Resolu¢ao COUN n2 104, de 16 de julho de 2021.

A partir de 2017, a UFMS conta em sua estrutura com a Diretoria de Avaliagdo
Institucional (DIAVI), antiga SEAVI, que é a responsavel pela promocdo de acgGes
inerentes a avaliagdo institucional e tem como competéncia apoiar a CPA na realizagao
de suas atribuicGes definidas na Lei n2 10.861/2004.

A DIAVI disponibiliza informacdes relativas a legislacdo, indicadores de qualidade
e a Autoavaliagdo Institucional no sitio: www.diavi.ufms.br, que agrega relatérios da CPA
e CSAs da UFMS.

A CPA realizou atividades em 2024, consoantes ao seu Plano de Avaliacdao

Institucional, cujas atividades estdo apresentadas no Quadro 4 a seguir.



Quadro 4 Plano de Atividades (2024-2026).

DESCRICAO DAS ATIVIDADES UNIDADE PERIODO (2024-2026)
RESPONSAVEL

Plano de Atividades da CPA CPA Margo/Abril

Reandlise de instrumentos de coleta de CPA/DIAVI Marg¢o a maio

dados (questionarios)

Aplicacdo dos questionarios geral e especifico | CPA/DIAVI/ Maio a julho
de avaliacdo - todos os eixos do SINAES - a| AGETIC
todos os segmentos

Formacao Continuada das CSAs CPA/DIAVI Abril a setembro

Formagdo Continuada dos diretores de|CPA/DIAVI Abril a setembro
Unidade, coordenadores de cursos e
representantes discentes

Aplicagdo do questionario especifico de CPA/DIAVI/ Novembro a
avaliagdo do ensino AGETIC dezembro

Compilagdo dos dados CPA/DIAVI Fevereiro/Marc¢o
Elaboracdo do RAAI CPA/DIAVI Fevereiro/Marco
ReuniBes/seminarios por cursos para|CSAs Abril

divulgacdo dos resultados

Meta - avaliacdo CPA Abril/Maio

Fonte: Plano de Avaliagdo Institucional 2024/2026, acesso em
www.diavi.ufms.br/composicao-cpa/.

A CPA, a Reitoria e a DIAVI reuniram-se no dia 18 de junho de 2024 para
apresentacdo dos resultados da Avaliacdo Institucional de 2023, uma etapa importante
do processo de Autoavaliacdo do Plano de Atividades da CPA.

As etapas da Autoavaliacdo foram executadas de acordo com o estabelecido na
metodologia descrita no capitulo 2. Para a sensibilizagao, a UFMS utilizou os meios

descritos no item 2.2.2.



Tabela 1 Percentual de adesdo dos segmentos da UFMS a Autoavaliagdo Institucional 2024.

Unidade Zs::ante Zs:dd?:; gztsudante :setsl;:g:tt;a Docentes Ze:;:ico g?:;ﬂ; = goo;d. P~6s 3::“" I;Otall
Presencial b Multi* . ¢do | Graduagdo era

12 | CPNV 43,78 0 0 0 76,92 81,82 100 0 100 46,95
29 | CPCS 44,09 0 20 0 54,55 79,17 | 100 100 100 45,18
32 | FACFAN 37,59 0 33,75 0 66,67 79,59 100 100 100 42,18
42 | INQUI 41,3 0 27,27 0 56,76 56,25 100 100 100 40,77
52 | FAODO 28,24 0 0 42,86 63,89 66,67 100 0 100 36,36
62 | CPCX 31 0 0 0 76,47 84,21 100 0 100 35,61
7° | FAMEZ 23,77 0 33,75 48,28 66 49,21 100 100 100 31,62
82 | CPAN 27,37 0 28,91 0 41,12 61,82 61,54 100 100 29,46
92 | CPPP 23,04 0 0 0 35,29 53,85 80 0 100 26,88
102 | CPAR 24,5 0 0 0 40,63 50 50 0 100 26,77
112 [ INMA 18,22 0 23,45 0 59,46 60 100 100 100 25,55
122 | FAMED 25,1 0 14,71 0 45,16 79,17 | 100 100 100 25,11
132 | FACOM 24,49 0 15,93 0 33,33 54,55 80 66,67 100 24,5
142 | INBIO 13,99 0 14,56 0 44,71 52,94 100 75 100 21,47
152 | FAALC 20,32 0 15,1 0 41,25 45 33,33 33,33 100 21,07
162 | CPNA 15,88 0 0 0 60,71 80 100 0 100 21,01
172 | INISA 24,94 0 8,72 11,76 15,75 52 100 100 100 20,56
182 | AGEAD/RTR | 12,61 19,77 0 0 19,72 73,91 |85,71 0 0 19,94
192 | ESAN 16,82 0 21,51 0 59,09 90 100 66,67 100 19,73
202 | CPAQ 15,21 0 19,38 0 56,06 45,24 77,78 100 100 18,93
212 | FADIR 17,53 0 2 0 39,29 50 50 100 100 18,22
222 | FAENG 14,28 0 16,96 0 52,83 40,74 | 100 75 100 17,77
232 | INFI 15,36 0 16,48 0 26,67 31,25 33,33 100 100 17,56
242 | CPTL 14,26 0 23,18 0 32,85 32,91 73,33 50 100 17,12
252 | FACH 12,12 0 15,11 0 30,36 57,14 |40 100 100 14,35
262 | FAED 9,22 42,86 23,81 0 33,33 46,67 66,67 0 100 14,21
UFMS 21 19,81 19,47 22,31 42,89 59,61 78,57 79,59 100 23,4

Fonte: SIAI (2024). Acesso 17.12.2024
*Uniprofissional e MultiProfissional




A Tabela 1 apresenta o percentual de adesao dos diversos segmentos da
comunidade académica da UFMS ao processo de Autoavaliagao Institucional em 2024.
Ao analisar os dados, observa-se uma queda generalizada na adesdo em comparacao
com anos anteriores (informagdo que pode ser inferida ao considerar as discussdes
sobre a dificuldade de engajamento em 2024 presentes na introducdo e consideracdes
finais deste relatdrio).

Especificamente, a adesdo dos estudantes de graduacdo presencial, que
historicamente representa uma parcela significativa dos respondentes, demonstra uma
média de apenas 21% de participagao em toda a UFMS. Da mesma forma, a adesao dos
estudantes de pds-graduacdo e da educacdo a distancia também se manteve em
patamares relativamente baixos.

A participacdo dos docentes e técnico-administrativos, embora apresente
percentuais mais elevados em algumas unidades, também demonstra uma variacdo
consideravel entre os diferentes setores e cdmpus da universidade. Os coordenadores
de graduacdo e pds-graduacdo, assim como os diretores de unidades, geralmente
apresentam uma adesao mais expressiva, o que pode ser atribuido ao seu papel mais
direto no processo de gestdo e avaliacdo institucional.

E fundamental contextualizar esses resultados no cenario de 2024, que foi
marcado pela greve dos técnicos e professores da UFMS. Essa paralisagdo impactou
significativamente a rotina académica e administrativa da universidade, o que,
consequentemente, refletiu na menor participacdo da comunidade no processo de
autoavaliacdo institucional. A dificuldade de engajamento, portanto, ndo pode ser
dissociada desse evento atipico que afetou a disponibilidade e o envolvimento de
diversos segmentos da UFMS."

Na tabela 2, s3ao apresentados o percentual de adesdao dos técnico-

administrativos que atuam nas Unidades da Administragao Central.

Tabela 2 Percentual de adesdo por unidade dos técnico-administrativos das UACs em 2024.

Unidade Técnicos
10 AGECOM/RTR 95,83
20 AGETIC/RTR 83,49
30 RTR 80




40 AGINOVA/RTR 68,18
50 PROPLAN/RTR 62

62 PROGRAD/RTR 60,34
70 PROECE/RTR 55,88
8¢ PROAES/RTR 54,05
9o PROGEP/RTR 48,1
100 PROADI/RTR 40,71
11¢ AUD/COUN 40

120 PROPP/RTR 97,56

Total UACS 59,60%

Fonte: SIAI (2024). Acesso em 17.12.2024

Em 2024, as a¢Oes de engajamento foram mais modestas em comparacdo com
anos anteriores. A utilizacdo de ferramentas como e-mails e grupos de WhatsApp para
a divulgacdo da avaliacdo institucional, embora presente em algumas Unidades, ndo se
configurou como uma pratica amplamente difundida.

Essa constatacdo sugere a necessidade de se intensificar as estratégias de
sensibilizacdo e comunicacdo junto aos gestores das Unidades, visando ampliar o
engajamento e a participagdao de toda a comunidade académica no processo de

avaliacdo institucional da UFMS.

3.1.1.2 Sensibilizagdo da Comunidade

As acOes de sensibilizacdo para a avaliacdo institucional na UFMS envolveram
diferentes estratégias, com o objetivo de alcancar toda a comunidade académica e
promover a participagdo no processo.

A Agéncia de Comunicagdo (Agecom) desempenhou um papel fundamental na
divulgacdo institucional da avaliacdo, por meio da producdo de materiais informativos
como cartazes e pecas digitais. Esses materiais foram disponibilizados nos murais fisicos
da universidade, nos sites institucionais e em diversos sistemas académicos, como
Siscad, Sigpos, AVA e Diario do Professor, garantindo ampla visibilidade.

Paralelamente a campanha institucional, as ComissGes Setoriais de Avaliacdo



(CSAs) se mobilizaram para implementar estratégias criativas e atrativas, com o intuito
de incentivar a participacao dos estudantes e servidores em suas respectivas unidades.

Destacam-se as seguintes iniciativas:

. Reserva de laboratérios de informatica: algumas CSAs
reservaram laboratdrios de informatica para que os estudantes pudessem
realizar a avaliagdo em um ambiente adequado e com suporte técnico.

. Oferecimento de lanches e brindes: para tornar o processo mais
convidativo, diversas CSAs ofereceram aos participantes lanches como pipoca,
pacoquinha e picolés, criando um clima de descontracao e acolhimento.

° Atividades culturais: a CSA do CPTL promoveu um evento especial
com a apresentacdo de uma banda musical, proporcionando uma experiéncia
diferenciada aos estudantes que responderam a avaliacdo.

° Reunides de divulgagdo dos resultados: as CSAs também
organizaram reunides para apresentar os resultados da avaliagdo a comunidade
académica, promovendo a transparéncia e o didlogo sobre os avancos e desafios
da unidade.

A diversidade de agcGes e o empenho das CSAs demonstram o compromisso da
UFMS em fortalecer a cultura de avaliagdao institucional e construir um ambiente
participativo, no qual todos se sentem engajados na busca pela melhoria continua da

universidade.

3.1.1.3 Acompanhamento das a¢des de melhorias

Em 2024, a UFMS realizou 16 acles, dentre as planejadas, que foram

consideradas no indicador de Melhoria de infraestrutura fisica:

Manutengdes:
Obra de construcdo do abrigo de residuos, base com infraestrutura para grupo
gerador e calgadas CPTL;
RequalificacOes de telhados FAENG - 12 Parte;
Manuteng¢des FAODO;



Manutengdes FAED;

Manutencdes de telhados

FAMEZ;

RequalificagOes de telhados INQUI;
Revitalizacdo da AGETIC - 12 Parte;

InstalacBes Sanitarias:
Revitalizacdo Banheiros da FAMEZ;

Revitalizagao Banheiros da INMA,;

Laboratérios - praticas
Modernizacdo dos laboratdrios e salas de aula da FAMED; e
Modernizacdo dos laboratorios e salas de aula do CPNA - Laboratério Quimica;
Laboratdrio de Veterindria - CPAR;
Reforma do Mercado Escola;
Remanescente MICOTECA - INBIO;
Obra de Reforma e Ampliacdo do Biotério para Implementacdo do NB3,
localizada no Setor 03, Bloco 19;

Modernizacdo dos laboratorios e salas de aula do CPAN.

Em relacdo a acessibilidade em 2024 de um total de 47 ac¢Ges previstas, a UFMS
realizou 14, conforme segue:

Acessibilidade (calcadas e rampas) para unidades modulares de salas de aula
instaladas no estacionamento do Bloco 06, Setor 01 da Cidade Universitaria;

Acessibilidade (calcadas e rampas) para unidades modulares de laboratério
instaladas no estacionamento da Clinica Escola Integrada, Bloco 11, Setor 02 da Cidade
Universitaria;

Acessibilidade de calgadas proxima a Guarita - Setor 02;

Acessibilidade de calcada lateral do Bloco da FAMED - Setor 02;

A Instalacdo de piso tatil, nas areas internas dos prédios foram realizadas em
varias unidades:

CPAQ 1 (subsolo, térreo e 12 andar);



Nucleo de Prética Juridica;QUIMICA
- Bloco 11;

QUIMICA - Bloco 12 - térreo e 12 andar;
FISICA - Laboratdrios Didaticos;

Bloco 6 Setor 01 - Multiuso 2;

Bloco 7 Setor 2 - PROGEP;

Bloco 8 Setor 2 - PROGEP;

De acordo com a PROADI, a execucdo das acoes de melhoria na infraestrutura da
UFMS tem enfrentado desafios que impactam os resultados almejados. A modernizacao
e adequacdo dos espacos da universidade, objetivos centrais dessa politica, esbarram
em obstaculos que necessitam ser considerados.

Um ponto critico a ser avaliado é a questdo do cancelamento de contratos de
obras, que, segundo a PROADI, se intensificou em 2022. Esse problema desencadeou
uma série de consequéncias, principalmente em relagdo ao tempo necessario para a
retomada dos projetos. Conforme mencionado pela unidade, desde o levantamento das
necessidades, passando pelos tramites licitatorios, até a conclusdao da obra, o prazo
médio é de cerca de trés anos. Isso significa que os cancelamentos ocorridos em 2022
tiveram um impacto direto nas entregas previstas para 2024, evidenciando a
complexidade na gestdo desses processos.

Além disso, a politica da PROADI também precisa considerar fatores externos
gue influenciam a execucdo das obras. As condi¢cbes climaticas, por exemplo, com o
aumento das chuvas em Mato Grosso do Sul, representaram um desafio, uma vez que o
volume de chuvas cresceu significativamente na regido. Some-se a isso a dificuldade na
disponibilidade de m3o de obra, um problema apontado por diversas empresas e que
também afetou o andamento dos projetos em 2024.

No que se refere a acessibilidade, é justo reconhecer o esforco da UFMS em
promover a inclusdo. A instituicdo tem investido na adaptacdo de suas edificacdes,
demonstrando o entendimento de que esse é um processo continuo e que demanda
atencdo constante. A revisdao da norma ABNT NBR 9050, em 2020, trouxe novas
demandas de adequacdo, e em 2023 foi necessdrio realinhar o indicador de
acessibilidade para refletir a amplitude do trabalho a ser realizado, considerando a

extensdo territorial da universidade e seus diversos campus.



3.1.1.4 Avaliagdes externas

3.1.1.4.1 Avaliagdo externa: visitas in loco

Em 2024, a UFMS recebeu as visitas de avaliacdo para seis cursos de graduacao,

para os processos de Reconhecimento de Curso, conforme tabela 3.

Tabela 3 Cursos de graduacdo avaliados pelo INEP/MEC em 2024.

Dimens Dimen
aol- sdo 2
. . ~ Conc
Data de Organiz | - Dimensa :
. . ~ eito Conc
Unid realizag L . acao Corpo | 03— . .
Curso - Ato regulatorio i, Final eito
ade doda Didatico | Docen | Infraestru ., .
.. conti Final
visita - tee tura
Pedagdg | Tutori nuo
ica al
07 agoa | Reconhecimento de
FACH | HISTORIA 9 ago Curso 4,86 475 > 4,86 5
23 seta Reconhecimento de
CPCX DIREITO 26 set Curso 4,89 473 45 471 5
Renovagdo de
25seta reconhecimento de 3,71 3,89 4,63 4,06 4*
INFI FISICA 27 set curso
Renovagdo de
GEOGRAFIA - 25seta reconhecimento de 4,93 4,78 4,6 4,77 5
CPTL BACHARELADO 27 set curso
Renovagdo de
GEOGRAFIA - 30seta reconhecimento de 4,79 4,78 4,78 4,78 5
CPAQ BACHARELADO 2 out curso
AGEA PROCCESSOS 02 out a Reconhecimento de
D GERENCIAIS - EaD 04/0ut Curso 4,56 46 4,78 4,64 5
QuimMIcA
TECNOLOGICA - 16 outa Reconhecimento de 5 5 5 5 5
INQUI | BACHARELADO 18 out Curso
LETRAS PORTUGUES Renovagdo de
E INGLES - 16 outa reconhecimento de 4,67 4,93 4,8 4,81 5
CPTL LICENCIATURA 18 out curso
CIENCIAS Renovacdo de
BIOLOGICAS - 21outa reconhecimento de 4,83 4,87 4,73 4,82 5
INBIO BACHARELADO 23/0ut curso
ARTES VISUAIS - 23 outa Reconhecimento de 5 5 5 5 5
FAALC | BACHARELADO 25 out Curso
AGEA GESTAO COMERCIAL | 04 nova Reconhecimento de 4,63 4,27 4,78 4,53 5
D - EaD 06 nov Curso
LETRAS PORTUGUES Renovagdo de
E INGLES - 06 nov a reconhecimento de 4,77 4,87 4,67 4,78 5
CPAN LICENCIATURA 9 nov curso
LETRAS PORTUGUES Renovacdo de
E ESPANHOL - 11nova reconhecimento de 5 4,78 5 4,91 5
FAALC | LICENCIATURA 13 nov curso
AGEA CIENCIA DE DADOS- | 25nova Reconhecimento de 4,94 4,67 5 4,85 5
D EaD 27 nov Curso
EDUCAGCAO DO Renovagdo de
CAMPO - 27 nov a reconhecimento de 4,94 5 5 4,89 5
FAED LICENCIATURA 29 nov curso
GESTAO DE MIDIAS
AGEA SOCIAIS E DIGITAIS - 27 nova Reconhecimento de 4,25 3,93 4,25 4,12 4*
D EaD 29 nov Curso
AGEA GESTAO DE 02 deza Reconhecimento de
D RECURSOS 4 dez Curso 45 4,27 4,88 4,52 5




HUMANOS - EaD
GESTAO DE
SERVICOS
AGEA | JURIDICOS E 04 deza Reconhecimento de 481 4,6 4,89 475 5
NOTORIAIS - EaD 6 dez Curso

Média

* Em recurso junto a Comissdo Técnhica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA)
Fonte: DIAVI/RTR

Em 2024 foram realizadas 18 avaliacbes in loco em cursos de graduacdo, 16
cursos da UFMS foram avaliados com Conceito de Curso (CC) maximo (5) e dois
receberam o conceito 4, sendo que quanto ao curso de Engenharia Quimica, a UFMS
apresentou recurso junto a Comissao Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA).

Em geral, os avaliadores destacam a qualidade do corpo docente da instituicado,
com coordenador de curso como integrante efetivo do quadro, além da grande maioria
em dedicacdo exclusiva, sendo que mais de 80% possuem o titulo de doutorado.

A disponibilidade e qualificacdo dos docentes reflete diretamente no
acompanhamento e na atualizagdo do PPC, que busca sempre a melhoria do sistema de
avaliacdo de aprendizagem do estudante e a adequacdo do perfil do egresso, com base
nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacdo (DCNs) e nas novas
demandas do mundo do trabalho.

Outros destaques abordados durante as visitas in loco sao as metodologias e 0s
recursos educacionais para a educac¢ao a distancia, a organizacdao documental (didatico-
pedagdgica), a infraestrutura, as TICs e o engajamento dos estudantes com 0s cursos

relatadas durante as reunides, demonstrando a estreita relacdo docente-discente.



3.1.1.4.2 ARCU-SUL

Em 2023, a UFMS iniciou um novo desafio: a acreditacdo de cursos de graduacao
no Sistema de Acreditacdo Regional de Cursos de Graduacdo do Mercosul e Estados
Associados (ARCU-SUL). Essa avaliagdo visa garantir publicamente a qualidade
académica e cientifica dos cursos na regido. Cinco cursos de graduacdao da UFMS se
candidataram ao processo.

Em 2024, o curso de Engenharia da Computacdo passou pela avaliagdo do ARCU-
SUL, realizada de 25 a 29 de novembro. O processo, similar a avaliacdo do INEP,
apresenta desafios como o idioma (alguns avaliadores sdo estrangeiros e falam
espanhol) e a realizacdo de reunides hibridas, que exigem maior preparacdo da equipe
técnica das unidades avaliadas.

Os resultados da avaliagdo ainda ndo foram divulgados.

3.1.1.4.3 Avaliagao externa: Enade e Indicadores de Qualidade

Em 2024, 50 cursos da UFMS foram avaliados no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE). O exame é obrigatério para os alunos
selecionados, conforme edital lancado pelo INEP a cada ano, sendo condicdo
indispensavel para a emissdao do historico escolar, além de implicar diretamente na
renovacdo de reconhecimento dos cursos de graduacao.

As avalia¢des do ciclo avaliativo sdo orientadas por indicadores de qualidade
expedidos periodicamente pelo INEP, em cumprimento a Lei n° 10.861, de 2004, na
forma da Portaria Normativa MEC n°® 40/2007. Os indicadores de qualidade sdo
expressos numa escala de cinco niveis, em que os niveis iguais ou superiores a 3 (trés)
indicam qualidade satisfatéria.

O indicador de qualidade para os cursos, calculado pelo INEP com base nos
resultados do ENADE e demais insumos constantes das bases de dados do MEC, segundo
metodologia prépria, aprovada pela CONAES, atendidos os parametros da Lei n2 10.861,
de 2004, é o Conceito Preliminar de Curso (CPC), instituido pela Portaria Normativa n2

4, de 05 de agosto de 2008.



O CPC sera calculado no ano seguinte ao da realizacdo do ENADE de cada area
com base na avaliacdo de desempenho de estudantes, corpo docente, infraestrutura,
recursos didatico-pedagdgicos e demais insumos, conforme orientacdo técnica
aprovada pela CONAES (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2017, p. 1-2, grifo nosso).

Tendo em vista a Portaria n? 124, de 31 de janeiro de 2023 que estabeleceu o
Regulamento do Enade 2023 e posteriormente o Edital n? 37, de 25 de maio de 2023
que tornou publicas as diretrizes, os procedimentos, os prazos e os demais aspectos
relativos a realizacdo do Exame, participaram da avaliacdo estudantes de 25 cursos de
graduacdo da UFMS de 13 Unidades da Administracdo Setorial (UASs), elencados na

Tabela 4. Cerca de 1.000 realizaram a prova como estudantes concluintes.

Tabela 3 Cursos de graduacdo que realizaram o Enade 2024 na UFMS.

. Cad. E- | Data de inicio N2 cursos por
Unidades MEC de func. Cursos Turno Grau UAS
AGEAD 1615939 |26/05/2023 | Histdéria EaD Licenciatura
AGEAD | 1598851 Letras Noturno | Licenciatura (PRIL)

Portugués
Letras
Licenciatura -
AGEAD | 123176 | 25/04/2008 :;b"'tagac’ EaD Licenciatura 6
Portugués/Es
panhol
AGEAD 1598572 |07/03/2022 Matematica | Noturno Licenciatura (PRIL)
AGEAD 55838 01/07/2000 | Pedagogia EaD Licenciatura
AGEAD 1598848 |30/12/2021 |Pedagogia Noturno | Licenciatura (PRIL)
CPAN 15863 10/03/1987 | Ciencias Vespertin | | icenciatura
Bioldgicas o
Ed a
CPAN 122906 | 03/08/2009 Fl,st‘cc:gao Integral | Licenciatura
CPAN 15864 10/03/1986 | Geografia Noturno | Licenciatura
CPAN 15849 10/03/1972 Histdria Noturno | Licenciatura
Letras -
Licenciatura - 8
CPAN 110748 | 05/03/2007 :;b"'tagac’ Matutino | Licenciatura
Portugués/Es
panhol
Letras -
CPAN 29512 10/03/1970 L|cer1f:|atLNJra " | Noturno | Licenciatura
Habilitacdo
em




Portugués/In
glés

CPAN 15862 10/03/1987 Matematica | Integral Licenciatura
CPAN 15851 10/03/1970 | Pedagogia Noturno | Licenciatura
CPAQ 18381 10/03/1997 C!enlcu':\s Noturno | Licenciatura
Bioldgicas
CPAQ 15844 10/03/1983 | Geografia Noturno | Licenciatura
CPAQ 15845 10/03/1983 | Histdria Noturno | Licenciatura
Letras -
Licenciatura -
CPAQ 52070 10/07/2001 :;bllltagao Noturno | Licenciatura
Portugués/Es
panhol
Letras -
Licenciatura -
CPAQ 26668 10/03/1971 Z':qb"'tagaO Noturno | Licenciatura
Portugués/In
glés
Letras -
Licenciatura -
CPAQ 29511 10/03/1971 :;bllltagao Noturno | Licenciatura
Portugués/Lit
eratura
CPAQ 18382 10/01/1997 | Matemética Zes"’e"'" Licenciatura
CPAQ 18383 10/01/1997 | Pedagogia :Jlespertln Licenciatura
CPAR 52139 15/07/2001 Matemadtica | Noturno | Licenciatura
CPCX 1292924 |15/05/2014 | B3 Noturno | Licenciatura
Portugués
CPNA 101300 03/07/2006 | Histoéria Noturno | Licenciatura
CPNV 121796 | 02/03/2009 | Si€NCias Noturno | Licenciatura
Sociais
CPNV 121798 02/03/2009 | Pedagogia Noturno | Licenciatura
CPPP 121792 02/03/2009 | Matematica | Noturno | Licenciatura
CPPP 1270651 |19/02/2014 |Pedagogia Noturno | Licenciatura
CPTL 15866 10/03/1987 | Siencias Integral | Licenciatura
Bioldgicas
CPTL 15858 10/03/1971 | Geografia Noturno | Licenciatura
CPTL 15859 10/03/1971 | Histdria Noturno | Licenciatura
Letras -
CPTL 101309 | 20/02/2006 | Hlcenciatura - Licenciatura
Habilitacdo
em Portugués
Letras -
CPTL 122174 | 02/03/2009 | HiCeNCiatura -\ iurno | Licenciatura

Habilitacdo
em




Portugués/Es
panhol

CPTL

27696

10/03/1971

Letras -
Licenciatura -
Habilitagdo
em
Portugués/In
glés

Noturno

Licenciatura

CPTL

15865

10/02/1987

Matematica

Noturno

Licenciatura

CPTL

15861

10/03/1971

Pedagogia

Vespertin
o/Noturn
o

Licenciatura

FAALC

36348

20/03/2000

Artes Visuais -
Licenciatura -
Hab.em Artes
Plasticas

Integral

Licenciatura

FAALC

28743

10/03/1988

Letras -
Licenciatura -
Habilitacdo
em
Portugués/Es
panhol

Matutino

Licenciatura

FAALC

22508

10/03/1988
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Fonte: DIAVI, 2024.




Processo de Sensibilizacao Enade 2024

Como ocorre anualmente, o processo de sensibilizacdo para o Enade é
organizado e realizado pela Diavi com o apoio da Agecom e da Prograd. A DIAVI planejou
diferentes estratégias de capacitacdo sobre o tema, e executou acbes voltadas a
publicos especificos, produzindo conteidos com niveis de aprofundamento condizentes

com o segmento alvo. Confira abaixo as estratégias de sensibilizacdo utilizadas:

06/08/2024 — Comunicacdo oficial aos gestores de cada unidade

Publico alvo: Coordenadores de curso, diretores de Unidade e COACs

Objetivo: Convite para workshop e materiais para auxiliar na sensibilizagao dos
estudantes.

Provas Enade 2021 com o gabarito

Questionarios do Estudante 2021

Relatdrios INEP — por curso

Caderno de Resultados — Apresentagdo desenvolvida pela DIAVI com o histérico

de desempenho dos cursos por Unidade

12/08/2024 — Workshop de Preparacdo para o Enade 2024
Realizacdo: DIAVI e DIPER/PROGRAD

Publico alvo: Coordenadores de curso, diretores de Unidade e COACs
Material: Workshop de Preparagao para Enade Licenciatura 2024
Apresentacdo do planejamento de sensibilizacdo e diretrizes de a¢Ges
Explicagdo sobre o Enade e os Indicadores de Qualidade

InstrucBes de utilizacdo do Caderno de Resultados

Cronograma de Palestras Enade 2024 para Estudantes Concluintes

Realizacdo: DIAVI e DIPER/PROGRAD

Publico Alvo: Estudantes Concluintes, professores e Coordenadores de Curso

Objetivo: Explicar de forma clara, objetiva e sucinta o Enade 2024 e as principais
mudangas na primeira aplicagao do ENADE licenciaturas para os estudantes e tirar duvidas.

As palestras ocorreram nas seguintes datas:



02 de setembro — Estudantes concluintes da FAALC.

Local: Auditério Marcal de Souza Tupa-Y

02 de setembro — Estudantes concluintes dos Campus: CPAN, CPAR, CPCX, CPNA, CPNV,
CPPP e CPTL.

Live TV UFMS as 19

03 de setembro — Estudantes concluintes: FAED, INBIO, FAALC e INQUI Local: Auditdrio
Agead 19h.

05 de setembro — Estudantes concluintes FAED e INFI
Local: Auditério Margal de Souza Tupa-Y 19h

09 de setembro — Estudantes concluintes FACH e INMA
Local: Auditério Margal de Souza Tupa-Y 19h

24 de setembro — Estudantes concluintes do CPAQ
Videoconferéncia (Meet) 15h e as 19h

Ao todo foram realizadas 7 palestras, cujo objetivo foi preparar os estudantes
para o Enade, bem como esclarecer alguns aspectos, tais como: ciclo avaliativo,
composicao da prova, questiondrio do estudante, indicadores de qualidade (Conceito
Enade, IDD, CPC e IGC), bem como a importancia do estudante no processo e
principalmente trazer os novos elementos do ENADE licenciaturas. A organizagdao e
apresentacdo das palestras foram realizadas pela Diavi, com participacdo de membros
da Diper/Prograd, coordenadores de curso e diretores.

Ao final, como forma de incentivo, foram sorteados kits UFMS para os
estudantes, contendo: 1 camiseta, 1 caneca, 1 squeeze, 1 caderno, 1 bloco de notas, 1
[apis e 1 borracha. Ao todo 42 estudantes foram contemplados.

No dia da prova (24 de novembro de 2024) foram promovidas acbes de
acolhimento aos estudantes nos locais de prova, ndo apenas em Campo Grande, mas
também nas cidades onde ha Campus da UFMS. Estiveram presentes além dos
servidores da CPA, DIAVI, PROGRAD e PROAES, professores e Coordenadores dos cursos
avaliados, Diretores de UAS e AGECOM.

Além de acolher os estudantes na chegada nos locais de realizacdo das provas

foram entregues lanches, agua e caneta preta.

3.1.1.4.5 Indicadores de Qualidade: Conceito Enade, CPC e
IGC

No ultimo ciclo avaliativo 2019, 2021 e 2022, a UFMS teve 105 cursos avaliados,



ou seja, cursos cujos estudantes concluintes realizaram a prova Enade e que tiveram

seus Indicadores de Qualidade calculados, a Tabela 5 mostra o quantitativo de cursos

por faixa de Conceito Enade.

Tabela 4 Quantidade de cursos por Conceito Enade — Ciclo 2019,2021 e 2022

Conceito Ne de | (%)

1 3 3%

2 22 21%
3 44 42%
4 27 26%
5 9 9%
Total 105 100%

Fonte: INEP

Tabela 5 Quantidade de cursos por Conceito Preliminar de Curso - CPC — Ciclo 2019, 2021 e

2022

Tabela 6 indice Geral de cursos 2019-2022

Conceito | N2 de | (%)

1 - 0%

2 - 0%

3 34 32%
4 66 63%
5 5 5%
Total 105* 100%

* Para o calculo foram considerados
todos os cursos de graduagao da
UFMS cadastrados no Sistema

N g G- | oo

e Ct:;soes, Alfar G Beta** M Gama*** D Con‘:l'nu Faixas
2019 | 110 0,80 2,98 0,12 4,36 |0,09 4,68 3,29 4
2021 | 104 0,78 3,09 0,11 4,36 |0,10 4,68 3,40 4
2022 | 105 0,74 3,24 0,15 4,47 |0,11 4,75 3,58 4




* Proporcdo de Graduandos

G - Conceito médio da Graduagdo
**Proporgdo de Mestrandos — Equivalente
M - Conceito médio do Mestrado
***Propor¢do de Doutorandos — Equivalente
D - Conceito médio do Doutorado

A UFMS vem empreendendo esforgos a fim de melhorar os resultados dos seus
cursos no Enade, bem como nos Indicadores de Qualidade, investindo na capacitacao
dos agentes envolvidos, coordenadores, professores, diretores e estudantes, divulgacdo
de resultados por meio de relatdrios e midias sociais, conforme as acdes demonstradas

no item 3.2.3.3 Avaliacdo externa: Enade e Indicadores de Qualidade.

3.1.1.4.6 Rankings

Os rankings universitarios avaliam a universidade como um todo e categorizam
as instituicdes de acordo com seu desempenho nos indicadores que o compéem. Em
geral, possuem os seguintes objetivos: a) avaliacdo da qualidade e reputacdo das
instituicoes, b) transparéncia e prestacdao de contas, c) incentivo a melhoria continua,
reconhecimento internacional, e e) facilitar a colaboragdo e parcerias.

Considerando os objetivos e o alcance dos rankings universitarios, destaca-se
que a UFMS tem participado de muitos deles, o que demonstra seu compromisso com a
melhoria dos servicos oferecidos e a busca constante pelo aperfeicoamento. Acredita-
se que os rankings fornecem informacdes relevantes, oportunidades e subsidios,
também, para o planejamento estratégico institucional, para a gestdo e a

internacionalizacdo.

Ranking Universitario Folha (RUF)

O Ranking Universitario Folha - RUF é uma avalia¢do anual do ensino superior do
Brasil feita pela Folha desde 2012. Interrompido na pandemia, o RUF retorna em 2023.
Para definir a posicdo das instituicdes de ensino superior, o RUF utiliza indicadores como
a qualidade da pesquisa, a qualidade do ensino, a avaliacdo dos professores, a avaliacdo
de mercado, a internacionaliza¢do e a inovac¢ado das universidades.

A UFMS teve a melhor classificagdo entre as instituicdes de Mato Grosso do Sul



no RUF 2024. A Universidade subiu uma posicdo em relacdo ao ranking anterior (402) e

agora ocupa o 362 lugar na classificacdo geral, entre as 203 universidades listadas.

Guia da Faculdade Estaddo

O Guia da Faculdade utiliza uma metodologia conhecida como “avaliacao por pares”

para analisar a qualidade de quase 16 mil cursos superiores em todo o Brasil. Nesse processo, a

equipe do Guia atua como um instituto de pesquisa, colhendo a opinido de milhares de

professores que atuam no ensino superior.

Os cursos da UFMS vém ampliando a participagao e aprimorando a coleta e envio das

informagdes com o apoio da DIAVI e PROGRAD. Desta forma segue o desempenho 2023 e 2024

para comparagdo:

Tabela 7 Distribui¢do de cursos por estrelas

Total de | Total de
Ano . 3 estrelas
Unidades Cursos
2023 25 89 3
2024 26 96 2 78 16

Rankings internacionais

A seguir a tabela 9 dispOe sobre os ultimos resultados da UFMS nos principais

rankings internacionais:

Tabela 8 Resultados dos rankings internacionais

Rankings Internacionais Sigla Ultima | Posigio | Posicdo | Posicio
& J Edicao | Mundial | Brasil Federais

T|me§ Higher Education World University THE 2025 1501+ 20 13

Rankings

Times Higher Education - Impact Rankings THE Impact 2024 401-600 |9-19 5-14

Tlmes Hllgher Edu_catlon Latin America THE . Latin 2024 101-125 | 43 )8

University - Rankings America

Qu?acquare'lll Symonds University Rankings | QS . Latin 2025 161-170 | 46 32

Latin America America




Quacguarg!ll Symonds University Rankings Qs Sustainability | 2025 851 15 11
Sustainability

Ul ' Gr'e'enMetrlc Ranking of World GreenMetric 2024 64 4 3
Universities

Center for World University Rankings CWUR 2024 1396 35 26

Times Higher Education World University Rankings — THE

O Times Higher Education World University Rankings 2025 avaliou 2000
universidades em 115 paises e regides, € uma das maiores e mais diversificadas
classificagdes universitarias. A metodologia utilizada pelo THE baseia-se em 17
indicadores que medem o desempenho de uma instituicdo em cinco tematicas: ensino,

ambiente de pesquisa, qualidade da pesquisa, industria e perspectivas internacionais.

Times Higher Education World University Impact

A publicacdo britanica Times Higher Education classificou a UFMS entre as
melhores do Brasil e a segunda do Centro-Oeste em impacto no desenvolvimento
sustentavel. A Universidade é a Unica instituicdo de ensino superior de Mato Grosso do
Sul classificada na avaliacao.

Em 2024, no ranking global, que considera 2.152 universidades de 125 paises, a
Instituicdo conquistou a pontuagdo na faixa 69,9-75,7, ocupando a posi¢dao de 401-600
pelo quarto ano consecutivo.

A UFMS se destacou em quatro Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS): ODS 5 - Igualdade de género, no qual obteve pontuacdo 72,9; ODS 7 - Energia
acessivel e limpa, no qual conquistou a pontuacdo na faixa de 63,4 - 69,1; ODS 16 - Paz,
justica e instituicdes eficazes, pontuando no intervalo entre 67,0 - 72,6 e no ODS 17 -

Parcerias e meios de implementacdo, com pontuacdo entre 52,9- 59,7.

Times Higher Education World University LATAN - America Latina

O ranking é formulado a partir de 16 indicadores de performance, os mesmos
que baseiam o ranking mundial de universidades da Times Higher Education. Contudo,
os pesos foram recalculados para refletir as caracteristicas das universidades latinas.

E 0 quinto ano que a UFMS é classificada no ranking da América Latina e é a Unica



do Mato Grosso do Sul na lista e, houve leve queda na posigdao da universidade passando

de 98 na edicdo anterior para 101-125 nesta ultima atualizacdo.

Ul Green Metric

Ul GreenMetric World University Rankings tem como objetivo medir os esforcos
de sustentabilidade das Universidades. O GreenMetric avalia as instituicdes com base
em seis indicadores: infraestrutura, energia e mudancas climaticas, residuos, agua,
transporte e educacao.

A UFMS se consagrou a 642 universidade sustentavel no mundo no ano de 2024,
de acordo com o Ul Green Metric World University Ranking, de um total de 1477
instituicoes de Ensino Superior avaliadas em 55 paises. Das 178 universidades da
Ameérica Latina, a UFMS ficou na 102 posigao. Dentre as 47 institui¢des brasileiras que
entraram na lista, a UFMS esta em 42 lugar no pais e em 32, dentre as 25 instituicoes

federais.

CWUR

O ranking avalia mais de 20 mil instituicGes e, entre elas, 2 mil foram selecionadas
como as melhores do mundo. A publicacdo utiliza indicadores agrupados em quatro
areas para fazer a classificacdo das universidades: educacdo, empregabilidade, corpo
docente e pesquisa. Segundo o ranking, o fator com maior peso na avaliagdo é a
pesquisa, que considera o total de artigos publicados, o percentual de estudos em
periédicos mais bem qualificados e influentes e o niumero de citagdes

A UFMS foi elencada como uma das melhores instituicdes de Ensino Superior do
mundo e ocupa a 262 posicao entre as universidades brasileiras, de acordo com o Center
for World University Rankings (CWUR). Na classificagdo mundial, a UFMS ocupa a 13962

posicdo entre as 2000 participantes.

QS Latin America
O Quacquarelli Symonds University Rankings Latin America avalia a reputagao
académica, citacdes por artigo, reputacdo entre empregadores, relacdo docente e
estudante, rede internacional de pesquisa, artigos por faculdade, impacto digital e corpo

docente com doutorado.



No ranking 2024 foram avaliadas 437 instituicdes da América Latina e do Caribe,
sendo 96 brasileiras. O QS World University Rankings é publicado anualmente pela
empresa britanica Quacquarelli Symonds, especialista na andlise de instituicdes de
ensino superior.

A UFMS foi listada entre as melhores universidades da América Latina e do
Caribe, de acordo com o QS World University Rankings 2024. Entre as universidades
brasileiras elencadas, a UFMS ocupa o 462 lugar e fica na 322 posicdo entre as
universidades federais.

A UFMS tem investido na participacdo dos rankings, pois identifica uma
oportunidade de melhoria continua dos processos e na exceléncia do ensino, pesquisa,
empreendedorismo, sustentabilidade e inovacdo. Os editais de fomento a pesquisa e

inovagdo sdo exemplos concretos, e que certamente contribuiram para esse resultado.

QS Sustainability

Na edicdo 2025 do QS World University Ranking — Sustainability, a UFMS foi
classificada entre as 11 universidades federais do Brasil que mais contribuem, por meio
de suas praticas de ensino, pesquisa e extensdo, para que as sociedades possam
enfrentar os desafios globais de sustentabilidade. Ao conquistar a 8512 posicdo geral
entre as 1.744 instituicbes de todo o mundo avaliadas pela classificacdo internacional, a
Universidade ficou também entre as 15 melhores instituicGes do pais e entre as 31
melhores da América do Sul.

O QS World University Ranking — Sustainability reflete o papel das universidades
enquanto catalisadoras de mudangas positivas para um futuro mais sustentavel,
buscando alinhar suas a¢cGes aos ODS. As avaliacGes sdo organizadas em trés categorias:
impacto ambiental, impacto social e governanga.

Na edicdo de 2025, a UFMS melhorou seu desempenho nas trés categorias
avaliadas, com destaque para a Governancga, na qual obteve pontuacdo 85.7 de 100.
Com este resultado, a Universidade se classificou entre as nove melhores universidades

da América do Sul e esta entre as cinco melhores do pais na categoria.



A presenga da UFMS em rankings internacionais reflete o compromisso com a
adogdao de uma cultura de exceléncia e inovagao e as avaliagdes oferecem uma
oportunidade para que a Instituicdo implemente a¢des estratégicas em areas-chave.

Ao longo dos anos a Instituicdo vem buscando expandir sua presenca em
rankings académicos nacionais e internacionais, fortalecendo e evidenciando sua
expertise em diferentes campos. Para isso, a Universidade tem aprimorado o processo
de coleta e gestao de dados académicos internacionais, investido na capacitacao de
servidores e desenvolvimento de painéis de qualidade e criou, no final de 2024, a
Secretaria de Indicadores Institucionais da Diretoria de Avaliagao Institucional,

responsavel pela coleta e analise desses dados estratégicos.

3.1.1.5 Egressos

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), atenta a importancia do
acompanhamento de seus egressos como forma de avaliar o impacto da instituicao na
formacdo profissional e pessoal de seus alunos, e em consonancia com a Resolugdo n2
89-COUN/UFMS, de 9 de abril de 2021, que institui a Politica de Acompanhamento de
Egressos da UFMS, apresenta os resultados do acompanhamento dos egressos da
instituicao.

A Politica de Acompanhamento de Egressos da UFMS tem como objetivos coletar
dados sobre a trajetéria profissional dos egressos, tracar o perfil do egresso da UFMS,
analisar a empregabilidade dos egressos e obter informagdes que possibilitem a
avaliacdo da qualidade dos cursos ofertados pela UFMS. O acompanhamento dos
egressos é fundamental para o processo de autoavaliacdo institucional, pois permite
identificar os pontos fortes e as areas de aprimoramento da UFMS, contribuindo para a
melhoria continua da qualidade do ensino, pesquisa e extensao.

Ainda de acordo com a politica de acompanhamento de egressos aprovada, as
atividades de coordenacdo das a¢cbes de implementacdo, de execucdo e de avaliacdo da
Politica de Acompanhamento de Egressos da UFMS, bem como a atualizagdao de
informacdes no Portal dos Egressos, terdo como Unidade Gestora a Proé-reitoria de

Assuntos Estudantis (Proaes).



Conforme informagdes da Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Egressos
— SEDEPE/DIIEST/PROAES, é realizada anualmente a Semana de Desenvolvimento
Profissional. De acordo com dados do evento, em 2024 31 Egressos participaram das
atividades e 7 Egressos e participaram como palestrantes.

A UFMS disponibiliza o Portal do Egresso como ferramenta para manter contato
com seus ex-alunos e coletar informacgdes relevantes sobre sua trajetoria profissional. O
portal oferece acesso a Politica de Acompanhamento de Egressos da UFMS e apresenta
o perfil dos egressos por ano, unidade e curso, com base nos dados cadastrais e relatério
de acompanhamento como: “Estudo comparativo: a atuacdo do egresso e a formacao
recebida”, “Relatério de acompanhamento de Egressos — Linkedin”, “Relatério de
acompanhamento de Egressos — Portal de Egressos”. As informacGes disponiveis
incluem o total de egressos, sexo, tempo de permanéncia, faixa etaria, raca, modalidade
de curso, estudantes com deficiéncia, modalidade de vaga, turno, grau académico,
nacionalidade e municipio e estado de origem.

Embora o portal forneca um panorama geral do perfil dos egressos ao finalizarem
seus cursos, as informagdes disponiveis ainda ndao permitem um acompanhamento

detalhado da trajetdria profissional dos egressos.

Graduagao

A seguir sdo apresentados um resumo sobre os dados disponiveis sobre os

egressos da graduacao:

Grafico 1 Total de egressos por ano (2020-2024)
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Fonte: https://numeros.ufms.br/graduacao-egressos

O grafico 1 apresenta o total de egressos dos cursos de graduacdao da UFMS
no periodo de 2020 a 2024. Observa-se um crescimento significativo entre 2020, com
2.145 egressos, e 2021, que alcangou 2.692 egressos. Em 2022, houve uma leve
reducdo para
2.537 egressos, seguida de um novo aumento em 2023, atingindo o pico de 2.776
egressos. Contudo, observa-se uma ligeira queda em 2024, com 2.664 egressos.
Apesar das variagdes anuais, os numeros indicam uma tendéncia de estabiliza¢cdo no
periodo analisado, com valores que se mantém acima dos registrados em 2020,

demonstrando consisténcia no numero de formandos.

Tabela 9 Distribuicdo por faixa etaria dos egressos da graduacdo (2020-2024)

Faixa etdria

menos de 20 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-49 |50-59 | 60-69 |70-79
2024* |24 1420 | 663 224 135 136 71 11 2
2023 2 1431 | 787 245 120 163 41 15 -
2022 1 1349 | 693 226 120 131 38 7 -
2021 |4 1331 | 699 246 186 187 49 7 1
2020 |0 1091 | 662 193 120 109 38 8 1

Fonte: https://numeros.ufms.br/graduacao-egressos
*22 ndo informaram a idade

A tabela 9 apresentando os dados sobre a distribuicdo por faixa etdria dos



egressos de graduacdo da UFMS no periodo de 2020 a 2024 revela que a maioria dos
egressos pertence a faixa de 20 a 24 anos, indicando o perfil predominante de jovens
formandos. Apesar de variacdes pequenas ao longo dos anos, como o aumento de
1.091 egressos em 2020 para 1.431 em 2023 e uma leve reducdo para 1.420 em 2024,
as faixas acima de 25 anos mantém uma representatividade menor e estavel,
enquanto as faixas extremas, como abaixo de 20 anos e acima de 60 anos, tém
numeros pouco expressivos. Os dados evidenciam estabilidade no perfil etario ao

longo dos anos analisados.

Grafico 2 Distribuicdo dos Egressos por Sexo na Graduacdo (2020-2024).
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Fonte: https://numeros.ufms.br/graduacao-egressos

O grafico 2 apresenta a distribuicdo dos egressos dos cursos de graduacao da
UFMS por sexo durante o periodo de 2020 a 2024. Os dados revelam um padrao
consistente ao longo dos anos, com uma predomindncia de egressos do sexo
feminino em relacdo ao sexo masculino. Essa tendéncia reflete a presenca marcante
das mulheres nos cursos de graduacdo da universidade, demonstrando sua
participagdo expressiva no ensino superior. Além disso, as proporgdes entre 0s sexos

mantiveram-se estaveis no periodo analisado, sem grandes variacoes significativas.



Grafico 3 Distribuigao dos Egressos por Modalidade de Curso (2020-2024)
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Fonte: https://numeros.ufms.br/graduacao-egressos

O grafico 3 apresenta o total de egressos dos cursos de graduag¢ao da UFMS,
categorizados entre cursos presenciais e de Educa¢do a Distancia (EaD), durante o
periodo de 2020 a 2024. Em 2024, destaca-se a oferta de 11 cursos na modalidade EaD,
o que reflete o esforgo institucional para ampliar o acesso a educagdo superior por meio
de formatos mais flexiveis. Ao longo dos anos analisados, nota-se uma predominancia
dos egressos provenientes da modalidade presencial, enquanto a modalidade EaD,
embora menos representativa, mantém numeros estdveis, evidenciando sua

importancia crescente no contexto educacional.

Grafico 4 Distribuigcdo dos Egressos por Modalidade de Vagas (2020-2024)
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Fonte: https://numeros.ufms.br/graduacao-egressos

O gréfico 4 apresenta a distribuicdo dos egressos dos cursos de graduacdo da
UFMS com base na modalidade de vagas ocupadas no periodo de 2020 a 2024. As
modalidades incluem ampla concorréncia, cotas para estudantes oriundos de escolas
publicas, e outras politicas afirmativas. Os dados indicam uma predominancia de
egressos provenientes da ampla concorréncia, embora haja representatividade
significativa dos egressos oriundos das politicas de cotas, evidenciando o impacto dessas

iniciativas na democratizacdo do acesso ao ensino superior.

Grafico 5 Distribuicdo dos Egressos por Turno (2020-2024)
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Fonte: https://numeros.ufms.br/graduacao-egressos

O grafico apresenta a distribuicdo dos egressos de graduacao da UFMS por turno
de curso no periodo de 2020 a 2024. Os dados mostram a predominancia de egressos
matriculados em cursos diurnos, seguida pelos cursos noturnos, enquanto os turnos
mistos (que combinam periodos diurnos e noturnos) apresentam menor
representatividade. Essa tendéncia reflete o perfil organizacional dos cursos oferecidos,
gue priorizam a formacdo em periodos especificos. Além disso, os numeros
permanecem relativamente estaveis ao longo dos anos, indicando consisténcia na

escolha de turnos pelos estudantes de graduacao.



Grafico 6 Distribuicdo dos Egressos por Grau académico (2020-2024)
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Fonte: https://numeros.ufms.br/graduacao-egressos

Pés-graduacao

A seguir, apresentamos os dados relacionados aos egressos dos programas de
pos-graduacdo da UFMS no periodo de 2020 a 2024. Essas informacgbes sdo
fundamentais para compreender o perfil dos ex-alunos, identificar tendéncias e analisar
a insercdo no mercado de trabalho. Com base na Politica de Acompanhamento de
Egressos, instituida pela Resolugdo n2 89-COUN/UFMS, de 9 de abril de 2021, a UFMS
busca avaliar de forma continua o impacto e a qualidade de seus cursos de pds-
graduacdo, contribuindo para o processo de autoavaliacdo institucional. Os dados aqui
apresentados contemplam aspectos como distribuicio por faixa etdria, género,
participagdo em atividades institucionais e outras categorias relevantes, oferecendo um
panorama abrangente sobre os resultados alcancados e o perfil dos egressos neste

periodo.



Grafico 7 Total de Egressos na Pds-Graduacdo (2020-2024)
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Fonte: https://numeros.ufms.br/pos-graduacao-egressos

O grafico apresenta o total de egressos dos programas de pds-graduacdo da
UFMS no periodo de 2020 a 2024. Os dados revelam flutua¢gGes no nimero de egressos
ao longo dos anos, refletindo tendéncias institucionais e académicas. Enquanto
determinados anos podem mostrar picos de formatura, outros apresentam reducoes
moderadas, evidenciando varia¢des naturais no fluxo de conclusdo dos cursos. A analise
desses nimeros auxilia na compreensdo da dindmica dos programas de pds-graduacao

e no planejamento para futuras turmas e estratégias de acompanhamento.

Grafico 8 Média das Idades dos Egressos da Pés-Graduagdo (2020-2024)
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O grafico apresenta a média das idades dos egressos dos programas de pos-
graduacdo da UFMS ao longo do periodo de 2020 a 2024. Os dados refletem um perfil
etario mais homogéneo, com médias que se mantém estdveis entre os 30 e 40 anos,
faixa que geralmente corresponde a profissionais em fase de desenvolvimento ou
consolidacdo de suas carreiras académicas e profissionais. A analise da média das
idades, neste caso, permite captar o perfil geral do publico-alvo da pds-graduacao,
destacando o compromisso da UFMS em atender as necessidades educacionais dessa

faixa etaria predominante.

Grafico 9 Distribuicdo dos Egressos por Nivel de Ensino na Pés-Graduacgao (2020-2024)
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O grafico apresenta a distribuicdo dos egressos dos programas de pds-graduacdo da UFMS
no periodo de 2020 a 2024, categorizados pelos niveis de especializacdo, mestrado e doutorado.
Os dados destacam uma predominancia de egressos nos programas de especializacdo, enquanto
os programas de mestrado e doutorado apresentam numeros menores, mas consistentes ao
longo dos anos. Essa distribuicdo reflete a ampla oferta de cursos de especializacdo pela UFMS,
gue atende a uma maior demanda de profissionais em busca de formacao continuada, enquanto
os programas de mestrado e doutorado mantém seu papel estratégico no desenvolvimento

académico e cientifico da instituicao



Acompanhamento de Egressos

Por meio da politica, instituida pela Resolugdo N2 89-COUN/UFMS, sdo
desenvolvidos mecanismos de atualizacdo das informagOes sobre a trajetdria
profissional dos egressos. Os dados obtidos subsidiam a melhoria continua dos cursos e
atendem as demandas da sociedade relacionadas a formacgdo profissional.

Uma ferramenta essencial nesse processo é o Portal de Egressos, que relne
informacgdes sobre mais de 61.383 cadastrados. Esse portal facilita a analise do perfil dos
egressos, promove a interagdo entre eles e oferece oportunidades, como estagios,
capacitacoes e beneficios exclusivos. Além disso, destaca-se a relevancia do impacto da
formacdo obtida na UFMS: 94% dos egressos conseguem inser¢do no mercado de
trabalho durante ou pouco tempo apds a conclusao do curso, e 91% relatam melhorias
significativas em sua qualidade de vida.

Os dados também apontam que 72% dos egressos trabalham na darea de
formacdo adquirida na UFMS, reforcando a relevancia e a aplicabilidade do aprendizado
recebido. Ademais, cerca de 23% dos respondentes buscam novas formacoes
académicas apds a graduacdo, demonstrando a base sélida que a instituicdo
proporciona para a continuidade dos estudos. Além disso, a imagem da UFMS interfere
positivamente na insergao profissional para 81% dos egressos.

Outros aspectos destacados incluem dimensdes técnicas, éticas, culturais e
sociais desenvolvidas durante a formacdo, que contribuem para a integracdo dos
egressos no mercado de trabalho e na sociedade de forma ética e critica. Eventos como
o Festival Mais Cultura, a Semana Mais Esporte e a Semana de Desenvolvimento
Profissional sdo exemplos do compromisso da UFMS com a formacao integral de seus
alunos.

Em maio de 2023, um levantamento no LinkedIn identificou 40.281 egressos da
UFMS registrados na plataforma, sendo que a ampla maioria (96,9%) reside no Brasil.
Dentre esses, 70,7% permanecem no estado de Mato Grosso do Sul, evidenciando a
forte ligacdo dos egressos com a regido. Além disso, a pesquisa revelou que apenas
0,09% dos egressos relataram estar desempregados.

Os dados também destacam os principais locais de trabalho dos ex-alunos, com

a prépria UFMS liderando como o empregador mais frequente, seguida por instituicdes



como Banco do Brasil e Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS). Entre os cursos
de graduacdao com maior numero de egressos cadastrados estdo Administracao, Direito
e Pedagogia, reforcando o impacto dessas areas no mercado de trabalho.

Por meio dessas informacoes, é possivel identificar tendéncias, como o alto
indice de empregabilidade e a relevancia da formacao oferecida pela UFMS no contexto

profissional.

3.1.1.6 O Planejamento e a autoavaliagao institucional na percep¢ao dos segmentos da UFMS

A comunidade académica avaliou o Processo de Avaliagdo Institucional a partir
de uma escala de concordancia, em que 5 representa “Concordo Totalmente” e 1
representa “Discordo Totalmente” para um conjunto de assertivas. A seguir sao

apresentados os resultados da avaliacdo acerca do processo de avaliagdo.

Tabela 10 Avaliagao do processo de autoavaliagao pelos Estudantes

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Ql 4,33 | 58,90 | 19,28 | 11,55 | 3,61 | 2,91 3,75
Q2 3,94 | 38,41 | 14,17 | 10,71 | 5,27 | 7,20 24,25
Q3 446 | 6351|1881 | 9,47 | 2,53 | 1,61 4,07

Fonte: SIAI (2024)

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Os meios de comunicag¢do usados incentivaram minha participacdo na autoavalia¢do.

Q2 - Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as autoavaliagdes anteriores no meu Campus
e/ou Faculdade e/ou Instituto e/ou Escola.

Q3 - As questdes foram facilmente compreendidas.

Ao avaliar o processo de autoavaliacdo coordenado pela CPA, a percepc¢ao dos
estudantes aponta para a necessidade de melhoria da divulgacdao dos resultados da
avaliacdo. A CPA e CSAs continuam realizando varias acGes nesse sentido, como a
participacdo da CPA e da DIAVI na recepg¢ao dos calouros, reunides nas Unidades, ja
tendo observado leve melhora neste indicador.

As acOes com os maiores resultados sdao aquelas realizadas no ambito das
Unidades, por meio das CSAs, uma vez que as comissdes estdo mais proximas a

comunidade e podem focar na divulgacdo das informacdes mais pertinentes para cada



grupo. As CSAs tém desenvolvido a agdo denominada “Dia D do feedback” que trata de
uma série de reunides realizadas, pela CSA, com os diferentes segmentos da
comunidade académica para expor as principais fragilidades apontadas pelos
respondentes da avaliacdo, bem como as acbes de melhorias ja realizadas ou as que
estdo em andamento.

A divulgagdo das entregas continua sendo acompanhada do selo “Vocé avaliou e
a UFMS entregou” para o acompanhamento das acdes de melhorias originadas pela
comunidade.

Além disso, também foram distribuidos e afixados cartazes, divulgando a
avaliacdo institucional e as 3 principais demandas ja atendidas. Essa acdo contemplou
tanto a cidade universitaria quanto os 9 campus da UFMS.

A percepgao dos servidores (professores e técnicos), quanto a avaliagdo interna,
melhorou nos 3 itens questionados. Assim, considera-se que as agoes ja realizadas

produziram efeito neste segmento.

Tabela 11 Avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelos servidores

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Ql 4,42 | 63,63 |21,92| 7,78 | 3,00 | 2,69 0,98
Q2 4,16 | 47,21 | 21,68 | 9,74 | 4,35 | 4,90 12,12
Q3 4,58 | 69,44 | 20,15 | 6,86 | 1,41 | 0,80 1,35

Fonte: SIAI (2024)

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Os meios de comunicag¢do usados incentivaram minha participacao na autoavalia¢do.

Q2 - Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as autoavaliagdes anteriores no meu Campus
e/ou Faculdade e/ou Instituto e/ou Escola.

Q3 - As questdes foram facilmente compreendidas.

Escala: 5 Concordo totalmente a 1- discordo totalmente; NA - Ndo Se Aplica; NQR — Nao Quero

Responder; NSR - N3o sei responder.



3.2 EIXO 2: PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A estratégia da UFMS esta pautada em seu Planejamento Estratégico
Institucional - PEI, um processo administrativo continuo, sistematico, organizado e que
possibilita a tomada de decisGes que minimizem riscos e estabelegam a melhor diregao
a ser seguida pela instituicdo, e considerando a analise do contexto, alcancar uma
situagdo futura desejada, buscando sempre maior efetividade dos resultados e eficiéncia
da gestdo dos recursos. Maiores informacgdes sobre o PEl podem ser obtidas no link:
https://proplan.ufms.br/planejamento-estrategico-institucional/.

O PEI da UFMS tem como um de seus principais componentes a estrutura de
Governanga Institucional, apresentado em seu Sistema de Governanca Institucional, que
atua de forma complementar e integrada a fim de garantir a organizagdo, a participagao
e as diretrizes necessarias a interacdo dos atores da UFMS para melhoria permanente
de sua Governanga Institucional. Entende-se aqui como Governanga, o conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdao de politicas publicas e a
prestacdo de servicos de interesse da sociedade. O Sistema de Governanca Institucional
esta disponivel no site: http://governanca.ufms.br.

As necessidades e expectativas dos estudantes, docentes, técnicos-
administrativos e gestores (coordenadores de cursos e Diretores de UAS) da UFMS sdo
verificadas por meio do instrumento de Autoavaliagao Institucional. As informagdes
obtidas servem de subsidio para que cada area gerencie sua atuacdo, de acordo com o
objetivo estratégico relacionado, por meio de suas metas e indicadores planejados no
PDI/PPI da UFMS 2020-2024. Em um nivel mais tatico e operacional, a atuagdo das
unidades também é planejada em seu Plano de Desenvolvimento da Unidade — PDU,
com indicadores e acoes planejadas a médio prazo e no Plano de Gestdo Anual — PGA,
gue vincula as metas do PDI com a disponibilizacdo de dotagdo orgcamentaria para cada
ano.

A estratégia de atuacdo da UFMS se pauta nos seguintes objetivos estratégicos:

e Aprimorar o Ensino de Graduacao e de Pds-graduacao;
e Integrar a Universidade e a Sociedade por meio da Extensdo, Cultura,

Esporte e Comunicacdo Cientifica e Social;



® Promover o Desenvolvimento Estudantil em um Ambiente Inclusivo;

e (Qualificar e internacionalizar a pesquisa cientifica, o desenvolvimento
tecnolégico, o empreendedorismo e a inovacao;

e Consolidar as Praticas de Gestdo, de Governanca, de Compliance e de
Sustentabilidade; e

e Promover o desenvolvimento pessoal em ambiente acolhedor.

Para cada objetivo, as metas programadas para o exercicio de 2024 foram
detalhadas no calculo de indicadores, definidos no PDI/PPI da UFMS 2020-2024,
disponivel no link https://pdi-ppi.ufms.br/.

A cada ano sdo apurados os resultados das a¢Oes de cada drea de atuacdo da
UFMS e feito o monitoramento do atendimento dos indicadores e demais acles
previstas nos instrumentos de planejamento PDI/PPI, PDU e PGA. Esses resultados, em
conjunto com outros processos internos e externos de avaliagao institucional, aportam
informacgdes e parametros que qualificam a tomada de decisdo.

As informac0es aqui repassadas sdo referentes ao ultimo ano do ciclo do Plano
de Desenvolvimento Institucional integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional 2020-
2024 (PDI/PPI UFMS 2020-2024). A partir de 2025, as metas programadas estardo
vinculadas aos eixos estratégicos, objetivos, metas e calculo de indicadores constantes
no PDI/PPI UFMS 2025-2030, em um ciclo que passou a ser de 6 anos, considerando o
avan¢o de maturidade da UFMS no planejamento estratégico, visando aprimorar
continuamente a gestdo e o desempenho institucional.

Efetivamente, a fungao desse monitoramento e da avaliagdo de resultados visa
assegurar que os objetivos estratégicos sejam alcangados, de acordo com que fora
previsto em seu processo de planejamento, buscando sempre aprimorar suas

ferramentas e modernizar seus procedimentos institucionais.
3.2.1 O Planejamento e desenvolvimento institucional na percepgdo dos segmentos da
UFMS

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdao acerca das politicas de
desenvolvimento institucional.



Tabela 12 Avaliagao das politicas de desenvolvimento institucional pelos Estudantes

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Q1 439 | 54,9 | 2166|1017 | 2,33 | 1,6 9,33
Q2 4,33 | 49,66 | 19,39 | 10,81 | 2,72 | 1,79 15,64
Q3 4,42 | 57,2 | 18,82 | 9,24 | 2,45 | 1,72 10,56

Fonte: SIAI 2024
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Ha articulagdo entre missdo, visdo e valores da UFMS e as politicas de ensino, pesquisa e extensdo,
além de empreendedorismo, inovagdo e sustentabilidade (metodologias, avaliacdo, ferramentas).
Q2 - Existem programas e ac¢Ges vinculadas aos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
como, por exemplo, campanhas de salde e bem-estar, de reducdo no consumo de dgua e energia, e de
sustentabilidade.
Q3 - Existem agdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

Os estudantes possuem boa percepcdo sobre os aspectos das politicas de
desenvolvimento institucional, pois nenhum dos itens avaliados recebeu média inferior
a 4. Mais de 60% das respostas receberam pontuacdo entre 4 e 5 na escala de
concordancia. Os resultados apontam que, talvez, seja necessaria uma maior divulgacdo sobre

o vinculo das a¢des com os ODS, uma vez que quase 16% ficou no NS/NA/NSR.

Tabela 13 Avaliagdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos servidores.

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Q1 4,41 | 54,07 | 28,66 | 9,74 | 1,29 | 1,10 5,14
Q2 439 | 5524 (2333|1041 | 2,27 | 1,29 7,47
Q3 4,42 | 57,69 | 22,41 | 9,86 | 1,96 | 1,53 6,55
Q4 438 | 56,77 | 23,88 | 9,68 | 3,00 | 1,65 5,02

Fonte: SIAI, 2024.
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Ha articulagdo entre missdo, visdo e valores da UFMS e as politicas de ensino, pesquisa e extensao,
além de empreendedorismo, inovagdo e sustentabilidade (metodologias, avaliagao, ferramentas).
Q2 - Existem programas e agdes vinculadas aos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
como, por exemplo, campanhas de saude e bem-estar, de redugdo no consumo de 4gua e energia, e de
sustentabilidade.
Q3 - Existem agdes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.
Q4 - Existem agOes para incentivo da producgdo artistica, cultural e esportiva.

Os servidores tiveram uma boa percepcao sobre implementacdo das politicas de

desenvolvimento institucional, visto que todos os itens avaliados obtiveram uma nota



média maior que 4,3. Os dados ainda apontam para a participagao e acompanhamento

destas politicas por parte dos servidores.



3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 As politicas Académicas na percep¢éo dos segmentos da UFMS

3.3.1.1 Avaliagdo da Coordenagdo

A seguir sao apresentados os resultados da avaliagdo acerca da coordenagao de
curso.

Tabela 14 Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliacdo).

Item | Média 5 (%) 4(%) |(3(%) |2(%) 1 (%) NA/NQR/NSA
Q1 |4,59 65,22 25,36 |7,25 0,00 0,00 2,17

Q2 |4,84 84,06 13,04 |1,45 0,00 0,00 1,45

Q3 |4,56 63,04 26,09 |3,62 2,90 0,00 4,35

Q4 4,89 88,41 10,87 | 0,00 0,00 0,00 0,72

Q5 |4,86 88,41 8,70 1,45 0,72 0,00 0,72

Q6 4,85 65,94 11,59 |0,00 0,00 0,00 22,46

Fonte: SIAl, 2024.
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 -Divulguei informagGes e documentos da UFMS e do Curso, relacionados a seu funcionamento, como,
por exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.
Q2 - Divulguei oportunidades para participagdo dos estudantes em programas de ensino (monitoria, ligas
académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extensdo, internacionalizacéo,
empreendedorismo, inovacdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/acdes) e de assisténcia ao
estudante (servicos, atendimentos, auxilios).
Q3 - Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagdo institucional (autoavaliagdo e
avaliagdes externas).
Q4 - Desempenhei adequadamente suas fungdes de gestdo, e esteve disponivel no horario de
atendimento da UFMS.
Q5 - O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes.
Q6 - O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nicleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE) quando
curso de residéncia, desempenhou adequadamente suas funcdes.

As coordenacgbes avaliaram bem todos os quesitos. Todas as afirmacdes
receberam respostas do tipo “5- Concordo totalmente”. Os itens com melhor avaliacao
foram: Q4 - “Desempenhei adequadamente suas fung¢des de gestdo, e estive disponivel
no hordrio de atendimento da UFMS” e Q5- “O Colegiado de Curso desempenhou

adequadamente suas fungdes”.



O item com avaliacdo menor foi Q3- “Propus melhorias no curso a partir dos
resultados de avaliagao institucional”, demonstrando que as coordenagdes podem
aprimorar a gestdo do curso tendo como insumos os resultados das avaliagGes internas
e externas.

Cerca de 22% das respostas para Q6- “O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou
Nucleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE), quando curso de residéncia,
desempenhou adequadamente suas fungdes” em NA/NQR/NSA, evidencia que as

funcdes e o trabalho dos NDE/NDAE podem ser melhorados.

Tabela 15 Avaliacdo da coordenacgdo pelos estudantes.

Item |[Média |5(%) |4(%) |3(%) [2(%) [1(%) |NA/NQR/NSA
Ql |4,46 60,85 [163 |7,73 |1,98 |2,62 10,52

Q2 |441 643 |1539 [9,26 [324 |32 4,61

Q3 |4,54 64,73 [143 |675 |1,95 1,92 10,35

Q4 |4,41 56,36 |13,44 |7,39 |2,46 |3,33 17,02

Fonte: SIAI, 2024.
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - A Coordenacgdo divulgou informagdes e documentos da UFMS e do Curso relacionados a seu
funcionamento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto
Pedagodgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagdgico.
Q2 - A Coordenagao divulgou oportunidades para participacdo dos estudantes em programas de ensino
(monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensao,
internacionalizacdo, empreendedorismo, inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/ag¢des) e
de assisténcia ao estudante (servigos, atendimentos, auxilios).
Q3 - A Coordenacao esteve disponivel, no horario da UFMS, para atendimento aos estudantes.
Q4 - Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como representantes em Orgdos
Colegiados, pela entidade de representacgdo estudantil (DCE).

Os estudantes avaliaram de forma positiva a atuacao das coordenacdes. Todos
os itens obtiveram a maioria das respostas em 5- Concordo totalmente. O item melhor
avaliado foi Q3- “A Coordenacdo esteve disponivel, no hordrio da UFMS, para
atendimento aos estudantes”. O item Q2- “A Coordenacao divulgou oportunidades para
participacdo dos estudantes em programas de ensino (monitoria, ligas académicas,
grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extensdo, internacionalizacdo,
empreendedorismo, inovacao, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/acdes) e de

assisténcia ao estudante (servicos, atendimentos, auxilios)" recebeu a menor



pontuacdo, ainda que positiva. Jd o item que apresentou maior frequéncia de respostas
NA/NQR/NSA foi Q4 “Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem
como representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de representacdo estudantil
(DCE).”, com pouco mais de 17% de respostas, indicando que essas oportunidades

precisam ser melhor divulgadas entre os académicos.

3.3.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes

A seguir sao apresentados os resultados da avaliagdo acerca de disciplinas e
professores.

Tabela 16 Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Item |[Média |5(%) |4(%) |3(%) [2(%) [1(%) |NA/NQR/NSA
Ql |4,53 68,87 |1543 |6,89 |2,09 |2,25 |447
Q2 |453 68,08 |16,03 |695 |1,97 |226 |471
Q3 |4,57 705 |13,85 |588 |1,97 |2,28 5,51
Q4 |4,53 68,65 |13,68 |647 |1,91 |3,03 6,25
Q5 |4,54 70,17 |14,34 |658 |2,19 |2,62  |4,09
Q6 | 4,65 7544 11,86 |4,61 |1,32 |2,07 |471
Q7 |4,65 71,54 [1151 |4,46 |1,19 |1,81 9,49
Q8 |[4,67 69,77 |14,58 |4,84 |1,03 |0,62 9,17

Fonte: SIAl, 2024.
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - O Plano de Ensino (ementa, avalia¢cGes, bibliografia) foi cumprido adequadamente
Q2 - A bibliografia indicada e os contetdos abordados contribuiram para meus estudos e aprendizado
Q3 - Houve coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliagdes.
Q4 - Os prazos previstos em normas institucionais para a divulgacdo/entrega das notas foram cumpridos
Q5 - O docente apresentou diddtica e competéncia técnica adequadas (organizagdo, dominio de
conteldo, uso de recursos/atividades/TICs)
Q5 - O docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos dias e hordrios das aulas presenciais
e/ou disponibilizacdo de materiais das aulas remotas)
Q6 - O docente teve disponibilidade suficiente, dentro do hordrio da UFMS, para atendimento aos
estudantes, pessoalmente (com agendamento prévio, se for fora das aulas) ou por outras formas de
comunicagao
Q7 - O tutor teve disponibilidade e conhecimentos suficientes para atendimento aos estudantes
Q8 - O docente teve bom relacionamento com os(as) estudantes, considerando ética, respeito e
cordialidade



Os estudantes avaliaram positivamente todos os itens relacionados as disciplinas
e aos professores. O item melhor avaliado foi Q8- “O docente teve bom relacionamento
com os(as) estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade”. Os itens Q1, “O
Plano de Ensino (ementa, avalia¢des, bibliografia) foi cumprido adequadamente”, Q2-
“As bibliografias indicadas estavam disponiveis na Biblioteca fisica e/ou virtual da UFMS”
e Q4 “Os prazos previstos em normas institucionais para a divulgacdo/entrega das notas
foram cumpridos” , receberam, apesar de positiva, a menor avaliacdo. Esse resultado
pode indicar dois aspectos: desconhecimento do plano de ensino, baixa procura do
acervo da biblioteca por professores e/ou académicos ou que o acervo e/ou bibliografias
precisam ser atualizados para determinados cursos.

O acervo da biblioteca tem aumentado consideravelmente nos ultimos anos,
especialmente o virtual, o que facilita o acesso de todos. Os professores precisam revisar
periodicamente e informar a necessidade de novas aquisicdes a gestdo, além de se
informar a respeito das que foram feitas recentemente e assim, atualizar a bibliografia

de suas disciplinas.

Tabela 17 Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas
ministradas.

Item |[Média |5(%) |4(%) |3(%) [2(%) [1(%) |NA/NQR/NSA
Q1 |[4,83 83,69 [13,94 |1,16 |0,00 |0,07 1,14
Q2 |4,82 82,25 [14,26 |1,35 |0,18 |0,07 1,89
Q3 |[4,83 82,48 |15,72 |0,57 |0,05 |0,00 1,19
Q4 [4,89 88,04 |10,43 |07 |0,02 |0,00 1,14
Qs |4,87 87,59 |10,65 |0,87 |0,11 |0,05 0,73
Q6 |49 94,16 |4,95 |027 |0,00 |0,00 |0,62

Fonte: SIAl, 2024.
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - O Plano de Ensino (ementa, programacao, avaliagdes, bibliografia) foi apresentado e cumprido
adequadamente.
Q2 - Os prazos previstos para a divulgagdo/entrega das notas e langamento das frequéncias foram cumpridos.
Q3 - Apresentei didatica e competéncia técnica adequada (organizacdo, dominio de conteldo, uso de
recursos/atividades/TICs) na conducdo das aulas/atividades.
Q4 - Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas.
Q5 - Tive disponibilidade suficiente, dentro do horario de trabalho na UFMS, para atendimento aos
estudantes.
Q6 - Tive bom relacionamento com os estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade.



Os professores realizaram uma autoavaliacdo positiva de suas praticas e
desempenho nas disciplinas ministradas. O destaque ficou para o item Q6, "Tive bom
relacionamento com os estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade", que
obteve a melhor avaliacdo. Em contrapartida, o item Q2, "Os prazos previstos para a
divulgagdo/entrega das notas e langamento das frequéncias foram cumpridos", foi o
menos avaliado, corroborando as observagdes dos estudantes. Essa discrepancia sugere
que alguns docentes podem estar enfrentando dificuldades em cumprir os prazos
estabelecidos. Apesar desse ponto de atencdo, a autoavaliagdo geral dos professores foi

considerada positiva, com mais de 96% das respostas classificadas entre 4 e 5.

3.3.1.3 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho
estudantil.

Tabela 18 Avaliacdo dos Estudantes quanto ao préprio desempenho nas disciplinas.

Item |[Média [5(%) |4(%) [3(%) |[2(%) [1(%) |NA/NQR/NSA
Ql |44 58,37 |23,38 [10,88 |1,94 |1,79 3,65

Q2 (433 55,18 |24,18 [11,95 |2,44 |2,33 3,92

Q3 (433 56,66 |22,84 |11,14 3,11 |256 [3,69

Q4 |[4,31 52,94 |27,47 [11,07 |2,65 |232 3,56

Qs |4,27 58,89 |16,48 [10,31 |3,76 |516 |54

Q6 |[3,88 44,08 |169 |13,14 |66 9,58 |97

Q7 |4,84 86,93 |752 [2,02 |044 |071 2,38

Q8 |4,66 72,15 |12,44 |545 |0,82 1,39 7,75

Fonte: SIAIl, 20241.
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Fui atento e participativo nas aulas/atividades, presenciais e/ou remotas
Q2 - Tive dedicagdo extraclasse aos estudos e atividades disciplinares
Q3 - Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades.
Q4 - Assimilei adequadamente os conteludos abordados.
Q5 - Tive iniciativa de contato com o(a) docente em caso de dividas ou dificuldades na disciplina
Q6 - Tive iniciativa de contato com o(a) docente ou o(a) tutor(a) em caso de duvidas ou
dificuldades na disciplina
Q7 - Tive bom relacionamento com o(a) docente, considerando ética, respeito e cordialidade



Q8 - Tive bom relacionamento com o docente e/ou tutor, considerando ética, respeito e
cordialidade.

Os estudantes se auto avaliaram positivamente em todos os itens quanto ao
desempenho nas disciplinas. O item melhor avaliado foi Q7- “Tive bom relacionamento
com o docente e/ou tutor, considerando ética, respeito e cordialidade”. Os menos bem
avaliados foram Q6 - "Tive iniciativa de contato com o(a) docente ou o(a) tutor(a) em
caso de duvidas ou dificuldades na disciplina" e Q4- “Assimilei adequadamente os

conteudos abordados.”.

Tabela 19 Avaliacdo dos Estudante quanto ao préprio desempenho nas demais atividades
académicas

Item | Média 5 (%) 4(%) |3(%) |2(%) 1 (%) NA/NQR/NSA
Q1 |4,19 50,74 23,23 | 15,58 (4,14 2,91 3,4

Q2 |4,24 50,74 24,05 |14,91 (3,79 1,76 4,74

Q3 3,98 42,19 22,52 | 18,68 |6,42 4,12 6,07

Q4 |48 83,65 11,52 | 2,73 0,45 0,32 1,33

Q5 |4,52 69,46 17,1 9,06 2,3 1,31 0,78

Fonte: SIAI, 2024.
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de estudo) relacionadas a
area do meu curso, na UFMS ou externamente.
Q2 - Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (TICs).
Q3 - Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participagdo ativa nas aulas/atividades,
publicag¢des cientificas, pedidos de patentes, organizagdo de eventos entre outros.
Q4 - Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade, observancia as normas internas e
externas, e relacionamento com professores, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).
Q5 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais oficiais de comunicacdo para
obter informacgdes sobre a UFMS.

Os estudantes se autoavaliaram positivamente em todos os itens quanto ao
desempenho em outras atividades académicas, exceptuando-se as disciplinas. O item
melhor avaliado foi Q4- “Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a
coletividade, observancia as normas internas e externas, e relacionamento com
professores, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o caso)”. O item pior avaliado
foi Q3- “Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participacdo ativa nas
aulas/atividades, publicacdes cientificas, pedidos de patentes, organiza¢do de eventos

entre outros.”. Embora com média préxima de 4 e a maioria das respostas em 4 ou 5



(64,71%), esse é um aspecto que pode ser melhorado pelos estudantes, com a colaboracdo

dos professores e das coordenacées.

Tabela 20 Avaliacdo do desempenho dos Estudantes nas disciplinas, pelos professores.

Item |[Média |5(%) |4(%) |3(%) [2(%) [1(%) |NA/NQR/NSA
Q1 |[4,23 43,78 |36,73 |15,29 (2,37 [0,39 1,44
Q2 |44 38,26 [39,47 |17,20 |3,13 |0,48 1,46
Q3 |[424 52,00 [27,01 [13,60 |4,24 |2,03 1,12
Q4 |4,71 77,30 |1581 [4,81 |068 |0,21 1,19
Q5 [4,25 40,13 |44,03 |11,75 |1,64 [0,27 2,17

Fonte: SIAI, 2024.
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Os estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades.
Q2 - Os estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades.
Q3 - Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em caso de duvidas ou dificuldades
nas aulas/atividades.
Q4 - Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas internas e
externas, relacionamento comigo e com os colegas nas aulas/atividades e no servico (quando existir).
Q5 - Os estudantes assimilaram adequadamente os contelddos abordados.

Os professores avaliaram bem o desempenho dos estudantes nas disciplinas em
todos os itens questionados. O aspecto melhor avaliado foi Q4- “Os estudantes
mostraram postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas internas e
externas, relacionamento comigo e com os colegas nas aulas/atividades e no servico
(quando existir)”. O menos avaliado foi Q2- “Os estudantes foram assiduos e pontuais
(frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades”, algo que, apesar de bem avaliado,

pode ser melhorado pelos estudantes, mesmo resultado da avaliacdo no ano anterior.

3.3.1.4 Avaliagdo das Politicas de Ensino, Internacionalizagdo,
Pesquisa, Inovagdo Tecnoldgica e Extensdo

A seguir sdao apresentados os resultados da avaliagdao acerca das politicas de
ensino.



Tabela 21 Avaliacdo das politicas de ensino pelos professores, coordenadores de curso de
graduacdo e pos-graduacao e diretor.

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Q1 4,66 | 71,11 | 23,75 | 3,92 | 0,61 | 0,00 0,61
Q2 4,53 |62,35|2838| 7,13 | 1,31 | 0,12 0,71
Q3 4,59 |67,22|2542| 534 | 1,31 | 0,12 0,59
Q4 4,71 | 77,91 | 14,96 | 4,99 | 0,71 | 0,48 0,95
Q5 4,66 | 70,90 | 21,73 | 3,80 | 0,95 | 0,24 2,38
Q6 3,78 | 36,22 | 26,25 | 20,67 | 6,53 | 7,84 2,49
Q7 4,06 | 3551 | 23,40 | 12,59 | 4,16 | 3,21 21,14
(o}] 3,96 | 36,94 | 22,33 | 13,78 | 7,13 | 4,04 15,80
Q9 4,15 | 47,86 | 26,01 | 15,56 | 4,28 | 2,97 3,33
Q10 | 4,32 |53,21 23,75 | 12,11 | 3,09 | 1,54 6,29

Fonte: SIAI, 2024.
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - As disciplinas/atividades oferecidas pelos cursos foram adequadas aos objetivos de formac&do
académica-profissional.
Q2 - As disciplinas/atividades propiciam experiéncias inovadoras de aprendizagem, como trabalho em
equipe e o desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas.
Q3 - As disciplinas contribuiram para o desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente e na
proposicao de solugdes para problemas.
Q4 - Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratérios, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
e demais ferramentas de TICs para o desenvolvimento das aulas/atividades.
Q5 - Os programas e editais das Ac¢des e Projetos de Ensino, de Pesquisa e de Extensdo (voluntaria e/ou
remunerada) contribuiram com a formacédo dos estudantes.

Q6 - Houve melhorias na infraestrutura (construgées, reformas, aquisicdes, manutencdo de equipamentos)

para o desenvolvimento adequado das aulas/ atividades.

Q7 - Houve articulagdo de agbes da pds-graduacdo com a graduacgdo (grupos de estudo/pesquisa, iniciagdo

cientifica, atuacdo docente), quando houver pdés-graduacao.

Q8 - Foram oferecidas oportunidades de internacionalizagdo e mobilidade académica para realizar
intercambios, estagios e/ou disciplinas dentro ou fora do Pais.

Q9 - Existe apoio a publicacdo cientifica e/ou participacdo de eventos.

Q10 - Existe oportunidade para participacdo em atividades culturais e esportivas.

Dez aspectos das politicas de ensino foram avaliados por professores,
coordenadores e diretores. Oito deles receberam avaliagdes positivas, indicando
satisfacdo geral. No entanto, duas areas foram identificadas como oportunidades de
melhoria: “Q6: Melhorias na infraestrutura: a percepcdo é de que avangcos na
infraestrutura para o desenvolvimento de aulas e atividades ainda sao necessarios.” e
“Q8: Oportunidades de internacionalizacdo: a disponibilidade de oportunidades de

intercambio, estagios e disciplinas no exterior foi considerada insuficiente”



Adicionalmente, os itens Q7 e Q8 apresentaram uma alta incidéncia de respostas
"Nao se aplica", "Nao quero responder"” ou "Nao sei responder". Esse padrao sugere
uma possivel falta de clareza ou divulgacdo adequada das informacdes relacionadas a
esses topicos, demandando atencdo para garantir que a comunidade académica esteja

bem informada.

Tabela 22 Avaliacdo das politicas de ensino na percepgao dos servidores técnico-
administrativos.

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Ql 4,78 | 73,32 | 13,02 | 2,53 | 0,13 | 0,25 10,75
Q2 4,63 | 59,54 | 17,45 | 4,05 | 1,01 | 0,38 17,57
Q3 4,09 | 44,50 | 23,01 | 15,68 | 4,55 | 3,92 8,34
Q4 4,27 | 35,40 | 20,23 | 7,33 | 2,78 | 1,52 32,74
Q5 4,27 |38,31 (19,85 | 8,47 | 2,91 | 1,52 28,95
Q6 4,34 | 49,30 | 21,49 | 8,72 | 1,90 | 2,65 15,93
Q7 434 |52,72 | 21,62 | 10,11 | 2,53 | 2,28 10,75

Fonte: SIAI, 2024.
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratérios, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
e demais ferramentas de TICs para o desenvolvimento das aulas/atividades.
Q2 - Os programas e editais das A¢des e Projetos de Ensino, de Pesquisa e de Extensdo (voluntéria e/ou
remunerada) contribuiram com a formacgao dos estudantes.
Q3 - Houve melhorias na infraestrutura (construgdes, reformas, aquisi¢des, manutengdo de equipamentos)
para o desenvolvimento adequado das aulas/ atividades.
Q4 - Houve articulagdo de acBes da pds-graduacdo com a graduagdo (grupos de estudo/pesquisa, iniciagdo
cientifica, atuacdo docente), quando houver pds-graduacéo.
Q5 - Foram oferecidas oportunidades de internacionalizagdo e mobilidade académica para realizar
intercambios, estagios e/ou disciplinas dentro ou fora do Pais.
Q6 - Existe apoio a publicagdo cientifica e/ou participagdo de eventos.
Q7 - Existe oportunidade para participacdo em atividades culturais e esportivas.

A avaliagdo dos técnicos administrativos sobre as politicas de ensino
institucionais foi predominantemente positiva. Contudo, é importante destacar que
guatro dos sete itens avaliados apresentaram uma significativa proporc¢ao de respostas
classificadas como "Nao se aplica", "Nao quero responder" ou "Nao sei responder". Essa
ocorréncia demanda atencdo e analise cuidadosa. Os itens em questdo sdo: Q2 - Os
programas e editais das Ac¢Oes e Projetos de Ensino, de Pesquisa e de Extensao

contribuiram com a formacao dos estudantes; Q4 - Houve articulacao de acbes da pds-



graduacdo com a graduacgdo, quando houver pds-graduacdo.; Q5 - Foram oferecidas
oportunidades de internacionalizacido e mobilidade académica para realizar
intercambios, estagios e/ou disciplinas dentro ou fora do Pais; e Q6 - Existe apoio a
publicagdo cientifica e/ou participagdo de eventos.

A alta incidéncia de respostas "NA/NQR/NSR" pode ser atribuida ao fato de
muitos técnicos atuarem em unidades da administracdo central, distanciados das
atividades académicas cotidianas. Essa circunstancia pode limitar o conhecimento e a
percepcdo desses profissionais em relacdo aos aspectos especificos abordados nos itens

mencionados.

3.3.1.5 Avaliagdo das Politicas de Atendimento aos Estudantes e
Egressos

A seguir sao apresentados os resultados da avaliagdo acerca da politica de
atendimento aos egressos.

Tabela 23 Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes e egressos pelo diretor e pelos
coordenadores de curso de graduacao e pds-graduacao.

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Q1 4,51 | 6564 | 17,79 | 5,52 | 2,45 | 2,45 6,13
Q2 4,37 | 51,53 | 19,63 | 9,20 | 3,68 | 1,23 14,72
Q3 3,72 | 25,15 | 28,83 | 20,25 | 6,13 | 5,52 14,11

Fonte: SIAI, 2024.
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Existe oportunidade de participagdo em programas de assisténcia estudantil como, por exemplo:
auxilio-alimentacao, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos
de tecnologia, chip de dados.
Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes, como por exemplo, adaptagdo
de espagos fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e tecnologias
assistivas.
Q3 - Existe acompanhamento de egressos.

Na avaliacdo das politicas de acompanhamento de estudantes e egressos, o item
indicado como oportunidade de melhoria pelos respondentes, se refere ao
acompanhamento de egresso, cuja média foi 3,72, levemente superior ao do ano

anterior (3,65). Ressalta-se que a politica de acompanhamento de egressos foi aprovada



por meio da Resolu¢do do COUN n2 89 de 9 de abril de 20214, mas suas implicacbes
continuam ndo sendo percebidas pelos gestores das Unidades e dos cursos da UFMS. O
acompanhamento de egressos continua como um tema constante em reunides e
eventos realizados tanto na graduagdo como na pds-graduacao.

Tabela 24 Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes e egressos pelos técnico-
administrativos.

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Q1 4,57 | 57,65 | 17,45 | 4,55 | 1,26 | 1,14 17,95
Q2 4,27 | 41,59 | 20,23 | 9,99 | 2,15 | 2,28 23,77
Q3 3,78 | 25,16 | 14,29 | 12,52 | 5,06 | 5,31 37,67

Fonte: SIAl, 2024.
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Existe oportunidade de participagdo em programas de assisténcia estudantil como, por exemplo:
auxilio-alimentagdo, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos
de tecnologia, chip de dados.
Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes, como por exemplo, adaptagdo
de espagos fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e tecnologias
assistivas.
Q3 - Existe acompanhamento de egressos.

Os técnicos avaliaram positivamente as politicas de atendimento aos estudantes,
apenas o item Q3 “Existe acompanhamento de egressos” nao obteve média superior a
4. Resultado semelhante foi encontrado na pesquisa com os gestores, e apesar da
regulamentacdo na politica de acompanhamento de egressos a comunidade ainda ndo

percebeu seus desdobramentos nas Unidades.

Tabela 25 Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos professores

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Ql 4,52 |5994 |2091| 692 | 1,62 | 0,88 9,72

Q2 4,13 40,65 | 21,06 | 13,40 | 4,71 | 2,50 17,67
Fonte: SIAIl, 2024.

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Existe oportunidade de participagdo em programas de assisténcia estudantil como, por exemplo:

auxilio-alimentagdo, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos

de tecnologia, chip de dados.

4 https://egressos.ufms.br/files/2021/08/89_Politica_de_Egressos-1.pdf



Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes, como por exemplo, adaptagdo
de espacos fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e tecnologias
assistivas.

Os professores avaliaram positivamente as politicas de atendimento aos
estudantes, sendo que a média dos itens avaliados foi superior a 4, onde a maioria das

respostas obtiveram conceitos 5 e 4 na escala de concordancia.

3.3.1.6 Avalia¢ao da Comunica¢dao da UFMS com a comunidade

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da comunicacdo da
UFMS com a comunidade.

Tabela 26 Avaliacdo da comunicacdo da UFMS com a comunidade pelos servidores.

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Q1 4,46 | 62,65 | 21,37 | 9,12 | 2,02 | 1,59 3,25

Q2 4,28 | 46,54 | 16,72 | 8,82 | 2,57 | 3,61 21,74
Fonte: SIAIl, 2024.

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Foram divulgados, pelos diversos canais de comunicagao, acdes, servicos e demais iniciativas realizadas

pela UFMS.

Q2 - A Ouvidoria da UFMS contribui para a melhoria da qualidade institucional.

Tabela 27 Avaliacdo da comunicacdo da UFMS com a comunidade pelos estudantes da Unidade.

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Q1 4,44 | 60,9 | 18,52 | 9,57 | 2,32 | 1,77 6,92

Q2 4,18 | 46,17 | 14,57 | 9,81 | 3,88 | 4,78 20,79
Fonte: SIAl, 2024.

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Foram divulgados, pelos diversos canais de comunicagao, acdes, servigcos e demais iniciativas realizadas

pela UFMS.

Q2 - A Ouvidoria da UFMS contribui para a melhoria da qualidade institucional.

A comunicagdo da UFMS com a comunidade foi bem avaliada tanto pelos
servidores como pelos estudantes. Porém, “Q2 - A Ouvidoria da UFMS contribui para a
melhoria da qualidade institucional” recebeu elevada frequéncia de respostas em

NA/NQR/NSR por ambos.



3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Avaliagdo das Politicas de capacitagdo e qualificagdo de servidores

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de
capacitacdo e qualificacdo dos professores.

Tabela 28 Avaliacdo das politicas de capacitacao e qualificacdo de servidores pelos professores,
coordenadores de curso de graduacao e pds-graduacdo e diretor.

Item | Média 5 (%) 4(%) |(3(%) |2(%) 1 (%) NA/NQR/NSR

Q1 |4,16 50,12 23,99 |13,42 |4,87 3,92 3,68

Q2 (4,27 54,39 22,45 |11,52 (3,44 3,33 4,87

Fonte: SIAI, 2024.
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Existe incentivo para participa¢do em cursos de capacitagdo e desenvolvimento pessoal e profissional,
remunerada ou nao.
Q2 - Existe incentivo para qualificacdo académica em cursos de graduacgado e de pds-graduacao
(especializagdo, mestrado, doutorado e/ou pds-doutorado).

Os professores, coordenadores e diretores avaliaram positivamente a politica de
qualificacdo e capacitacdo, ressalta-se a regulamentacdo das acOes de capacitacdo e
qualificacdo mediante a Instrugcdo Normativa Progep n2 44/20215, assim foi disciplinada
as autorizacOes para as a¢oes de desenvolvimento em servico aos servidores da UFMS.

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de
capacitacdo e qualificacdo de técnicos-administrativos.

Tabela 29 Avaliacdo das politicas de capacitacao e qualificacdo de servidores pelos técnicos-
administrativos.

Item | Média 5 (%) 4(%) |(3(%) |2(%) 1 (%) NA/NQR/NSR

Q1 |4,05 49,18 22,63 |14,41 |6,07 5,82 1,90

Q2 |4,16 51,20 20,86 |12,90 |4,55 4,68 5,82

Fonte: SIAl, 2024.
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Existe incentivo para participa¢do em cursos de capacitacdo e desenvolvimento pessoal e profissional,

remunerada ou ndo.
Q2 - Existe incentivo para qualificagdo académica em cursos de graduagdo e de pds-graduagdo
(especializagdo, mestrado, doutorado e/ou pds-doutorado).

> https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=439564



A percepcao dos técnico-administrativos em relacdo ao incentivo para
participacdo em capacitacdo e qualificacdo foi avaliada de forma majoritariamente
positiva. As afirmacdes relacionadas a existéncia de incentivo para capacitacdo e
qualificacdo obtiveram médias de 4,05 e 4,16, respectivamente, em uma escalade 1 a

5. No ano de 2024, foram registrados 1.391 participantes em acbes de
capacitacdo, conduzidas com o apoio de 119 instrutores. Adicionalmente, 708
servidores tiveram acesso a oportunidades de realizagao de cursos externos.

As atividades de qualificacdo alcangcaram 220 servidores, a UFMS apoiou 86
servidores por meio da concessdo de afastamento integral para qualificacdo, 37
servidores usufruiram dos beneficios do Horario Especial para Servidor Estudante e 40
usufruiram da Ac¢do de Desenvolvimento em Servico, para participar de programas de
pods-graduacdo stricto sensu ou de treinamentos, no pais ou no exterior, de forma
consciente e concomitante ao exercicio de suas atribuicGes. Ainda, independentemente
do afastamento, servidores ingressaram nos programas de pds-graduacado por meio do

Edital Qualifica (Edital UFMS/PROPP n° 318/2023) que ofereceu 114 vagas.

3.4.2 Avaliagao do Desempenho do servidor

A seguir sao apresentados os resultados da avaliagdo acerca da autoavaliagdo

realizada pelos técnico-administrativos e diretores em relagdo ao seu desempenho.

Tabela 30 Autoavaliacdo Professores, coordenadores de graduagdo e pds-graduacdo e diretor.

Item |[Média |5(%) |4(%) |3(%) [2(%) [1(%) |NA/NQR/NSR
Ql |4,64 70,99 [22,09 |619 |044 |0,00 |0,29
Q2 |46 87,92 |10,16 |1,47 |0,29 |0,00 |0,15
Q3 |[441 55,38 (32,84 |957 |1,47 |0,59 0,15
Q4 |4,82 82,62 |1561 [1,18 |0,15 |0,00 |0,44
Qs |4,97 97,05 [295 [0,00 |0,00 0,00 0,00
Q6 [4,93 93,81 |515 |0,74 |0,00 |0,00 |0,29

Fonte: SIAl, 2024.

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Busco atualizagdo e participo de atividades (eventos, cursos e demais capacitacdes),
relacionadas a minha area, na UFMS ou externamente.

Q2 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional, os canais oficiais



de comunica¢do da UFMS para obter informacgdes sobre a UFMS.

Q3 - Tenho conhecimento dos documentos da UFMS e do curso, relacionados a
seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional
da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico do
Curso.

Q4 - Contribuo para o desenvolvimento da UFMS.

Q5 - Tenho postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas internas
e externas, relacionamento com os colegas e estudantes nas aulas/atividades e
no servico, quando existir).

Q6 - Tenho atendido e orientado os estudantes, fortalecendo o desenvolvimento
profissional e pessoal.

Os professores, coordenadores e diretores possuem uma boa percepgao quanto
a seu proprio desempenho nas atividades desenvolvidas na Universidade. A assertiva
melhor avaliada trata da postura ética dos servidores, a assertiva com pior média (4,41)
diz respeito ao conhecimento dos servidores em relagdo aos documentos institucionais.

Os documentos sdo publicos e estdo disponiveis nas paginas institucionais.

Tabela 31 Autoavaliag¢do técnico-administrativos.

ltem |[Média |5(%) |4(%) |3(%) [2(%) [1(%) |NA/NQR/NSR
Ql |[4,67 7421 [1934 (493 |1,14 |0,13 0,25

Q2 (485 87,99 (936 |24 025 |0 0

Q3 |[421 45,89 (32,49 |13,91 |3,67 |[1,52 2,53

Q4 |[4,83 84,7 [13,02 |19 |013 |o 0,25

Q5 [4,96 96,33 [3,54 |03 |0 0 0

Fonte: SIAI, 2024.

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Busco atualizagdo e participo de atividades (eventos, cursos e demais
capacitagGes), relacionadas a minha area, na UFMS ou externamente.

Q2 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional, os canais oficiais
de comunica¢do da UFMS para obter informacgdes sobre a UFMS.

Q3 - Tenho conhecimento dos documentos da UFMS e do curso, relacionados a
seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional
da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagodgico Institucional (PPI), Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico do
Curso.

Q4 - Contribuo para o desenvolvimento da UFMS.

Q5 - Tenho postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas internas
e externas, relacionamento com os colegas e estudantes nas aulas/atividades e
no servico, quando existir).



Os técnicos avaliaram positivamente seus desempenhos na universidade em

todos os itens propostos. A afirmagao com melhor avaliagdo foi “Q5 - Tenho postura

ética (respeito a coletividade,

observancia as

normas

internas e externas,

relacionamento com os colegas e estudantes nas aulas/atividades e no servico, quando

existir)”.

3.4.3 Avaliagdo da Imagem geral da UFMS e seu ambiente

A seguir sao apresentados os resultados da avaliagao acerca da imagem geral da

UFMS e seu ambiente.

Tabela 32 Avaliacdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos estudantes.

Item | Média |5(%) |4(%) [3(%) |2(%) [1(%) |NA/NQR/NSR
Ql | 4,55 69,92 18,86 |7,55 |[1,76 |1,27 0,64
Q2 |4,65 76,14 |14,72 |538 |14 1,13 1,24

Fonte: SIAl, 2024.

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Recomendo a UFMS como um bom lugar para se estudar.

Q3 - Considero que a UFMS possui prestigio junto a sociedade e contribui para o

desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do Sul e do Brasil.

Em relacdo a avaliacdo da imagem da UFMS pelos estudantes, observa-se que a

percepgdo é positiva. A Universidade é vista como um bom local para se estudar e os

estudantes reconhecem a qualidade Institucional e a reputacdo da UFMS junto a

sociedade.

Tabela 33 Avaliacdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos Servidores.

Item | Média 5 (%) 4(%) |(3(%) |2(%) 1 (%) NA/NQR/NSR
Q1 |4,42 63,07 22,35 |9,68 2,57 2,02 0,31
Q2 |4,58 71,22 18,92 |6,49 2,02 0,86 0,49

Fonte: SIAl, 2024.

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Recomendo a UFMS como um bom lugar para se trabalhar.



Q2 - Considero que a UFMS possui prestigio junto a sociedade e contribui para o
desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do Sul e do Brasil.

Os servidores também possuem uma percepcao positiva da UFMS “como um
bom lugar para se trabalhar” e também de sua reputacdo junto a sociedade. Ha um
investimento para promover o sentimento de pertencimento de estudantes e
servidores.

De acordo com o PDI-PP12025-2030, A Politica de Comunicacdo Social e Cientifica
da UFMS, estabelece diretrizes voltadas ao fortalecimento das relagdes institucionais
por meio da disseminac¢do de informacdes e da valorizacdo da producdo académica e
cultural. A Agéncia de Comunicagdo Social e Cientifica (Agecom) é a unidade responsavel
pela a execugdo nessa estratégia, atuando na divulgacdo de agles institucionais e na
promoc¢do de interacées com diferentes publicos, contribuindo para a construcdo de
uma imagem institucional integrada. Esse esforco de comunicacdo busca atender aos
objetivos institucionais e as demandas da comunidade académica e externa, garantindo

a articulacdo entre os diversos setores da universidade.

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA

3.5.1 Infraestrutura

Tabela 34 Avaliacdo da infraestrutura fisica pelos servidores da UFMS.

Item Média |5(%) [4(%) [3(%) |2(%) |1(%) |NA/NQR/
NSR
Salas de aula 4,25 48,5 22,29 [ 10,96 (3,61 |2,63 12
Salas de Professores 4,11 49,66 |[23,33 |13,9 |5,45 |4,84 2,82
Salas administrativas 4,22 52,85 (21,68 |12,19 |3,98 |3,98 5,33
Auditérios 3,82 26,03 [32,39 (19,84 |6,55 |2,82 12,37
Instala¢Ges sanitarias 3,76 27,07 |23,64 | 15,86 |6,18 |5,88 21,37
Laboratdrios de Informatica 3,84 31,48 |30,13 | 20,76 | 5,76 |4,59 7,29
Acesso a internet no campus 3,94 33,62 (33,13 [ 19,23 |5,88 |2,63 5,51
Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA/UFMS) 3,31 18,74 |28,41 | 25,9 15,62 | 9,74 1,59
Recursos de comunicacdo (e-mail) 3,87 27,68 |22,96 |15,25 | 6,06 |3,43 24,62




Laboratdrios, setores e ambientes para
atividades praticas
(aulas/atividades/servigos) 4,1 42,07 (319 |16,9 |3,92 |2,57 2,63
Espacos de convivéncia 4,54 53,09 |21,68 |5,76 0,49 |0,73 18,25
Espagos esportivos 4,72 77,71 15,62 | 4,23 0,61 [0,49 1,35
Espacos de alimentagdo (copas, RUs,
cantinas) 3,86 27,31 |27,8 |16,78 |5,88 |3,49 18,74
Biblioteca 3,35 21,37 |24,43 | 23,7 |10,84|11,82 |7,84
Acervo fisico e/ou virtual 3,63 27,31 |21,92 | 14,57 |6,74 |9,74 19,72
Seguranga 3,43 22,84 |24,8 20,45 |12 9,98 9,92
lluminacao 4,43 53,15 |27,01 |7,35 1,9 0,98 9,61
Acessibilidade nas edificagdes 4,37 48,19 |28,84 | 8,39 2,02 [1,04 11,51
Limpeza 3,96 35,76 |[33,19 |18,13 | 6,18 |3,18 3,55
Parada de O6nibus e carona amiga 3,67 26,7 33,13 (22,35 | 8,7 6,25 2,88
Estacionamento 3,78 29,52 |31,84 | 20,7 8,27 |4,47 5,21
Bicicletario 3,96 37,72 [33,19 | 18,25 | 6,61 |3,37 0,86
Condigdo das vias internas 4,16 32,82 19,23 | 9,19 2,88 |2,33 33,56
Transporte 3,86 34,97 (31,05 [19,72 | 7,9 4,53 1,84
Telefonia 3,93 27,5 18,43 | 11,45 |4,1 41 34,42
SISCAD - Sistema de

Controle Académico e 4,15 41,33 |[36,37 | 14,51 | 3,31 |1,78 2,69
Docente
SIGPOS - Sistema de Gestao da Pés-
Graduagao 3,95 25,9 18,98 (11,7 |3,06 |3,74 36,62
Atendimento da Secretaria Académica
na unidade (presencial) e online 4,19 41,64 |24,49 | 10,96 |3,67 |2,51 16,72

Fonte: SIAIl, 2024.
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Tabela 35 Avaliagao da infraestrutura fisica pelos Estudantes da UFMS.

Item Média |5(%) |4(%) |3(%) |2(%) |1(%) | NA/NQR/
NSR

Salas de aula 3,86 31,56 (21,87 |18,16 | 6,33 |4,14 17,94

Salas de Professores 4,14 26,84 (13,16 | 8,15 |2,88 (1,84 |47,13

Salas administrativas 4,14 27,28 (14,25 |9,36 |2,5 1,72 | 44,9




Auditdrios 4,09 37,49 |22,19 | 13,61 (4,01 (2,93 |19,77

InstalagGes sanitdrias 3,27 22,5 16,07 | 17,99 | 12,13 | 13,43 | 17,89
Laboratdrios de Informatica 3,92 29,87 (16,44 | 11,29 |5,17 |4,62 32,61
Acesso a internet no campus 3,78 31,38 |21,21 |15,85 |7,17 |6,38 18,02
Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA/UFMS) 4,42 60,02 |21,38 |8,66 |2,53 |2,22 |5,19
Recursos de comunicacdo (e-mail) 4,51 64,52 [19,76 8,13 (1,77 |1,32 (4,49
Laboratorios, setores e ambientes

para atividades praticas

(aulas/atividades/servigos) 3,98 33,17 |18,23 | 12,59 | 4,22 |4,62 27,17
Espacos de convivéncia 3,69 30,1 18,23 | 15,81 | 7,25 |[8,1 20,52
Espagos esportivos 3,67 25,62 |13,06 [ 10,5 |4,48 |8,94 37,41
Espacos de alimentagado (copas, RUs,

cantinas) 3,37 24,4 15,15 | 13,67 | 8,66 | 13,62 |24,49
Biblioteca 4,32 47,34 (20,13 |9,31 |29 2 18,33
Acervo fisico e/ou virtual 4,29 50,16 |22,13 |10,98 | 2,91 |2,42 11,4
Seguranga 3,98 36,39 |20,27 |14,57 |5,7 4,03 19,03
lluminagdo 3,59 27,86 |18,68 | 16,92 |9,13 |8,52 |18,89
Acessibilidade nas edificagdes 3,85 31,32 (17,05 | 13,06 | 6,33 |[5,44 |26,8
Limpeza 4,07 40,16 (20,9 |[12,93 (4,59 |4,03 |17,39
Parada de 6nibus e carona amiga 4,03 32,17 (15,07 |10,31 |3,95 |[3,9 34,61
Estacionamento 4,12 38,49 |17,44 |11,11 |3,69 |3,7 25,57
Bicicletdrio 4,05 29,44 |12,3 |8,66 |3,82 3,45 |42,33
Condicdo das vias internas 4,15 38,21 (20,42 | 12,05 |3,48 |2,62 23,22
Transporte 3,91 28,37 |13,7 |10,87 |3,83 |51 38,12
Telefonia 3,99 26,31 |11,01 |8,21 |3,22 (4,11 |47,13
SISCAD - Sistema de Controle

Académico e Docente 4,47 60,03 (21,14 [8,26 |1,82 |1,42 7,33

SIGPOS - Sistema de Gestdo da Pos-
Graduagao 4,45 30 8,55 4,35 11,18 |1,05 54,88

Atendimento da Secretaria Académica
na unidade (presencial) e online 4,29 47,86 |18,92 (9,82 [2,88 |2,91 17,6

Fonte: SIAl, 2024.
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

As respostas indicam uma avaliagao satisfatoria relativa a infraestrutura da UFMS,

tanto pelos estudantes como pelos servidores. Varios itens apresentaram percentual de



resposta >20,0 em NSA/NQR/NSR, o que, neste caso, provavelmente indica que esses

respondentes nao utilizaram determinada infraestrutura ou servico no ano de 2024.

Apesar da boa avaliagdo, observa-se que as seguintes estruturas e/ou servigos

obtiveram médias menores que 4,0 (17 para os servidores e 13 para os estudantes), em

ordem crescente:

Estudantes:

InstalagGes sanitarias: 3,27

Espacos de alimentacdo (copas, RUs, cantinas): 3,37
lluminagdo: 3,59

Espacos esportivos: 3,67

Espacos de convivéncia: 3,69

Acesso a internet no campus: 3,78

Acessibilidade nas edificacbes: 3,85

Salas de aula: 3,86

Transporte: 3,91

Laboratdrios de Informatica: 3,92

Laboratérios, setores e ambientes para atividades
(aulas/atividades/servicos): 3,98

® Seguranga: 3,98
e Telefonia: 3,99
Servidores:

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/UFMS): 3,31
Biblioteca: 3,35

Seguranga: 3,43

Acervo fisico e/ou virtual: 3,63

Parada de 6nibus e carona amiga: 3,67

InstalagGes sanitarias: 3,76

Estacionamento: 3,78

Auditorios: 3,82

Laboratdrios de Informatica: 3,84

Espacos de alimentagdo (copas, RUs, cantinas): 3,86
Transporte: 3,86

Recursos de comunicagdo (e-mail): 3,87

Telefonia: 3,93

Acesso a internet no campus: 3,94

SIGPOS - Sistema de Gestdo da Pds-Graduacdo: 3,95
Limpeza: 3,96

Bicicletario: 3,96

praticas



No que tange a avaliacdo da infraestrutura da UFMS, muitos sdo os elementos
gue carecem de atencao e cuidado na perspectiva dos dois segmentos, com destaque
para: InstalagGes sanitdrias, Espagos alimentagdo, Espagos esportivos, Espacos de

convivéncia e lluminacao.

3.6 ANALISE DOS COMENTARIOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA

3.6.1 Estudantes de graduacdo presencial

O questionario do SIAIl obteve 9.883 comentarios do segmento de respondentes
"Estudantes de graduagdo presencial”, que foram organizados e aproveitados pelo
software Iramuteg em 12.992 segmentos de textos (ST), totalizando 15.148 palavras. As

palavras mais recorrentes e evidenciadas estdo na nuvem de palavras da figura 2.

Figura 2 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Estudantes de graduagao

I”

presencia

Fonte: https:// www.wordcloud.online/pt



Os comentdrios dos estudantes de graduacdo presencial da UFMS levantam uma
série de questdes relacionadas a qualidade docente, relacdo professor-aluno, clima
académico, organizacdo dos cursos de graduacdo, infraestrutura e recursos.
Substancialmente, o conteudo analisado foi categorizado em duas categorias principais:
categoria 1 — “Demandas em infraestrutura, seguranca e qualidade nos servigcos”, com
2.012 ST (15,5%); e categoria 2 — “Qualidade docente: exceléncia em didatica,
comprometimento e pontos de melhoria”, com 10.980 ST (84,5%), conforme aponta a
figura 3.

Figura 3 Dendograma das categorias emergentes

Categoria 1 — “Demandas em infraestrutura, seguranca
e qualidade nos servigos”

Categoria 2 — “Qualidade docente: exceléncia em didatica,
comprometimento e pontos de melhoria”

84,5%

Fonte: CPA com base nos resultados fornecidos pelo software IRaMuTeQ 0.8 alpha 7

1 — Categoria 1: “Demandas em infraestrutura, seguranga e qualidade nos
servigos”.

Os relatos dos discentes evidenciam desafios estruturais significativos que
impactam sua experiéncia académica, com criticas concentradas em quatro eixos
principais: infraestrutura fisica, servicos bdsicos, seguranca e desigualdades entre
campi. A seguir, analisam-se essas demandas com o rigor analitico necessario para
orientar politicas institucionais.

Os blocos académicos, particularmente o Bloco 6, apresentam condigGes
preocupantes: salas com infiltragdes, sistemas de climatizacdo inoperantes e
equipamentos pedagdgicos obsoletos (datashows, lousas e tomadas). Os problemas
hidraulicos sdo criticos, com banheiros sem portas, vasos sanitdrios danificados e

auséncia de suprimentos basicos (papel higiénico e sabonete). A acessibilidade é outro



ponto fragil, com barreiras arquiteténicas que dificultam a mobilidade de cadeirantes e
ciclistas entre os prédios. Tais deficiéncias ndo apenas comprometem o conforto, mas
também a funcionalidade pedagogica dos espagos.

O Restaurante Universitario (RU) e as cantinas sdo alvo de reclamacdes
recorrentes. Os estudantes criticam a baixa qualidade nutricional das refeicGes, precos
elevados e a falta de fiscalizagao sobre os contratos de terceirizagdo. Paralelamente, os
banheiros universitarios — especialmente no Bloco 6, CPAN e Faculdade de
Administracdo — enfrentam problemas cronicos de higiene, com relatos de mau odor,
vasos entupidos e falta de privacidade devido a auséncia de trancas nas portas. Essas
condic¢des configuram um cendrio que demanda revisdo dos protocolos de manutencao
e maior controle social sobre os servicos terceirizados.

A iluminacdo inadequada em vias, estacionamentos e corredores noturnos
aumenta a vulnerabilidade da comunidade académica, agravada pela insuficiéncia de
rondas policiais. Quanto aos espacos de lazer, ha caréncia de areas de convivéncia
adequadas, enquanto quadras esportivas e bebedouros apresentam condi¢des
deplordveis — alguns com torneiras oxidadas e até mesmo utilizados por animais. Tais
deficiéncias limitam as possibilidades de integragao social e bem-estar no campus.

Os campi do interior enfrentam desafios ainda mais graves, com infraestrutura
precarizada e auséncia de servigcos basicos disponiveis na sede (como RU e banheiros
dignos). Os estudantes demandam investimentos equitativos e politicas de
descentralizacdo de recursos. Como solugGes, sugerem: (1) plano emergencial de
manutencdo predial; (2) modernizacao tecnolégica (Wi-fi e equipamentos pedagdgicos);
(3) reestruturacdo do RU com inclusdo de nutricionistas; (4) ampliacdo da seguranca
noturna; e (5) criacdo de espacos acessiveis e inclusivos.

Embora reconhecam a exceléncia académica da UFMS, os discentes exigem
intervengdes urgentes que transcendam solugdes paliativas. As demandas mapeadas
apontam para a necessidade de um plano estratégico que integre infraestrutura,
servicos e inclusdo, alinhado as premissas de equidade e qualidade que devem reger
uma instituicdo publica de ensino superior. A universidade tem aqui ndo apenas um
diagnéstico, mas um roteiro claro para transformar desafios materiais em

oportunidades de aprimoramento institucional.



2 — Categoria 2: “Qualidade docente: exceléncia em didatica, comprometimento
e pontos de melhoria”

Os comentarios destacam avaliagGes dos estudantes sobre professores da UFMS,
com énfase em aspectos positivos como didatica, dominio de conteddo e
disponibilidade, além de algumas criticas e sugestdes. Seguem as principais
subcategorias:

Os estudantes reconhecem amplamente a qualidade do corpo docente da UFMS,
destacando trés pilares fundamentais de exceléncia. Em primeiro lugar, evidenciam
professores com profundo dominio de contelddo, capazes de transformar conceitos
complexos em conhecimento acessivel através de didaticas inovadoras. Esses
educadores se distinguem pelo uso de metodologias ativas que incluem exemplos
praticos, conexdes com situacdes reais e plataformas diversificadas de ensino. Em
segundo lugar, valorizam sobremaneira o comprometimento docente, manifestado na
disponibilidade para tirar davidas além do horario de aula e no acolhimento emocional
que promove a saude mental dos discentes. Por fim, os relatos enfatizam o impacto
transformador desses professores na motivacao e formagdo académica dos alunos, com
frases como "Professores que transformam o aprendizado em uma experiéncia

motivadora" ilustrando esse fendbmeno.

Apesar dos reconhecidos méritos docentes, os apontamentos revelam desafios
significativos na organizagdo curricular e administrativa. Os estudantes relatam
problemas recorrentes de descoordenacdo entre disciplinas, com casos de conteudos
avangados sendo ministrados sem a devida base prévia, gerando sobrecarga cognitiva.
A gestdao do tempo aparece como outro ponto critico, com mengdes frequentes a
cronogramas desorganizados, alteracdes repentinas de calendario e atrasos
sistematicos na divulgacdao de resultados avaliativos. Essas fragilidades sugerem a
necessidade urgente de maior integracdo entre departamentos e a implementacdo de
sistemas centralizados de comunicagdo académica que garantam transparéncia e
previsibilidade aos processos educativos.

As criticas ao sistema avaliativo configuram um terceiro eixo de preocupacdo. Os
discentes apontam dissonancias frequentes entre o conteudo ministrado e os
instrumentos de avaliacdo, com relatos de provas que ndo refletem adequadamente o

trabalho desenvolvido em sala de aula. A falta de feedback detalhado e tempestivo



sobre o desempenho dos alunos emerge como outro problema cronico, prejudicando o
processo de aprendizagem reflexiva. Paralelamente, identificam-se casos isolados,
porém preocupantes, de docentes com dificuldades didaticas evidentes - seja na
organizacao expositiva, na atualizacdo de materiais ou na capacidade de engajamento
discente. Esses achados sugerem a necessidade de investimento em programas
continuos de desenvolvimento docente, com énfase especial na construcdo de
instrumentos avaliativos alinhados as competéncias desenvolvidas e na aplicacdo de
metodologias ativas de ensino.

Como caminhos para superagdo desses desafios, os estudantes sugerem
intervengdes em trés niveis complementares. No plano pedagdgico, recomendam a
implementacdo de rubricas claras de avaliagdo e sistemas padronizados de devolutiva.
Na esfera organizacional, defendem a revisdao dos fluxogramas curriculares e a criacao
de mecanismos de articulacdo interdepartamental. Quanto ao desenvolvimento
profissional docente, propdem a expansdo de programas de capacitacdo continuada,
com foco especial em metodologias ativas, avaliagdo formativa e gestao emocional da
relacdo pedagdgica. Essas medidas, articuladas de forma sistémica, tém o potencial de
consolidar a UFMS como referéncia nacional em exceléncia docente e inovacao

educacional.



3.6.2 Estudantes de graduagdo da Educagao a Distancia

O questionario do SIAl obteve 4.162 comentarios do segmento de respondentes
"Estudantes de graduagao EaD", totalizando 4.718 palavras. As palavras mais recorrentes e

evidenciadas estdo na nuvem de palavras da figura 4.

Figura 4 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Estudantes de graduacdo EaD

Fonte: https:// www.wordcloud.online/pt

Os comentarios dos estudantes graduacdo EaD da UFMS levantam uma série de questoes.

Os materiais didaticos atualmente utilizados apresentam deficiéncias significativas,
especialmente no que diz respeito a atualizagcdo e personalizacdo. As videoaulas disponibilizadas
frequentemente sao conteldos reaproveitados de outras instituicdes, como a UNIVESP, sem a
devida adaptacdo ao contexto especifico da UFMS. Além disso, os recursos das disciplinas
aparecem de forma fragmentada, com materiais desorganizados e repetitivos. Como solugao,
sugere-se a producdo de videoaulas exclusivas, desenvolvidas pelos proprios professores da
UFMS, com revisGes quadrienais para garantir a atualizagcdo continua. Outra proposta é a

padronizacdo dos materiais em formato PDF e sua integracdao com a biblioteca virtual, facilitando



0 acesso e a organizacdo do conteldo pelos estudantes.

O AVA, plataforma central para o ensino a distancia, enfrenta problemas de usabilidade,
incluindo uma navegagao pouco intuitiva, calendarios desorganizados e links quebrados. Outra
guestdo critica é a falta de integracdo com outros sistemas institucionais, como o Siscad e a
biblioteca virtual, que ndo estdo centralizados na plataforma. Para melhorar essa situacao,
recomenda-se um redesenho da interface do AVA, com a criacdo de dashboards personalizados
e notificagdes automaticas para manter os alunos informados. A inclusao de um icone de acesso
direto a biblioteca virtual também seria um avanco significativo na integragdo dos servigos.

A distancia entre docentes e discentes é um problema recorrente, marcado pela pouca
interacdo e feedbacks evasivos ou demorados. Os tutores, que deveriam oferecer suporte agil,
muitas vezes demoram a responder as demandas dos alunos. Para enfrentar esse desafio,
propde-se a realizagdo de aulas sincronas mensais, dedicadas ao esclarecimento de duvidas e ao
reforco de conteludos. Além disso, a criacdo de canais de comunica¢do dedicados, como um
WhatsApp institucional, e a definicdo de prazos maximos para feedback poderiam melhorar
significativamente a experiéncia dos estudantes.

O excesso de conteudo teodrico e a falta de atividades praticas ou estudos de caso limitam
a aplicabilidade do conhecimento. As avaliacbes também sdo criticadas por priorizarem a
memorizacao ("decoreba") e por possuirem critérios pouco claros. Como alternativa, sugere-se
a adogdo de metodologias ativas, como gamificagao, simulagdes e trabalhos em grupo remotos,
para engajar os alunos. A criagdo de um banco de questées analiticas, alinhadas as demandas do
mercado de trabalho, também poderia elevar a qualidade das avaliacdes.

Muitos alunos enfrentam barreiras tecnolégicas, como a falta de acesso a equipamentos
adequados ou a internet de qualidade. Além disso, a biblioteca virtual e o AVA ndo estao
plenamente adaptados as necessidades de pessoas com deficiéncia (PcD). Para resolver essas
questdes, recomenda-se a implementagao de um programa de empréstimo de notebooks e
parcerias para oferecer internet subsidiada. A adequacdo do AVA as normas de acessibilidade
(WCAG) é outra medida essencial para garantir a inclusdo de todos os estudantes.

Os alunos de EaD encontram poucas oportunidades de estagio e iniciagao cientifica, além
de enfrentarem dificuldades com ag¢des extensionistas que exigem presenca fisica. Para ampliar
essas possibilidades, sugere-se a formacdo de parcerias com empresas para oferta de estdgios
remotos e a redistribuicdo das atividades de extensdo ao longo do curso, evitando concentracgdes

que dificultem a participagao.



A infraestrutura dos polos presenciais apresenta problemas de seguranga e iluminagao,
com areas escuras que geram preocupacdo. O Restaurante Universitario (RU) também é alvo de
criticas devido aos precos elevados e a baixa qualidade da alimentacdo. Como solugdes, propde-
se a melhoria da iluminacdo e a realizagdo de rondas nos polos, além da criagdo de subsidios para
tornar o RU mais acessivel e qualificado.

A falta de transparéncia na divulgacdo de prazos e eventos € um ponto de insatisfacdo
entre os alunos. Para melhorar esse aspecto, sugere-se a criacdo de uma central de comunicacgdes
dentro do AVA, com alertas automaticos que mantenham toda a comunidade académica
informada sobre os principais acontecimentos e deadlines.

Apesar dos desafios, ha pontos positivos a serem destacados, como a dedicagdao de
professores e tutores, elogiados por sua didatica e disponibilidade. Para valorizar esses
profissionais, recomenda-se a criacdo de um programa de premiacdo anual, reconhecendo as
melhores praticas pedagogicas e incentivando a exceléncia no ensino.

Em sintese, as sugestOes apresentadas visam transformar a experiéncia de ensino a
distdncia na UFMS, tornando-a mais dinamica, inclusiva e alinhada as necessidades dos
estudantes. A implementagdo dessas melhorias requer um esforco conjunto entre
administracdo, docentes e discentes, mas tem o potencial de elevar significativamente a

qualidade da educagao ofertada.

3.6.4 Estudantes de pds-graduacgao

O questionario do SIAl obteve 641 comentarios do segmento de respondentes
"Estudantes de pds-graduacdo”, que foram organizados e aproveitados pelo software Iramuteq
em 736 segmentos de textos (ST), totalizando 3.536 palavras. As palavras mais recorrentes e
evidenciadas estdo na nuvem de palavras da figura 5.

Figura 5 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Estudantes de pds- graduagao”



Fonte: https:// www.wordcloud.online/pt

Os comentarios dos estudantes de pds-graduacdo da UFMS levantam uma série de
questdes, agrupadas em trés categorias: categoria 1 — “Demandas em infraestrutura, recursos
tecnoldgicos e segurancga”, com 257 ST (34,9%); categoria 2 — “Caminhos para fortalecer a
qualidade do ensino na pos-graduagdo e a experiéncia discente”, com 94 ST (12,8%) e categoria
3 — “Reconhecimento e oportunidades para aprimoramento continuo da exceléncia docente na

pos-graduagdo da UFMS”, com 385 ST (52,3%), conforme aponta a figura 6.



Figura 6 Dendograma das categorias emergentes

Categoria 2 — “Caminhos para fortalecer a qualidade do ensino na
pos-graduacao e a experiéncia discente”

12,8%

Categoria 3 — “Reconhecimento e oportunidades para
aprimoramento continuo da exceléncia docente na pds-graduagao da
UFMS”

Categoria 1 — “Demandas em infraestrutura, recursos tecnoldgicos e
seguranga”

Fonte: CPA com base nos resultados fornecidos pelo software IRaRMuTeQ 0.8 alpha 7

1 - Categoria 1: “Demandas em infraestrutura, recursos tecnoldgicos e seguranca”

A infraestrutura da universidade apresenta desafios significativos que impactam
diretamente a qualidade do ambiente académico. Diversos relatos apontam problemas
recorrentes de climatizacdo e manutencdo, como sistemas de ar-condicionado ineficientes,
iluminacdo inadequada e banheiros em estado de degradacdo. A caréncia de espagos
apropriados para estudo e pesquisa, incluindo a falta de laboratérios modernizados, limita o
desenvolvimento das atividades académicas. Na dimensdo tecnoldgica, a instabilidade da
conexado de internet dificulta a realizagao de aulas online e o acesso a plataformas institucionais
como o Sou UFMS e Sigpds, enquanto a auséncia de subsidios para alimentacdo de pods-
graduandos no Restaurante Universitdrio representa outra demanda relevante da comunidade.
Essas questdes exigem um plano abrangente de modernizacdo, com prioridade para
climatizacdo, acessibilidade e atualizacdo de laboratdrios, aliado a implementacdo de
manutenc¢do preventiva regular.

No que diz respeito a inclusdo e bem-estar, a universidade enfrenta obstaculos que vao
além da infraestrutura fisica. A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é comprometida pela
falta de rampas, banheiros adaptados e sinalizacdo adequada, agravada pelo fato de que os
poucos banheiros adaptados existentes muitas vezes se encontram inacessiveis ou trancados.
Grupos minorizados, como estudantes trans, indigenas e estrangeiros, enfrentam dificuldades
adicionais devido a auséncia de politicas institucionais eficazes de acolhimento e permanéncia.

Essas lacunas demandam ndo apenas a adequacdo dos espacos fisicos as normas de



acessibilidade, mas também o desenvolvimento de programas especificos que promovam a
equidade e a inclusdo social no ambiente universitario.

A seguranca nos campi emerge como outra preocupacao central, com relatos constantes
sobre a precariedade da iluminacdo em diversas areas, o que contribui para uma sensa¢ao
generalizada de inseguranca. Essa situacdo é agravada pela falta de um sistema de vigilancia
eficiente e de servicos de apoio adequados, criando um ambiente que pode ser hostil para
estudantes, docentes e técnicos-administrativos. Para enfrentar esses desafios, torna-se
imperativa a implementacdo de medidas como a revisdo e ampliagdo da iluminacdo em areas
estratégicas, associada ao fortalecimento dos mecanismos de vigilancia e monitoramento. Tais
acOes sao fundamentais para garantir um ambiente académico seguro e propicio ao pleno
desenvolvimento das atividades universitarias, assegurando que a instituicdo cumpra seu papel

social e educativo de maneira integral.

2 - Categoria 2: “Caminhos para fortalecer a qualidade do ensino na pds-graduagao e a
experiéncia discente”

A universidade enfrenta desafios significativos em sua estrutura comunicativa e processos
burocraticos, que impactam diretamente o cotidiano académico. Diversos relatos apontam
falhas na disseminacdo de informacgdes, com frequentes desencontros sobre horarios, avaliacdes
e critérios académicos, evidenciando a necessidade de estabelecer diretrizes mais claras e
prévias. A lentiddo nos processos administrativos, especialmente na secretaria académica, gera
frustragdo e atrasos, prejudicando tanto alunos quanto professores. Além disso, a carga horaria
de algumas disciplinas mostra-se insuficiente para cobrir adequadamente os conteudos,
sobretudo aquelas com componentes praticos que exigem deslocamento ou maior dedicagdo. A
demanda por maior flexibilidade no ensino também se destaca, com pedidos para ampliar a
oferta de disciplinas em horarios alternativos e no formato hibrido, facilitando a vida de
estudantes que precisam conciliar trabalho e estudo. Como solu¢bes, sugere-se a criagcdo de uma
central digital unificada para padronizar a divulgagdo de informagdes académicas e a realizagao
de treinamentos periddicos para servidores, visando agilizar os processos administrativos e
melhorar a eficiéncia institucional.

No ambito da pesquisa e extensao, os problemas se concentram na escassez de recursos
materiais e financeiros. Laboratdrios com equipamentos desatualizados, poucos editais de

fomento e dificuldades para obteng¢ao de bolsas limitam o desenvolvimento de projetos



cientificos. A participagdo em eventos externos também é prejudicada pela falta de verba
especifica para custear deslocamentos e inscri¢des, restringindo a divulgacdo de pesquisas e a
formacao de redes académicas. Para superar essas barreiras, propde-se a implementacao de
editais regulares para financiamento de pesquisas e eventos, bem como a busca por parcerias
estratégicas com empresas e érgaos publicos, que possam contribuir com a modernizacdo de
laboratérios e a ampliacdo de oportunidades para pesquisadores. Essas medidas sdo essenciais
para fortalecer a produgdo cientifica da instituicdo e garantir que docentes e discentes tenham
condi¢cOes adequadas para realizar trabalhos de exceléncia.

Ambos os eixos — comunicagdo/burocracia e apoio a pesquisa — revelam a necessidade
de uma gestao mais agil e transparente, aliada a investimentos estratégicos em infraestrutura e
capacitacdo. A superacao desses desafios ndo apenas melhoraria o funcionamento interno da
universidade, como também elevariam sua qualidade académica e impacto social, consolidando

seu papel como instituicdo de referéncia no ensino superior.

3 - Categoria 3: “Reconhecimento e oportunidades para aprimoramento continuo da
exceléncia docente na pds-graduacao da UFMS”

A universidade conta com um corpo docente altamente qualificado, cuja atuacdo tem sido
frequentemente elogiada pelos estudantes. Professores sdao reconhecidos por sua didatica clara,
coeréncia entre ementas e avaliagdes, e disponibilidade para esclarecer duvidas, caracteristicas
gue contribuem significativamente para a formacdo académica. Disciplinas voltadas a pesquisa e
a escrita cientifica, em particular, sdo destacadas como fundamentais, com relatos de docentes
gue ndo apenas transmitem conhecimento, mas também orientam e inspiram novos
pesquisadores, combinando rigor metodoldgico com um ambiente acolhedor. Metodologias de
pesquisa, por exemplo, sdo frequentemente citadas como bem estruturadas e essenciais para o
desenvolvimento intelectual dos alunos.

Apesar dos pontos positivos, ha espaco para aprimoramento. Em disciplinas obrigatdrias,
sugere-se a incorporacdo mais frequente de metodologias ativas, como debates, estudos de caso
e aprendizagem baseada em projetos, tornando as aulas mais dindmicas e engajadoras. Para
turmas multidisciplinares ou com conteudos particularmente densos, recomenda-se a alocacao
de professores com experiéncia especifica na area, garantindo maior clareza e profundidade no
tratamento dos temas. Além disso, em alguns casos, os alunos destacam a importancia de manter

um ambiente academicamente neutro durante discussdes, evitando vieses politicos ou



ideoldgicos que possam comprometer a objetividade do debate.

No que diz respeito a internacionalizacdo e ao ensino hibrido, a universidade ja demonstra
potencial para inovagdo pedagogica. Experiéncias bem-sucedidas com disciplinas remotas, por
exemplo, mostram que o ensino hibrido pode ser uma ferramenta valiosa para alcancar
estudantes de outras cidades ou com dificuldades de deslocamento. Recursos como videos no
YouTube, metodologias ativas e abordagens praticas tém sido bem recebidos, indicando um
caminho promissor para a modernizagdo do ensino. No entanto, a internacionalizagdo ainda é
um desafio, com poucas parcerias para intercdmbio e limitados incentivos a mobilidade
académica.

Para consolidar esses avancgos e enfrentar os desafios, é essencial investir na expansao do
ensino hibrido, garantindo infraestrutura tecnolégica adequada e capacitacdo docente para o
uso dessas ferramentas. Paralelamente, a universidade poderia buscar parcerias estratégicas
com instituicdes estrangeiras, ampliando oportunidades de intercdmbio e colaboracdo
internacional. Essas medidas ndo apenas enriqueceriam a formacdo dos estudantes, como
também fortaleceriam a posi¢do da instituicdo no cenario académico global.

A combinagao de um ensino de qualidade, metodologias inovadoras e uma visdao
internacionalizada pode transformar a universidade em um espaco ainda mais dindmico e

preparado para os desafios do século XXI.

3.6.5 Estudantes residéncias

O questionario do SIAl obteve 18 comentarios do segmento de respondentes "Residentes
multiprofissional", totalizando 451 palavras. As palavras mais recorrentes e evidenciadas estdo

na nuvem de palavras da figura 7.

Figura 7 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Residentes multiprofissional”
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Fonte: https://www.wordcloud.online/pt

Os comentarios dos estudantes de residéncia multiprofissional da UFMS destacam
diversas areas de melhoria e criticas que se referem principalmente a questées de infraestrutura,
comunicagao, suporte académico e organizagao geral.

A infraestrutura e o suporte logistico apresentam desafios significativos que impactam
diretamente a qualidade da experiéncia académica e profissional na instituicdo. Ha uma
demanda clara por melhorias na conectividade, com a necessidade de aprimorar o servico de
internet em todo o campus, além de adequagdes no restaurante do Hospital Universitario para
melhor atender estudantes e residentes. Problemas estruturais também foram amplamente
relatados, incluindo armarios mofados, caréncia de insumos hospitalares basicos e a urgéncia de
reformas nos banheiros e areas de recepgao, particularmente no campus da FAMEZ. Essas

guestoes demonstram a importdncia de investimentos continuos na manutencdo e



modernizacdo dos espacos fisicos.

No ambito da comunicacdo e organizagdo institucional, os relatos destacam a necessidade
de maior transparéncia e participa¢dao ativa dos residentes nos processos decisorios. Foi
mencionada a importancia de comunicar mudangas nos programas de forma clara e oportuna,
envolvendo os estudantes nas discussdes sobre novas propostas pedagdgicas. Especificamente
no programa de residéncia, ha criticas a falta de clareza no planejamento das atividades praticas
e nos cronogramas, indicando a necessidade de estabelecer fluxos de informacado mais eficientes
e canais de didlogo permanentes entre coordenacdo e alunos.

Quanto a programacdo e curriculo académico, surgiram sugestOes valiosas para
aprimorar a qualidade da formagao oferecida. No programa de reabilitagao fisica, por exemplo,
sugere-se um enfoque mais especializado em areas como neurologia ou ortopedia, em vez de
uma abordagem excessivamente genérica. Outro ponto relevante diz respeito a organizagao das
aulas extras, que deveriam ser planejadas com maior antecedéncia para garantir sua relevancia
pedagodgica, além de ser necessaria uma melhor orientagdo aos tutores sobre suas fungdes
especificas e os temas a serem abordados.

A disponibilidade de recursos académicos e oportunidades de capacitacdo também foi
tema de discussdo. Hd uma demanda expressa por ampliar as opg¢des de cursos de pds-graduacdo
stricto sensu, especialmente na area de Odontologia, permitindo que egressos possam continuar
sua formagdo na propria instituigdo. Essa expansao seria fundamental para consolidar a UFMS
como um polo de exceléncia académica e pesquisa em diversas areas do conhecimento.

As condicbes de trabalho e o respeito aos direitos dos residentes emergiram como
preocupac¢des importantes. Relatos apontam que muitos estudantes sdao frequentemente
designados para atividades fora de sua competéncia especifica, além de existirem
guestionamentos sobre o cumprimento integral dos direitos trabalhistas e de descanso
estabelecidos no edital nacional. Essas situagdes destacam a necessidade de maior atengdo as
normas regulatérias e ao bem-estar dos residentes, garantindo que sua formagao ocorra em
condicOes adequadas e justas.

Diversas sugestdes praticas foram apresentadas visando melhorias concretas no
cotidiano institucional. No aspecto da alimentacdo, propGe-se ampliar a variedade e o acesso a
opgdes nutricionais nos campi, incluindo a readequa¢dao da localizagdo do restaurante
universitario para maior comodidade. Quanto aos servicos de apoio, recomenda-se melhor

organizagao nas salas do Hospital Veterinario, com atengdo especial ao funcionamento adequado



dos sistemas de ar-condicionado, essenciais para o conforto térmico e o bom desempenho das
atividades em um clima tropical.

Em sintese, esses comentarios revelam um anseio coletivo por transformagdes estruturais
gue elevem a qualidade do ambiente de aprendizagem e trabalho na instituicdo. Além das
melhorias fisicas e logisticas, fica evidente o desejo por maior participacdo nas decisdes
institucionais e por relagdes mais transparentes e democraticas entre estudantes, residentes e
administragdo. A implementacdo dessas sugestdes representaria um avancgo significativo na
consolidacdo de uma universidade mais acolhedora, eficiente e comprometida com a exceléncia

académica e o bem-estar de sua comunidade.

3.6.7 Professores

O questionario do SIAl obteve 999 comentarios do segmento de respondentes
"Professores docentes", que foram organizados e aproveitados pelo software Iramuteq em 1.440
segmentos de textos (ST), totalizando 6.052 palavras. As palavras mais recorrentes e
evidenciadas estao na nuvem de palavras da figura 8.

Figura 8 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Professores docentes”
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Os comentarios dos docentes da UFMS levantam uma série de questGes, que foram
organizados em duas categorias: categoria 1 — “Avancos e oportunidades para exceléncia na
infraestrutura”, com 608 ST (42,2%); e categoria 2 — “Desafios e resiliéncia: o caminho do ensino
na UFMS”, com 832 ST (57,8%), conforme aponta a figura 9.

Figura 9 Dendograma das categorias emergentes



Categoria 2 — “Desafios e resiliéncia: o caminho do ensino na UFMS” 57,8%

Categoria 1 - “Avancos e oportunidades para exceléncia na infraestrutura”

Fonte: CPA com base nos resultados fornecidos pelo software IRaMuTeQ 0.8 alpha 7

1 — Categoria 1: “Avancos e oportunidades para exceléncia na infraestrutura”

Os docentes da UFMS reconhecem os avancos institucionais alcancados nos ultimos anos,
especialmente na expansdo e modernizacdo da infraestrutura fisica e dos laboratodrios. Muitos
destacam a melhoria em equipamentos multimidia, como datashows e quadros interativos, além
de atualizagdes elétricas em diversos blocos, que tém contribuido para um ambiente académico
mais funcional. A criacdo e reforma de espacos de convivéncia, como auditérios e areas comuns,
também s3do apontadas como progressos significativos, demonstrando o comprometimento da
universidade em oferecer melhores condi¢des para a comunidade académica.

Por outro lado, os comentarios revelam oportunidades importantes para aprimorar a
infraestrutura e os servicos. A manutencao predial emerge como uma prioridade, com relatos
recorrentes sobre vazamentos, infiltracbes e problemas em sistemas de climatizacdo, que
impactam diretamente o conforto e a funcionalidade dos espacos. A acessibilidade também
demanda atencdo, com a necessidade de adequacdo de rampas, elevadores e iluminagcdo em
areas externas. Além disso, os docentes sugerem melhorias no conforto das salas de aula, como
a renovacdo do mobiliario e a padronizacdao de equipamentos, bem como a diversificacdo da
oferta de alimentagcdo no campus. Por fim, a agilizacdo de processos burocraticos e a maior
eficiéncia na gestdo de recursos sdao apontadas como essenciais para garantir respostas rapidas
as demandas da comunidade universitaria. Essas melhorias tém o potencial de fortalecer ainda
mais a UFMS como uma instituicdo de exceléncia, combinando qualidade académica com um

ambiente inclusivo e sustentavel.

2 — Categoria 2: “Desafios e resiliéncia: o caminho do ensino na UFMS”



Os comentarios dos docentes da UFMS revelam um cendrio multifacetado, marcado por
desafios persistentes, mas também por esforcos coletivos para supera-los. Muitos professores
destacam as lacunas de conhecimento basico dos alunos, especialmente em disciplinas que
exigem fundamentos matematicos, interpretacdo textual ou habilidades técnicas, agravadas pelo
periodo pos-pandemia. A heterogeneidade das turmas — com alunos dedicados contrastando
com outros desinteressados ou desistentes — é um padrdo recorrente, assim como a dificuldade
de engajamento em turmas numerosas, onde a timidez e a falta de interagao prejudicam o
aprendizado.

Em resposta, os docentes demonstram adaptabilidade, revisando planos de ensino,
incorporando revisdes de contelddo e metodologias ativas, como aulas prdticas e jogos
educativos, para tornar as disciplinas mais acessiveis. No entanto, ha relatos de desanimo diante
da apatia discente, da sobrecarga de atividades e da estrutura curricular rigida, que muitas vezes
ndo considera a carga horaria ideal ou o perfil dos estudantes. A falta de procura por atendimento
extraclasse, mesmo com suporte disponivel, também é apontada como um obstdculo a
consolidacdo do conhecimento.

Apesar das adversidades, ha luzes de esperanca: turmas extensionistas com alto
envolvimento, alunos que redescobrem o valor da disciplina ao longo do semestre e iniciativas
pedagodgicas inovadoras. Esses casos destacam a importancia de politicas institucionais que
equilibrem flexibilidade curricular, formacdo docente e apoio psicopedagdgico. A mensagem
subjacente é clara: o caminho para melhorar o ensino e a aprendizagem exige ndo apenas esforgo
individual, mas uma transformagao sistémica que valorize o didlogo entre professores, alunos e

gestores.

3.6.8 Coordenadores de graduacgao

O questiondrio do SIAl obteve 48 comentdrios do segmento de respondentes
"Coordenadores de curso de graduagdo", totalizando 1.065 palavras. As palavras mais
recorrentes e evidenciadas estdo na nuvem de palavras da figura 10.

Figura 10 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Coordenadores de curso de
graduacgao”
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Os comentarios dos coordenadores de cursos de graduagcao na UFMS destacam questdes
criticas relacionadas a infraestrutura, organizagdo académica, comunicagdo e suporte aos
estudantes.

Os coordenadores de cursos de graduacao da UFMS destacam a urgéncia de melhorias na
infraestrutura e manutengdo das instalagdes universitarias. H4 um consenso sobre a necessidade
de reformas em salas de aula, laboratdrios, banheiros e areas de convivéncia, com relatos de
problemas como infiltragdes, iluminagdo inadequada e equipamentos obsoletos. A acessibilidade
também é uma preocupacdo relevante, com demandas por elevadores e estruturas que
garantam o acesso inclusivo, especialmente para pessoas com deficiéncia. Além disso, ha criticas
sobre a lentiddo nos servicos de manutencdo e limpeza, sugerindo a criagdo de uma equipe
interna para agilizar respostas a essas demandas.

No ambito da organizacdo e gestdo académica, os coordenadores apontam a necessidade



de maior autonomia na administragdao de disciplinas e processos no sistema SISCAD, incluindo a
possibilidade de ofertar disciplinas de outros institutos dentro da propria unidade. Também é
mencionada a importancia de um acompanhamento mais préximo por parte da administracao
central, com uma comunica¢do mais clara e integrada, além de visitas regulares da reitoria aos
campi do interior para fortalecer a conexao entre as unidades e a gestao institucional.

A caréncia de espacos adequados para convivéncia e alimentacdo é outro tema
recorrente. Os coordenadores ressaltam a falta de areas de estudo, locais para praticas
esportivas e opg¢oes de alimentagcdo, como cafés e restaurantes universitarios, principalmente
em campi menores. Ha ainda solicitacdes por equipamentos de ensino mais modernos e
estruturas que incentivem atividades de lazer e bem-estar, visando melhorar a qualidade de vida
da comunidade académica.

A comunicagdo e participagdo institucional também foram destacadas como areas que
necessitam de aprimoramento. Os coordenadores defendem uma maior democratizacdo do
didlogo entre a comunidade académica e a administracdao, com maior envolvimento de docentes
e discentes nas decisGes institucionais. Além disso, sugerem ampliar a divulgacdo transparente
dos resultados das avaliagdes e das agdes de ensino, pesquisa e extensdo, principalmente nos
campi fora da sede, para fortalecer o senso de pertencimento e integracao.

O suporte a saude mental e o acompanhamento pds-graduacional sao aspectos que
demandam atengao. Ha um reconhecimento da importancia de agdes voltadas ao bem-estar
psicoldgico de docentes e servidores, assim como a necessidade de maior incentivo a programas
de pds-graduacdo e capacitacdo docente, com melhor divulgacdo e suporte institucional para
essas iniciativas.

Por fim, os coordenadores apontam desafios especificos, como a desigualdade no foco
dado a iniciativas de inovacdo e empreendedorismo entre diferentes areas do conhecimento,
com algumas sendo percebidas como negligenciadas. Problemas de transporte interno e
conectividade no campus também foram mencionados, com sugestdes para investimentos em
solucdes tecnoldgicas que melhorem a mobilidade e o acesso a internet.

Em sintese, os comentarios revelam desafios estruturais e organizacionais que impactam
diretamente a qualidade do ensino e a vivéncia universitaria. As sugestoes apresentadas buscam
ndo apenas resolver problemas imediatos, mas também promover uma gestdo mais integrada e
participativa, fortalecendo a UFMS como uma instituicio comprometida com a exceléncia

académica e o bem-estar de sua comunidade.



3.6.9 Coordenadores de pds-graduacao

O questiondrio do SIAl obteve 19 comentdrios do segmento de respondentes
"Coordenadores de curso de pos-graduagao”, totalizando 754 palavras. As palavras mais
recorrentes e evidenciadas estdo na nuvem de palavras da figura 11.

Figura 11 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Coordenadores de curso de pds-
graduacao”
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Os comentdrios dos coordenadores de cursos de pds-graduacdo da UFMS destacam
diversas areas que necessitam de atengdo, com foco em infraestrutura, organizagdao académica,

processos administrativos e suporte aos estudantes.



A infraestrutura e o ambiente fisico da universidade apresentam desafios significativos
gue impactam diretamente a qualidade do ensino e da pesquisa. Diversos relatos apontam
problemas criticos como infiltragdes, sistemas de iluminagao inadequados e a necessidade
urgente de modernizacdo em laboratdrios, salas de aula e espacos de convivéncia. Sugere-se a
renovacao do mobilidrio e a adequacao das condicdes fisicas para criar ambientes mais propicios
as atividades académicas. A limpeza, especialmente nos sanitarios, também foi destacada como
uma prioridade, sendo essencial para manter um ambiente saudavel e adequado ao trabalho
intelectual. Além disso, questdes de seguranca, como a necessidade de melhor iluminacdo
externa, e politicas de acessibilidade mais eficazes foram mencionadas como aspectos
fundamentais para garantir o bem-estar de toda a comunidade universitaria.

No que se refere ao suporte académico e organizacional, os participantes destacaram a
importancia de maior transparéncia e eficiéncia nos processos institucionais. Especificamente,
foi mencionada a necessidade de agilizar o tempo de resposta para demandas e melhorar a
comunicacdo entre a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacgdo (PROPP) e os Programas de Pds-
Graduacdo (PPGs). Outro ponto critico é a falta de suporte financeiro adequado para mestrandos
e doutorandos, com sugestdes para a implementacdo de bolsas de estudo e auxilios
complementares, como moradia, alimentacdo e transporte, visando reduzir as dificuldades
enfrentadas por esses estudantes. A internacionalizacdo também foi abordada, com propostas
para incentivar visitas técnicas internacionais de curta duracao para docentes, como forma de
fortalecer a colaborac¢do académica global.

Os processos administrativos foram alvo de diversas criticas, principalmente no que diz
respeito a burocracia associada a editais, especialmente aqueles relacionados a taxas de
publicagao cientifica e manutengao de equipamentos. Hd uma demanda por maior flexibilidade
e desburocratizacdo desses processos. Além disso, sugere-se que a sele¢do de alunos seja menos
centralizada, permitindo que cada programa adapte seus critérios as necessidades especificas de
suas areas de atuacgdo, garantindo assim maior eficacia no recrutamento e na retencdo de
talentos.

A criacdo de espacos de didlogo e o fortalecimento do envolvimento comunitario foram
temas recorrentes nos comentarios. Os participantes enfatizaram a necessidade de estabelecer
mecanismos mais democraticos de participagao dentro da institui¢do, incluindo a revisao das
plataformas de comunicagdo interna, como os grupos de WhatsApp, que muitas vezes se

mostram insuficientes para debates institucionais mais estruturados. Também foi sugerida a



melhoria dos espagos de convivéncia, com o objetivo de fomentar um ambiente universitario
mais inclusivo e acolhedor, que promova a interacao e o bem-estar coletivo.

No ambito das politicas de suporte e inovagdo, os relatos destacam a necessidade de
desenvolver estratégias mais eficazes para garantir a permanéncia dos alunos, ampliar a
internacionalizagao e fortalecer a colaboragdo interinstitucional. A inovagdo nos processos
administrativos e académicos foi apontada como um passo crucial para o futuro da instituicdo,
com énfase na criagdo de mecanismos que facilitem parcerias com outras universidades e centros
de pesquisa. Essas medidas sdo vistas como fundamentais para posicionar a UFMS como uma
instituicdo competitiva e dinamica no cendrio académico nacional e internacional.

Por fim, os mecanismos de feedback e avaliacdo institucional também foram criticados. A
divulgacdo insuficiente dos resultados das avaliacdes foi mencionada como um fator que
desmotiva a participagdo dos alunos nesses processos. Além disso, houve reclamagdes sobre a
falta de especificidade nos questionarios destinados aos coordenadores de pds-graduacgao, que
muitas vezes ndo capturam as particularidades desses programas em comparacdo com o0s
guestionarios utilizados na graduacdo. Melhorar esses instrumentos de avaliacdo é essencial para
obter dados mais precisos e Uteis para o planejamento institucional.

Em sintese, os comentarios revelam uma clara demanda por melhorias sistematicas em
diversas areas da UFMS, com énfase na infraestrutura, comunicacdo, processos administrativos
e engajamento comunitario. Essas sugestdes visam ndo apenas resolver problemas imediatos,
mas também fortalecer a instituicdo como um todo, garantindo um ambiente académico mais

eficiente, inclusivo e preparado para os desafios futuros.

3.6.10 Diretores

O questionario do SIAl obteve 14 comentarios do segmento de respondentes "Diretores
de UAS", totalizando 326 palavras. As palavras mais recorrentes e evidenciadas estdo na nuvem
de palavras da figura 12.

Figura 12 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Diretores de UAS”
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Os comentdrios dos diretores das Unidades Académicas Setoriais (UAS) destacam
diversos aspectos relacionados a infraestrutura, organizagdo institucional, comunicacdo e
relagdes internas.

A infraestrutura e a manutencdo s3o pontos criticos que demandam atencdo imediata. E
necessario modernizar e ampliar a frota de veiculos, incluindo 6nibus e caminhonetes, além de
investir em acessibilidade, como a instalacdo de elevadores e a atualizacdo das redes elétrica e
de internet. Os laboratdrios e salas de aula, especialmente os do Instituto de Fisica, carecem de
reformas e novos equipamentos, sobretudo apds os danos causados pelas chuvas recentes. Além
disso, ha uma caréncia evidente de espacos de convivéncia adequados, tanto para professores
quanto para estudantes, incluindo a necessidade de redarios ao ar livre e locais apropriados para

centros académicos e atléticas.



No que diz respeito a comunicacdo e divulgacao, uma sugestao relevante é a producao de
videos institucionais sobre os cursos e as Unidades Académicas Especiais (UAS). Essa iniciativa
poderia melhorar significativamente a visibilidade da instituigdo, contribuindo para melhores
resultados em avaliagGes nacionais e internacionais.

A organizacdo e coordenacdo interna também merecem destaque. E fundamental alinhar
as acOes entre as UAS e a Pré-Reitoria de Graduacao (Prograd) para otimizar a oferta de
disciplinas e assegurar a qualidade do trabalho docente. Paralelamente, é preciso implementar
um sistema de comunicacdo mais eficiente entre os diferentes niveis de gestao, garantindo maior
fluidez na troca de informacdes.

A presenga da administragao central nas unidades fora da sede é outro aspecto que
requer maior atencdo. Recomenda-se que reitores e pré-reitores realizem visitas mais frequentes
a essas localidades, além de investir em infraestrutura fisica para atender as demandas
especificas dessas areas.

O suporte a salde é uma preocupacao importante, especialmente nas unidades distantes
da sede. H4d uma necessidade clara de ampliar o acompanhamento médico e psicolégico, visando
melhorar o bem-estar de estudantes e servidores, que muitas vezes enfrentam dificuldades
devido a falta desses servicos.

O reconhecimento institucional € um motivo de orgulho, como demonstrado pela
avaliagdo maxima concedida pelo MEC. Esse resultado reflete a transparéncia e a eficiéncia da
gestdo atual, consolidando a UFMS como uma instituicdo bem organizada e respeitada no
cenario nacional.

Entretanto, ainda existem criticas e sugestdoes de melhorias que precisam ser
consideradas. Problemas estruturais, como a rede elétrica deficiente no Multiuso 2, exigem
intervencdo urgente para garantir o funcionamento adequado dos condicionadores de ar,
essenciais em uma regido de clima quente. Outra questdo é a disputa por vagas de
estacionamento na Faculdade de Medicina, onde servidores do Hospital Universitario competem
por espacos, prejudicando docentes e técnicos.

Esses apontamentos revelam uma combinacdo de desafios e avancgos, destacando tanto
as conquistas ja alcangadas quanto as areas que demandam aprimoramento. A abordagem
equilibrada entre reconhecimento e autocritica é essencial para continuar elevando a qualidade

da experiéncia académica e administrativa na UFMS.



3.6.11 Técnico-administrativos

O questionario do SIAl obteve 300 comentarios do segmento de respondentes "Técnicos
Administrativos em Educacdo ", que foram organizados e aproveitados pelo software Iramuteq
em 477 segmentos de textos (ST), totalizando 3.384 palavras. As palavras mais recorrentes e
evidenciadas estdo na nuvem de palavras da figura 13.

Figura 13 Nuvem de palavras dos comentarios do segmento “Técnicos Administrativos em
Educagao”

Fonte: https:// www.wordcloud.online/pt
Os comentarios dos técnicos administrativos em educagao da UFMS levantam uma série
de questOes relacionadas a infraestrutura, gestdo administrativa, condi¢cbes de trabalho,

comunicagao e valorizagdo dos servidores, divididas em duas categorias: categoria 1 —



“Problemas Estruturais: Infraestrutura, Sequranca e Bem-Estar no Ambiente Universitdrio”, com
58 ST (12,2%); categoria 2 — “Demandas por Valoriza¢do Profissional, Melhores Condi¢des de
Trabalho e Inclusdo nas Decisdes Institucionais”, com 71 ST (14,9%); categoria 3 — “Propostas de
Aprimoramento em Gestdo, Comunicagdo e Infraestrutura na UFMS”, com 159 ST (33,3%), e
categoria 4 — “Demandas por Melhorias na Infraestrutura Fisica e Manutengdo Predial”, com 189

ST (39,6%), conforme aponta a figura 14.

Figura 14 Dendograma das categorias emergentes
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Categoria 4 — “Demandas por Melhorias na Infraestrutura Fisica
e Manutengdo Predial”

Fonte: CPA com base nos resultados fornecidos pelo software IRaMuTeQ 0.8 alpha 7

1 — Categoria 1: “Problemas Estruturais: Infraestrutura, Seguranca e Bem-Estar no
Ambiente Universitario”

Os comentarios dos técnicos administrativos da UFMS evidenciam uma série de desafios
estruturais que impactam diretamente a qualidade do ambiente universitdrio. Entre as principais
preocupacdes, destacam-se a falta de espacos adequados para convivéncia e alimentacdo, tanto
para servidores quanto para alunos. Muitos relatos apontam a insuficiéncia de copas, refeitérios,
mesas e cadeiras, obrigando individuos a se alimentarem em corredores ou areas abertas,
sujeitas as intempéries. Além disso, ha reclamacGes sobre a auséncia de locais reservados para
descanso e interacdo, o que prejudica o bem-estar e a produtividade no campus.

Outro ponto critico diz respeito as condi¢cdes inadequadas de armazenamento de
materiais perigosos, como agrotéxicos e reagentes quimicos, que sdo mantidos em ambientes
improéprios, expondo servidores e alunos a riscos a saude. A falta de infraestrutura para o

descarte correto de residuos também é mencionada como um problema grave, refor¢cando a



necessidade de investimentos em segurancga laboratorial e ambiental.

A acessibilidade e a lotacdo de espacos académicos também sdo temas recorrentes.
Laboratérios, bibliotecas e salas de aula sao descritos como insuficientes para a demanda atual,
dificultando o desenvolvimento de atividades pedagdgicas e de pesquisa. Ha ainda relatos sobre
a falta de corredores cobertos e acessibilidade para pessoas com deficiéncia, o que limita a
mobilidade dentro do campus, especialmente em dias chuvosos.

Por fim, os comentdarios ressaltam a precariedade das condi¢des de trabalho de servidores
terceirizados, que muitas vezes ndo dispdoem de ambientes dignos para pausas ou refei¢des,
sendo alojados em depdsitos junto a produtos de limpeza ou agrotdxicos. Essas questoes,
somadas a caréncia de iluminacdo adequada e manutencdo predial, refletem a urgéncia de
politicas institucionais voltadas a melhoria da infraestrutura, visando assegurar um ambiente

universitario mais seguro, funcional e acolhedor para toda a comunidade académica.

2 - Categoria 2: “Demandas por Valorizagao Profissional, Melhores Condi¢des de Trabalho
e Inclusdo nas Decisdes Institucionais”

Os comentarios dos técnicos administrativos da UFMS revelam uma série de
preocupacdes centradas na valorizagdo profissional, nas condicdes de trabalho e na participacao
institucional. Muitos servidores destacam a necessidade de maior reconhecimento salarial e de
carreira, argumentando que cumprem jornadas extensas e assumem multiplas funcdes sem a
devida remuneracdo ou progressao funcional. Além disso, ha criticas a desvalorizacdo simbdlica,
com relatos de que suas contribuicdes sdo frequentemente ignoradas nas decisdes
administrativas e académicas, reforcando uma hierarquia que marginaliza seu papel na
universidade.

Outro eixo recorrente diz respeito as condicGes laborais e ao bem-estar. Os servidores
reivindicam a implementagao efetiva do teletrabalho, a redugdo da carga hordria para 30 horas
semanais e melhorias na ergonomia e infraestrutura dos ambientes de trabalho. Questdes
relacionadas a saude fisica e mental também sdo frequentes, com demandas por planos de satde
mais abrangentes, apoio psicoldgico e politicas que evitem o assédio moral. Alguns apontam a
falta de transparéncia na gestdo de beneficios, como bolsas e gratificacGes, que muitas vezes sdo
concentradas em poucos servidores.

A avaliacdo institucional e a gestdo participativa emergem como pontos criticos. Diversos

técnicos criticam os métodos de avaliagdo de desempenho, considerados subjetivos e punitivos,



especialmente em casos de afastamento por saude. Ha também reclamagdes sobre a
centralizacdo decisoria, com diretores e reitoria pouco abertos ao didlogo, além de resisténcias
a implementagdo de politicas como o Programa de Desenvolvimento de Gestdo (PDG). A falta de
comunicac¢ao entre setores e a demora em responder demandas burocraticas sdo vistas como
entraves a eficiéncia administrativa.

Por fim, os comentdarios refletem um apelo por maior equidade e humanizac¢do nas
politicas institucionais. Servidores sugerem a revisao de normas discriminatdrias, como o estagio
probatodrio para teletrabalho, e defendem a inclusdo de técnicos em comissGes e conselhos
universitarios. A insatisfacdo com a rotatividade de pessoal e a defasagem salarial em relagdo ao
setor privado completa o cenario, indicando a urgéncia de ag¢bes que promovam justica
organizacional e qualidade de vida no trabalho. Em sintese, as demandas expressam um desejo
coletivo por uma UFMS mais inclusiva, transparente e comprometida com o bem-estar de seus

servidores.

3 - Categoria 3: “Propostas de Aprimoramento em Gestdao, Comunicac¢do e Infraestrutura
na UFMS”

Os comentdrios dos técnicos administrativos da UFMS revelam um conjunto de demandas
e sugestdes voltadas ao aprimoramento institucional, destacando a necessidade de melhorias
em processos organizacionais, infraestrutura e comunicagao. Muitos servidores apontam a
importancia de uma gestdao mais eficiente, com maior transparéncia e participacdo, sugerindo a
criagdo de canais de didlogo mais acessiveis e a divulgagao mais ampla de informagdes internas
e eventos académicos. Além disso, ha criticas a centralizacdo de decisoOes e a falta de integracao
entre setores, indicando que uma abordagem mais descentralizada e colaborativa poderia
otimizar os servicos prestados a comunidade universitaria.

Outro aspecto recorrente é a demanda por capacitacdo profissional e valorizacdo dos
servidores, com sugestdes que incluem a ampliacdo de vagas em programas de qualificacdo,
como o Qualifica UFMS, e a oferta de cursos de formacdo continuada. Os técnicos também
enfatizam a necessidade de politicas que garantam saude fisica e mental no ambiente de
trabalho, além de maior apoio a participacdo em eventos cientificos e congressos. Essas
propostas refletem um anseio por reconhecimento e desenvolvimento profissional, elementos
fundamentais para a motivacdo e a eficiéncia do corpo técnico-administrativo.

No que diz respeito a infraestrutura, os comentdrios destacam problemas como a falta de



manutencdo predial, a necessidade de modernizacdo de equipamentos e a melhoria em espacgos
de convivéncia. Algumas sugestdes incluem a contratacdo de mais profissionais de manutencao
e a otimizacao de recursos tecnoldgicos para agilizar processos burocraticos. Ainda nesse ambito,
ha preocupacdo com a acessibilidade e a qualidade dos servicos oferecidos a comunidade
externa, reforcando o papel social da universidade como instituicao publica.

Por fim, os servidores demonstram orgulho em pertencer a UFMS, mas ressaltam que a
instituicdo pode avangar na construgdao de um ambiente mais inclusivo, eficiente e aberto ao
didlogo. As criticas e sugestdes apresentadas refletem tanto a insatisfacdo com falhas pontuais
guanto o comprometimento com a melhoria continua da universidade. Essas contribuicOes, se
devidamente consideradas, podem servir como base para politicas institucionais mais alinhadas

as necessidades da comunidade académica como um todo.

4 - Categoria 4 — “Demandas por Melhorias na Infraestrutura Fisica e Manutencao Predial”

Os comentdrios dos técnicos administrativos da UFMS evidenciam preocupacdes
recorrentes em relacdo a infraestrutura fisica da universidade, especialmente no que diz respeito
a manutencdo predial e as condi¢cbes bdsicas de trabalho. Diversos relatos destacam a
precariedade dos banheiros, incluindo problemas de higienizacao, falta de materiais como papel
higiénico e sabonete, além de estruturas danificadas, como portas quebradas e vazamentos.
Essas deficiéncias nao apenas comprometem o conforto, mas também refletem questdes de
saude e bem-estar dos servidores e discentes.

Outro ponto critico mencionado é o estado dos sistemas de climatizacdo, sobretudo nos
prédios das pro-reitorias, onde os aparelhos de ar-condicionado sdo frequentemente descritos
como antigos, barulhentos ou inoperantes. Essa situagdo, agravada por falhas na rede elétrica,
prejudica a produtividade e o ambiente de trabalho, especialmente em periodos de
temperaturas elevadas. Além disso, ha relatos de obsolescéncia de equipamentos em
laboratérios e salas de aula, como microscépios, computadores e projetores, o que impacta
diretamente as atividades académicas e administrativas.

A questdo da acessibilidade também emerge como um desafio estrutural, com mengdes
a falta de rampas, corrimdos e banheiros adaptados, além da auséncia de espacos como
trocadores de fraldas. Alguns campi do interior enfrentam problemas ainda mais graves, como
infiltracOes, goteiras e iluminacdo inadequada, exigindo intervencbes urgentes. Os servidores

ressaltam, ainda, a necessidade de melhorias em espagos comuns, como copas para refeigdes e



estacionamentos, que atualmente ndo atendem as demandas da comunidade universitdria.

Em sintese, os apontamentos revelam uma caréncia generalizada de investimentos em
manuteng¢ao e modernizagdo da infraestrutura da UFMS, com impactos diretos na qualidade do
trabalho desenvolvido. Embora se reconhecam as limitagbes orcamentdrias, os técnicos
enfatizam a urgéncia de acdes planejadas para resolver questdes bdsicas, assegurando um
ambiente funcional, seguro e digno para todos os usudrios da instituicdo. A continuidade desses
problemas pode comprometer ndo apenas a eficiéncia administrativa, mas também a imagem da

universidade perante a sociedade.



4 CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de autoavaliacdo da UFMS obteve muitos avancos nos ultimos anos,
sendo possivel apontar esforcos da gestdo na institucionalizacdo do processo,
principalmente com a criagdo e ampliagdo da Diretoria de Avaliagdao Institucional
(DIAVI), que proporciona um apoio logistico e administrativo a Comissao Prdpria de
Avaliagdo (CPA) da UFMS. O desenvolvimento dos sistemas para as ages de avaliagdo
institucional foi estratégico, tais como, Sistema de Avaliacdo Institucional (SIAI) e o
Sistema de Avaliagcdo Externa (SIAEX), reunindo todas as informacdes e criando um
histérico institucional.

Em 2024, a Comissdo Propria de Avaliacdo da UFMS continuou participando dos
processos de formacao de coordenadores de curso e professores a fim de promover o
tema da avaliacdo na universidade. Outra iniciativa importante foi a inclusdo da
comissdo nos grupos de trabalho que discutiu as novas diretrizes para o Projeto
Pedagadgico Institucional - PPI, além do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, da
UFMS.

Muitas iniciativas foram desenvolvidas e demonstram o compromisso da
Universidade com o processo avaliativo para além do cumprimento da obrigatoriedade
legal.

No entanto, desafios persistem, sendo um deles a adesdo da comunidade 2024,
ainda é um tema que precisa ser observado com atenc¢ao, pois acreditamos que seja
uma das razoes de dificuldade para que nossa comunidade consiga associar as a¢des de
melhorias implementadas com as demandas advindas do processo.

Apesar da melhoria promovida na comunicagdo, ainda ha espacos de melhoria
na Avaliacdo Institucional. Contudo, em 2024, a adesdo da comunidade ao processo de
autoavaliacdo foi sensivelmente impactada pela greve dos técnicos e professores da
UFMS. Essa paralisacdo representou um desafio significativo para a participacdo e o
envolvimento da comunidade académica nas atividades de avaliagao institucional.

O processo de autoavaliacdo, consolidado neste Relatério, tem a finalidade de
fomentar a cultura de avaliagdo institucional, auxiliar nos processos de avaliagao interna

e externa e promover reflexdes e discussdes, expandindo as fontes e as formas de coleta



de dados, com a utilizagdao de abordagens analiticas e estratégicas dos problemas a
serem enfrentados e oferecer aos gestores caminhos a serem seguidos.

A CPA da UFMS reconhece a importancia deste trabalho e reforca que o mesmo
ndo esgota o processo de autoavaliacdo da Universidade, o qual deve ser continuo e
articulado as demais a¢des da UFMS, garantindo uma evolugdao consistente de sua
trajetoria, em busca de maior crescimento, em quantidade e em qualidade. Diante do
cenario de 2024, a CPA reafirma a necessidade de redobrar os esforgos para fortalecer
a cultura de avaliacdo e o engajamento da comunidade, buscando estratégias que
mitiguem os impactos de eventos como a greve e garantam a continuidade e a

efetividade do processo de autoavaliacdo institucional.



