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1 INTRODUÇÃO 
 

Este Plano de atividades tem por objetivos descrever as ações a serem realizadas no 
período de abril de 2018 a março de 2019, pelos membros das Comissões Setoriais de Avaliação 
(CSAs), relativas à avaliação interna da UFMS ou autoavaliação institucional. 

As CSAs são instituídas por meio de Instrução de Serviço das Unidades de 
Administração Setorial e têm o seu funcionamento regulamentado pela Resolução COUN n.º 57, 
de 13 de junho de 2017 da UFMS. 

Até o ano de 2017, os cursos que compõem a atual Faculdade de Artes, Letras e 
Comunicação (FAALC) faziam parte do Centro de Ciências Humanas e Sociais (CCHS), que foi 
criado em 1980, em Campo Grande, à época constituído por dois departamentos: Educação e 
Educação Física. Na virada da década de 1980 para 1990, o CCHS passou por um processo de 
reestruturação com a criação de novos departamentos. Em 2011, todos os departamentos do 
CCHS foram extintos, ficando os professores das áreas supracitadas e os respectivos cursos 
vinculados diretamente ao Centro como sua instância administrativa, didático e científica e de 
lotação de pessoal docente. Em março de 2017 houve a divisão do CCHS em três faculdades: 
FACH – Faculdade de Ciências Humanas; FAED – Faculdade de Educação; e FAALC – 
Faculdade de Artes, Letras e Comunicação. 

Atualmente a FAALC possui os seguintes cursos de graduação:  

  -  Artes Visuais - Bacharelado – Habilitação em Artes Plásticas (integral);   

  -  Artes Visuais - Licenciatura – Habilitação em Artes Plásticas (integral);   

  -  Jornalismo (integral);   

  -  Comunicação Social;   

  -  Letras – Licenciatura – Habilitação em Português/Espanhol (matutino e  vespertino);   

  -  Letras – Licenciatura – Habilitação em Português/Inglês (matutino e vespertino);   

  -  Letras – Português/Espanhol, modalidade à distância;   

  -  Música – Educação Musical – Licenciatura (noturno);  

 O desenvolvimento das atividades de cada curso de graduação é exercido, em nível 
deliberativo, pelo Colegiado de Curso de Graduação e, em nível executivo, pelo Coordenador de 

Curso de Graduação, que preside o Colegiado.  A FAALC oferece também os seguintes 

programas de pós-graduação (stricto sensu):   

  -  Mestrado em Estudos de Linguagens   

  -  Mestrado em Comunicação.  



Cada curso de pós-graduação stricto sensu possui um Colegiado e uma Coordenação de 
Curso, responsáveis pelo desenvolvimento das atividades de ensino de pós-graduação. Na 
Cidade Universitária, Campus de Campo Grande, está localizada a FAALC e suas dependências 
administrativas: Direção; Coordenação Administrativa; Coordenação de Gestão Acadêmica; 
Secretaria Acadêmica; Coordenações Pedagógicas; salas de docentes e laboratórios dos 
respectivos cursos; Anfiteatro; e salas de aula para os cursos de graduação	e pós-graduação.  

A CSA/FAALC é responsável pela elaboração dos relatórios setoriais apontando as 
fragilidades e potencialidades da UAS, para o conhecimento dos gestores, colegiados dos cursos 
e demais instâncias para que indiquem de forma coletiva as ações que deverão ser 
implementadas, garantindo assim um processo formativo e contínuo da avaliação. 
 
 
2 ATIVIDADES DA CSA E ETAPAS DE AVALIAÇÃO EM 2018/2019 
  

 
Este Plano de Atividades traz ações a serem desenvolvidas, no período de abril de 2018 

a março de 2019, pelas CSAs, mediante orientações da CPA e apoio da SEAVI. 
A autoavaliação institucional envolve as dez dimensões do Sinaes determinadas pela lei 

nº 10.861/2004, e desde 2017, agrupadas em cinco eixos: “Planejamento e Avaliação 
institucional”, “Desenvolvimento Institucional”, “Políticas Acadêmicas”, “Políticas de Gestão” e 
“Infraestrutura Física”.  

O desenvolvimento da autoavaliação institucional ocorre anualmente, sendo que as ações 
das CSAs ocorrem nas seguintes etapas: 

(1) Preparação;  
(2) Sensibilização;  
(3) Acompanhamento da consulta aos segmentos da comunidade acadêmica, via 

aplicação de questionários;  
(4) Sistematização das Informações, análise e diagnóstico da realidade institucional;  
(5) Divulgação dos resultados à comunidade acadêmica e discussão dos resultados por 
parte da comunidade acadêmica; e  
(6) Meta Avaliação ou Balanço Crítico.  
 
Cada uma das etapas será detalhada a seguir, pensando-se o seu desenvolvimento em 

2018/2019: 
 



(1) Preparação 
 
Nesta etapa, a cada ano é realizado o Plano de atividades anual da CSA, de modo a 

planejar a execução das etapas de autoavaliação. 
O Plano é enviado à CPA para possibilitar o acompanhamento das ações a serem 

desenvolvidas em cada unidade. 
O presente Plano de Avaliação foi elaborado levando-se em consideração, principalmente, 

o processo de avaliação institucional do primeiro semestre de 2017 (FUNDAÇÃO UNIVERSIDADE 
FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL, 2017), tendo em vista este ter sido o primeiro relatório 
de avaliação da FAALC, criada no ano de 2017. Foram consideradas as dificuldades encontradas 
no processo de avaliação e maneiras de aprimorar o processo em busca de um aumento 
quantitativo na participação dos segmentos, bem como de uma melhora qualitativa no que diz 
respeito ao envolvimento e à elaboração das respostas à autoavaliação institucional. 

 
(2) Sensibilização  
 

As estratégias de sensibilização a serem adotadas pela CSA/FAALC abrangerão o uso 
das mídias e de outros recursos auxiliares, tais como: 

a) notícias sobre a realização da autoavaliação no site da FAALC; 
b) divulgação de vídeos com representantes de vários segmentos, convidando a 

comunidade a participar da autoavaliação; 
c) realização de entrevista com membros da CPA, divulgadas na TV Universitária;  
d) envio de frases curtas e folders digitais por redes sociais, para todos os segmentos; 
e) divulgação por meio de rápidas intervenções em salas de aula para os discentes, 

pelos membros da CSA/FAALC; 
f) divulgação de jornal online/boletim online sobre os processos de autoavaliação da 

UFMS; 
g) afixação de cartazes informativos em locais estratégicos da UAS; e 
h) afixação de cartazes que informam sobre ações tomadas pela UAS a partir dos 

resultados de avaliações anteriores; 
i) e-mail/comunicado de convite, emitido pelas direções das unidades para acessar a 

plataforma online de avaliação, com instruções gerais. 
 



(3) Acompanhamento da consulta aos segmentos da comunidade acadêmica, via 
aplicação de questionários  
  
A consulta aos segmentos será feita de forma semestral para os discentes e anual para 

os demais segmentos. Para os discentes, no primeiro semestre, serão aplicados questionários 
abrangendo indicadores compatíveis às três dimensões da avaliação externa de cursos e no 
segundo semestre, serão acrescentados os indicadores compatíveis com as dez dimensões da 
avaliação institucional externa.  

Nessa etapa, a CSA/FAALC fará o acompanhamento da adesão e a retomada dos 
mecanismos de sensibilização. Dessa maneira, a partir dos resultados gradativos, a CSA/FAALC 
optou por adotar as seguintes estratégias, com vistas ao aumento da participação da comunidade 
interna: 

1) Acompanhamento da adesão à autoavaliação institucional por meio dos relatórios de 
participação encontrados na página https://siai.ufms.br/avaliacao-institucional/home; 

2) Envio de e-mails aos discentes, docentes, técnicos, coordenadores de curso e direção 
da UAS, com vistas à sensibilização quanto à importância da participação na 
Autoavaliação Institucional, bem como à divulgação do período de seu 
preenchimento; 

3) Envio de mensagens via redes sociais aos potenciais participantes; 
4) Envio de e-mails para coordenadores dos cursos de graduação e de pós-graduação, 

solicitando apoio às atividades da CSA e divulgação da avaliação entre discentes, 
docentes e técnicos. 

5) Divulgação da Autoavaliação Institucional em salas de aula, pelos membros da 
CSA/FAALC. 

 
(4) Sistematização das Informações, Análise e Diagnóstico da realidade Institucional 

 
A Sistematização das Informações coletadas, mediante as fontes e os instrumentos já 

descritos, se dará por meio da tabulação estatística dos resultados dos questionários, bem como, 
da organização das informações indicadas nas questões (campos) abertas, para cada segmento.  

A tabulação estatística é gerada automaticamente pelo SIAI, e a organização das 
informações qualitativas precisa ser trabalhada no âmbito das CSAs. 

 Tabulados e organizados os resultados, as CSAs farão a análise das informações, tendo 
em vista, as metas colocadas no PDI e o acompanhamento da série histórica (resultados 



anteriores) de cada indicador. Após essa organização haverá a análise de informações e a 
identificação de fragilidades, potencialidades e proposição de ações, por curso e depois por 
unidade administrativa. Essas informações comporão o relatório Anual das CSAs. 

O Relatório Anual da CSA/FAALC começará a ser elaborado assim que os resultados das 
avaliações forem disponibilizados pela SEAVI. A partir de então, os pontos a serem analisados no 
relatório serão distribuídos entre os membros da CSA/FAALC, que realizarão reuniões periódicas 
com vistas ao preenchimento do relatório até a sua finalização. 

 
(5) Divulgação dos resultados à comunidade acadêmica e discussão dos resultados 

por parte da comunidade acadêmica 
 

A divulgação dos resultados da autoavaliação será realizada por meio do acesso 
particularizado de informações, por segmentos, no SIAI e por meio da disponibilização dos 
Relatórios das CSAs e da CPA no sítio da CPA e da Seavi. 

Os relatórios anuais sobre todos os cursos e Unidades também são postados na página 
da CPA/Seavi e devem trazer informações mais gerais, sem especificar disciplina e docentes.  

Para auxiliar na divulgação dos resultados, a SECOM promoverá ações como chamadas 
nas redes sociais oficiais da UFMS e confecção de cartazes. 

Serão realizados ainda, Seminários de Avaliação, semestralmente.  
Os resultados semestrais serão apresentados aos diferentes segmentos das seguintes 

maneiras:  
- exposição dos resultados em reunião do Conselho da Unidade, solicitando à Direção  

aos Coordenadores de Curso que apresentem os resultados referentes a seus respectivos cursos 
em reuniões de Colegiado de Curso, bem como em reunião com docentes e técnicos; 

- exposição em reunião com os técnicos; 
- exposição em reuniões com discentes e representantes discentes; 
- afixação de cartazes, em pontos estratégicos da UAS, que apontem ações tomadas a 

partir da autoavaliação institucional. 
A CSA/FAALC aguarda a orientação da SEAVI e da PROGRAD para decidir como fará 

a RETROSPECTIVA DAS AVALIAÇÕES EXTERNAS.  
 
 
 
 
 



(6) Meta-avaliação ou Balanço Crítico  
 
A última etapa que completa o ciclo de um processo avaliativo é chamada de meta 

avaliação, pois se caracteriza na reflexão sobre todas as práticas utilizadas pelas CSAs para 
alcançar os objetivos pretendidos, bem como na análise sobre o atendimento das metas definidas 
no planejamento.  

A meta-avaliação será realizada semestralmente, no âmbito dos questionários; ao final da 
entrega dos relatórios anuais e na finalização do ciclo de autovaliação, em 2020.  

A cada ano serão consideradas as fragilidades e potencialidades do ano anterior, bem 
como identificados os avanços quanto às ações corretivas já desenvolvidas. 

A CSA/FAALC realizará a meta-avaliação através da análise dos dados provindos das 
respostas dos participantes da avaliação acerca da própria avaliação, em que apontam para suas 
percepções sobre o processo de avaliação e ao sistema online de sua aplicação, bem como aos 
desdobramentos das ações realizadas a partir das avaliações. Também serão realizadas reuniões 
com representantes dos segmentos de modo a melhor compreender qual a percepção de cada 
segmento acerca da autoavaliação institucional. 

 
 
3 CRONOGRAMA DOS PROCESSOS DE AVALIAÇÃO INTERNA EM 2018/2019 
 
 

DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES Setor Responsável  Membros da CSA INÍCIO TÉRMINO 
Plano de Atividades da CSA – 
2018 

CSA Gustavo R. Penha Maio Jun. 

Formação continuada das CSAs CPA/SEAVI Gustavo R.Penha 
Damaris P. S. Lima 
Alfredo L. Aragão 
Mônica A. Gomes 
Rafael D. Maldonado 
Pieter Rahmeier  
Rodrigo C. Lavoyer 
Gustavo T. Zampieri 
Caroline Fernandes 

Maio Dez. 

Elaboração de materiais e 
desenvolvimento de processos 
para a Sensibilização – 2018-1 

CSA Gustavo R.Penha 
Damaris P. S. Lima 
Alfredo L. Aragão 
Mônica A. Gomes 
Rafael D. Maldonado 
Pieter Rahmeier  
Rodrigo C. Lavoyer 
Gustavo T. Zampieri 
Caroline Fernandes 

Maio Jun. 

Meta-avaliação do processo 
desenvolvido no 1º semestre 

CSA Gustavo R.Penha 
Damaris P. S. Lima 
Alfredo L. Aragão 
Mônica A. Gomes 
Rafael D. Maldonado 

Jul. Ago. 



Pieter Rahmeier  
Rodrigo C. Lavoyer 
Gustavo T. Zampieri 
Caroline Fernandes 

Reuniões/seminários por cursos 
para divulgação e análise 

CSA Gustavo R.Penha 
Damaris P. S. Lima 
Alfredo L. Aragão 
Mônica A. Gomes 
Rafael D. Maldonado 
Pieter Rahmeier  
Rodrigo C. Lavoyer 
Gustavo T. Zampieri 
Caroline Fernandes 

Ago. Ago. 

Retrospectiva das avaliações 
externas* 

CSA Gustavo R.Penha 
Damaris P. S. Lima 
Alfredo L. Aragão 
Mônica A. Gomes 
Rafael D. Maldonado 
Pieter Rahmeier  
Rodrigo C. Lavoyer 
Gustavo T. Zampieri 
Caroline Fernandes 

Maio Dez. 

Elaboração de materiais e 
desenvolvimento de processos 
para a Sensibilização- 2018-2 

CSA Gustavo R.Penha 
Damaris P. S. Lima 
Alfredo L. Aragão 
Mônica A. Gomes 
Rafael D. Maldonado 
Pieter Rahmeier  
Rodrigo C. Lavoyer 
Gustavo T. Zampieri 
Caroline Fernandes 

Set. Set. 

Sistematização dos resultados e 
análise das informações e dados 
obtidos no ano 

CSAs 
 

Gustavo R.Penha 
Damaris P. S. Lima 
Alfredo L. Aragão 
Mônica A. Gomes 
Rafael D. Maldonado 
Pieter Rahmeier  
Rodrigo C. Lavoyer 
Gustavo T. Zampieri 
Caroline Fernandes 

Out. Nov. 

Elaboração do Relatório Anual CSA Gustavo R.Penha 
Damaris P. S. Lima 
Alfredo L. Aragão 
Mônica A. Gomes 
Rafael D. Maldonado 
Pieter Rahmeier  
Rodrigo C. Lavoyer 
Gustavo T. Zampieri 
Caroline Fernandes 

Out. Dez. 

Elaboração do Plano de Atividades 
da CSA - 2019 

CPA/ SEAVI Gustavo R.Penha 
Damaris P. S. Lima 
Alfredo L. Aragão 
Mônica A. Gomes 
Rafael D. Maldonado 
Pieter Rahmeier  
Rodrigo C. Lavoyer 
Gustavo T. Zampieri 
Caroline Fernandes 

Jan./ 
2019 

Mar./ 
2019 

(*) Será organizado cronograma específico para essa ação.  
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