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1 INTRODUGAO

Este Plano de atividades tem por objetivos descrever as agdes a serem realizadas no
periodo de abril de 2018 a margo de 2019, pelos membros das Comissdes Setoriais de Avaliagdo
(CSAs), relativas a avaliagao interna da UFMS ou autoavaliagéo institucional.

As CSAs sdo instituidas por meio de Instrucdo de Servico das Unidades de
Administragédo Setorial e tém o seu funcionamento regulamentado pela Resolugdo COUN n.° 57,
de 13 de junho de 2017 da UFMS.

Prevista no Projeto REUNI (Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais) da
UFMS, aprovado pelo MEC (Ministério da Educacéo), a Escola de Administragdo e Negocios
doravante denominada ESAN foi criada pela Resolugdo COC/RT no 171, de 04 de dezembro de
2014. A Resolugdo COUN no 96, de 05.12.2014, implantou a ESAN, que esta localizada em
Campo Grande, na Cidade Universitaria da UFMS.

No ano de 2017, a ESAN ofereceu seis (6) Cursos de graduagéo presenciais, 1 (um) a distancia,
a saber:

- Bacharelado em Administragéo Cod.: 2501
- Bacharelado em Administragédo Cod.: 2502
- Bacharelado em Turismo Cdd.: 2503

- Bacharelado em Ciéncias Contabeis ~ Cdd.: 2504
- Tecndlogo em Processos Gerenciais ~ Cod.: 2505
- Bacharelado em Ciéncias Econdmicas Cdd.: 2506
- Bacharelado em Administragdo Publica Cod.: 2591

Este documento apresenta a autoavaliagdo do Curso de Tecnologia em Processos Gerencias da
Escola de Administragdo da UFMS no ano de 2017, e tem como objetivo avaliar todos os aspectos
relevantes e importantes dentro da Unidade, buscando o desenvolvimento integral e a melhoria
constante na qualidade dos processos educacionais e cientificos nela produzidos.

1.2 UNIDADE SETORIAL

Escola de Administragdo e Negdcios (Esan). Trata-se de uma Escola de Negocios que busca
desenvolver tecnologias administrativas e de negécios, associada a formagao de pessoas para o
Estado, o Mercado e a Sociedade Civil Organizada. A ESAN pretende-se tornar-se um Ator Social,
de Capital Técnico-Cientifico, de referéncia, para transformar positivamente e de forma sustentavel



os negdcios dos ambientes organizacionais. A ESAN tem como principais parceiros, as Agéncias
de Fomentos CAPES e CNPQ, FUNDECT, FAPEC, FINEP e MDS.

1.2.1 Histdrico da Esan

A Escola de Administragdo e Negdcios (ESAN) da Fundagdo Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS) foi criada, através da Resolugdo n° 171 do Conselho Diretor, de 05 de
dezembro de 2014 e pela Resolugéo n° 93 do Conselho Universitario, do mesmo ano. Teve como
Diretor Pré-Tempore (jan-abril/2015), o Prof. Dr. Dario de Oliveira Lima Filho e a atual gestdo
(2015-2019) esta sendo liderada pelo Prof. Dr. José Carlos de Jesus Lopes.

O core-bussiness da ESAN tem como foco as organizagdes publicas, empresariais (privadas) e a
sociedade civil organizada. Para tanto, pressupde uma forte interagdo com o ambiente interno e
externo, através dos processos de ensino-aprendizagem, pesquisa e extensao. A proposi¢éo da
criagdo da ESAN é constituida pela agregacgao de Cursos de acordo com as recomendagdes da
CAPES e do CNPQ de organizagéo académicas de seus comités de Pds-graduagéo e pesquisa,
ou seja, a agremiacdo de uma mesma area de ensino e pesquisa dos Cursos de Administragao
Publica, Administragao, Ciéncias Contabeis e Turismo.

A ESAN foi iniciada com os seguintes Cursos de Graduagdo: 1) Curso de Graduagdo em
Administragédo; 2) Curso de Graduagdo em Administracdo Publica (modalidade Educacdo a
Distancia); 3) Curso de Graduagao em Ciéncias Contabeis; 4) Curso de Graduagdo em Turismo;
e 5) Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais. Em 2017, dada a reestruturagéo da
UFMS, o Curso de Graduagdo em Ciéncias Econémicas passou a fazer parte do conjunto de
Cursos de graduacdo. Por Editais especificos, o Curso de P6s-Graduagdo Lato Sensu em Gestao
Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestdo em Saude; todos eles ministrados através da
modalidade EaD, nos Polos de Apoio de Bataguassu, Bonito, Rio Brilhante, Sdo Gabriel do Oeste
e Porto Murtinho. Completavam o rol de Cursos, o Programa de Mestrado Profissional em
Administragdo Publica (PROFIAP) e o Programa de Pés-Graduagdo em Administragéo
(Mestrado). No ano de 2016, este Programa passou a ofertar o Doutorado em Administragao. No
ano de 2016, foi autorizada, pelo Ministério da Educag¢éo (MEC/CAPES), a criagao do Programa
de Mestrado em Ciéncias Contabeis. Por fim, ainda no segundo semestre de 2017, foi submetido
ao MEC/CAPES, a Proposta de Abertura de Novos Cursos (APCN) do Programa de Mestrado em
Ciéncias Econdmicas, que aguarda o resultado da avaliag&o.

O corpo docente, atualmente, & composto por 44 docentes dos diversos eixos de conhecimentos
e competéncias que integram os saberes da area de negécios. Desses 3 docentes tém o titulo de
Mestre, sendo que 2 estdo em estagio de doutoramento e o restante, ou seja 41 possuem o titulo
de Doutor. Conta ainda com 10 servidores no cargo de Técnicos Administrativos em Educagéo,
sendo 9 com titulo de graduacao e 1 de Ensino Fundamental.



Por conta desses Cursos, dos corpos de docentes e de técnicos administrativos, a ESAN tem
matriculado, regularmente, 1.100 alunos equivalentes em Cursos de Graduagdo na modalidade
presencial, 250 alunos de Cursos de Graduagéo, na modalidade EaD, aproximadamente 180
alunos nos Cursos de P6s-Graduacao Lato Senso e nos Cursos de Pos-Graduagéo Stricto Senso
em torno de 75 alunos nos Programas de Mestrados (PPGAD, PROFIAP e PPGCC) e mais 20
alunos no Curso de Doutorado em Administragéo.

1.2.2  Planejamento de desenvolvimento da Unidade

Por ser uma Unidade Setorial nova na UFMS, a ESAN esta praticamente no seu terceiro ano do
primeiro mandato (2015-2019), cujo Diretor foi indicado, por consenso, pelos servidores lotados
na ESAN. Portanto, € uma Unidade Setorial ainda em construgdo, mas ja firmando o
estabelecimento da miss&o da Unidade Setorial, bem como estabelecendo sua visdo, valores a
serem construidos, diagnosticando estrategicamente os propositos organizacionais a serem
seguidos, através de um modelo de gestdo democratica e participativa.

O desenvolvimento da gestdo da ESAN/UFMS ¢ liderado pela Direcéo alinhada por um Conselho
de Unidade, atualmente composto por 16 membros. Sdo eles: Pela Diregdo da ESAN (que preside
as reunides ordinarias e extraordinarias); pela Coordenagao de Curso do Curso de Graduagéo em
Administragéo; pela Coordenagao de Curso do Curso de Graduagdo em Administragdo Publica
(EaD); pela Coordenagdo de Curso do Curso de Graduagdo em Ciéncias Contabeis; pela
Coordenagéo de Curso do Curso de Graduagé@o em Ciéncias Econdmicas; pela Coordenagao de
Curso de Curso de Graduagédo em Turismo; pela Coordenacao de Curso do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais; pela Coordenagdo de Curso do Curso de P6s-Graduagao
em Administracdo; pela Coordenagéo de Curso do Curso de Pos-Graduagdo em Administragao
Publica; pela Coordenacdo de Curso do Curso de Pos-Graduagdo em Ciéncias Contabeis; pela
Coordenagdo de Gestdo Académica, pela Coordenagdo Administrativa; pelo representante
discente dos Cursos de graduacao; pelo representante discente dos Cursos de p6s-graduagao; e
pelo representante docente.

A Dire¢do é membro nato do Conselho Diretor (CD) e do Conselho Universitario (COUN), este
ultimo 6rgdo maximo da hierarquia funcional e administrativa da UFMS. Nas atividades e tarefas
cotidianas no ambito da ESAN, a Dire¢do atua sob uma estrutura organizacional composta por
duas Coordenagdes, a saber: 1) Coordenagao de Gestdo Académica (COAC), que é apoiada pela
Secretaria de Apoio Pedagdgico (SAP); 2) pela Coordenagdo Administrativa (COAD); e 3) por uma
Secretaria Académica (SECAC), além dos Coordenadores de Cursos dos Cursos de Graduagao
e dos Coordenadores de Cursos dos Cursos de Pés-Graduagao.

De forma consultiva, foram criadas as Comissdes Permanentes, Comiss6es Temporarias, além
das Comissdes Setoriais, essas formadas por servidores lotados na ESAN (docentes e técnicos
administrativos), cujos resultados dos trabalhos assessoram as tomadas de decisdes da Direg&o.



Dentre as diversas Comissdes criadas no ambito da ESAN, destaca-se a Comissao Permanente
de Planejamento Estratégico, que tem como objetivo construir o Plano Estratégico da ESAN/UFMS
(ja na fase final), alinhado com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS.

Outra Comissdo que merece destaque € a Comissao Permanente de Mapa de Competéncia, cujo
diagndstico auxilia a Dire¢do da Unidade, junto com a COAC na construgdo do perfil dos docentes
e técnicos a serem atraidos por Editais Publicos. Os docentes e técnicos administrativos ainda
assumem a participagdo em outras Comissfes de linha hierarquica superior da ESAN, que
auxiliam a Administragao Central em suas tomadas de decisdes.

De forma importante no processo dialégico entre Dire¢do e alunos, o corpo discente esta
organizado por uma Associa¢do de Centro Estudantil de Economia (CAECO), de um Centro
Académico Jovens Administradores e Empreendedores (CAJAE) e de uma Empresa Junior,
(EFFECTUS JUNIOR). Entende-se, assim, ser um modelo de gestdo democratica, com
participacéo de todo o corpo docente, discente e de técnicos administrativos e de responsabilidade
compartilhada.

1.2.3 Objetivos ESAN, destacam-se:

. Ter sua gestdo de forma democratica, transparente e ética com o uso dos recursos
publicos;

. a obtencao do grau de internacionalizag&o;

. o crescimento horizontal e vertical;

. ser referéncia na area académica e cientifica;

. ser referéncia em Projetos de Pesquisas Cientificas de fomento a Regido Centro-Oeste;
e

. ser referéncia em Projetos com ligagdo ao Mercado, aos Gestores da Administragao

Publica e da Sociedade Civil Organizada.

124  CURSOS DE GRADUAGAO DA ESAN

Séo os seguintes Cursos de Graduagado, com suas respectivas vagas ofertadas, anualmente, que
integram a ESAN/UFMS, ministrados na modalidade presencial:

1) Curso de Graduagao em Administragéo, com 60 (Integral) e 60 (Noturno);

2) Curso de Graduagao em Ciéncias Contabeis, com 60 vagas (Noturno);



3) Curso de Graduagéo em Ciéncias Econdmicas, com 60 vagas (Integral);
4) Curso de Graduagédo em Turismo, com 40 vagas (Matutino);

5) Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, com 60 vagas (Noturno).

Calcula-se, que os Cursos de Graduagéo tenham formados mais de 2.000 alunos, desde o inicio
do primeiro Curso de Graduagdo em 1.981.

S&o 0s seguintes Cursos de Pos-Graduagéo Lato Senso, ministrados na modalidade Educagéo a
Disténcia, que complementam os Cursos da ESAN/UFMS:

1) Curso de Especializagdo em Gestao Publica, com média de 160 vagas;
2) Curso de Especializagdo em Gestao Publica Municipal, com média de 120 vagas; e
3) Curso de Especializagdo em Gestao em Saude, com média de 120 vagas.

Estima-se, que os Cursos de Pés-Graduagdo Lato Senso, tenham formados mais de 700
Especialistas na area publica e mais de 800 na area empresarial.

S&o 0s seguintes Cursos de P6s-Graduagao Stricto Senso da UDMS, ministrados na modalidade
presencial, que completam os Cursos da ESAN/UFMS:

1) Programa de P6s-Graduacgéo (Mestrado e Doutorado) em Administragao, com 20 vagas e
10 vagas, respectivamente (Integral);

2) Programa de Pés-Graduagéo (Mestrado) em Ciéncias Contabeis, com 14 vagas (Integral);
3) Programa de Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede, com 40 vagas
(Integral); e

4) Programa de Pos-Graduagéo Stricto Sensu de Curso de Doutorado em Administragéo

(DINTER), com 15 vagas. Convénio firmado entre a UFMS e a Universidade Nove de Julho
(UNINOVE).

Os registros apontam que os Cursos de P6s-Graduagéo Stricto Senso ja formaram mais de 250
Mestres e 15 Doutores.

1.2.5 OBJETIVOS DA CSA



A Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA) da Escola de Administracdo e Negdcios tem como
principais atribuigdes a “condugao dos processos de autoavaliagdo da Unidade, de sistematizagao
e de prestacado das informagdes solicitadas a Comissao Propria de Avaliagédo da UFMS.

A CSA é composta por representantes de todos os cursos da Esan, incluindo membro académico.

A CSA é um brago da CPA na Unidade Esan. Entretanto a CPA sera autbnoma em relagdo aos
demais orgéos existentes na UFMS.

E miss&o da CSA zelar pela acdo de autoavaliagdo, conhecer a realidade da Unidade Setorial, e
tem como principal finalidade propor melhorias para o aperfeicoamento do ensino ofertado a
comunidade estudantil.

2 ATIVIDADES DA CSA E ETAPAS DE AVALIAGAO EM 2018/2019

Este Plano de Atividades traz agdes a serem desenvolvidas, no periodo de abril de 2018
a margo de 2019, pelas CSAs, mediante orientagdes da CPA e apoio da SEAVI.

A autoavaliago institucional envolve as dez dimensdes do Sinaes determinadas pela lei
n® 10.861/2004, e desde 2017, agrupadas em cinco eixos: “Planejamento e Avaliagdo
institucional”, “Desenvolvimento Institucional’, “Politicas Académicas”, “Politicas de Gestdo” e
“Infraestrutura Fisica”.

O desenvolvimento da autoavaliagdo institucional ocorre anualmente, sendo que as agdes
das CSAs ocorrem nas seguintes etapas:

(1) Preparacao;
(2) Sensibilizacao;
(3) Acompanhamento da consulta aos segmentos da comunidade académica, via
aplicagao de questionarios;
(4) Sistematizagéo das Informagdes, analise e diagnéstico da realidade institucional;
(5) Divulgagéo dos resultados a comunidade académica e discussao dos resultados por
parte da comunidade académica; e

(6) Meta Avaliagdo ou Balanco Critico.

Cada uma das etapas seré detalhada a seguir, pensando-se 0 seu desenvolvimento em
2018/2019:

(1) Preparagao



Nesta etapa, a cada ano é realizado o Plano de atividades anual da CSA, de modo a
planejar a execucdo das etapas de autoavaliagao.

O Plano é enviado a CPA para possibilitar o acompanhamento das agdes a serem
desenvolvidas em cada unidade.

O processo de autoavaliagéo principalmente orientado pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) em consonancia com o Planejamento da CPA, o que envolve, dessa forma,
todos os atores que atuam na Instituigdo, aproveitando os resultados das avaliagdes externas e
as informagdes coletadas e organizadas a partir dos documentos oficiais da UFMS. Esse processo
é consolidado no Relatério de Autoavaliagdo advindo dos setores, que tem como finalidade
fomentar a cultura de avaliag&o institucional e subsidiar 0s processos de avaliagdo externa.

Para dar o suporte administrativo necessario e promover a continuidade de agdes
relacionadas a avaliagdo, ha também o suporte da Diretoria Setorial, além da Secretaria Especial
de Avaliagéo Institucional (SEAVI/UFMS). No entanto, a principal orientag&o ocorre por meio da
CPA, cujo objetivo é: compatibilizar o conteudo dos eixos do PDI e do Relatorio de autoavaliagéo;
definir os procedimentos de coleta de dados e informagdes; estabelecer as questdes que devem
nortear a construcdo e andlise do Relatdrio de Autoavaliagdo Setorial; estabelecer as questdes

que devem nortear o estabelecimento das avaliagdes.

(2) Sensibilizagao

Cada CSA devera montar o conjunto de estratégias de sensibilizacdo a serem realizadas
em 2018, a partir das estratégias mais gerais elencadas abaixo e outras que a CSA identificar
como validas.

As estratégias deverdo abranger o uso das midias e de outros recursos auxiliares, tais
como:
a) noticias sobre a realizagao da autoavaliacdo no site da UFMS (destaque na pagina inicial) e na
Rédio Educativa da UFMS;
b) divulgagéo de videos com representantes de varios segmentos, convidando a comunidade a
participar da autoavaliagao;
c) realizagao de entrevista com membros da CPA, divulgadas na TV Universitaria;
d) envio de frases curtas por whats App, para os segmentos;
e) intervengdes artisticas e culturais, realizadas em parceria com os cursos de Artes e com a
PROECE;



f) divulgagéo de jornal online/boletim online sobre os processos de autoavaliacdo da UFMS;
g) cartaz informativo; e
h) e-mail/comunicado de convite, emitido pelas dire¢des das unidades para acessar a plataforma

online de avaliag&o, com instrugdes gerais.

(3) Acompanhamento da consulta aos segmentos da comunidade académica, via

aplicagao de questionarios

A consulta aos segmentos sera feita de forma semestral para os discentes e anual para
os demais segmentos. Para os discentes, no primeiro semestre, seréo aplicados questionarios
abrangendo indicadores compativeis as trés dimensbes da avaliagdo externa de cursos e no
segundo semestre, serdo acrescentados os indicadores compativeis com as dez dimensdes da
avaliag&o institucional externa.

Portanto, o papel das CSAs nessa etapa serd o acompanhamento da adesao e a retomada
dos mecanismos de sensibilizagéo, a partir dos resultados gradativos, devendo ser essas as agdes
a serem realizadas para tanto, tais como: solicitar uma pauta sobre a autoavaliagéo nas reunides
dos colegiados dos cursos para garantir o apoio das coordenadorias; solicitar uma pauta sobre a
autoavaliagdo nas reunides do Conselho da Esan para garantir o apoio das coordenadorias;
solicitar uma pauta sobre a autoavaliacdo nas reunides dos Nucleos Docentes Estruturantes
(NDEs) dos Cursos para garantir o apoio dos professores; reunir com o Diretério Central de

Estudantes para garantir o apoio dos alunos.

(4) Sistematizagao das Informagoes, Analise e Diagnéstico da realidade Institucional

A Sistematizagao das Informagdes coletadas, mediante as fontes e os instrumentos ja
descritos, se dara por meio da tabulacdo estatistica dos resultados dos questionarios, bem como,
da organizagéo das informagdes indicadas nas questdes (campos) abertas, para cada segmento.

A tabulacdo estatistica € gerada automaticamente pelo SIAl, e a organizacdo das
informacgdes qualitativas precisa ser trabalhada no ambito das CSAs.

Tabulados e organizados os resultados, as CSAs fardo a anélise das informagdes, tendo
em vista, as metas colocadas no PDI e o acompanhamento da série histérica (resultados
anteriores) de cada indicador. Apds essa organizagdo havera a analise de informagdes e a
identificagdo de fragilidades, potencialidades e proposicao de agdes, por curso € depois por

unidade administrativa. Essas informac6es comporéo o relatorio Anual das CSAs.



Como recomendacdes, pode-se pontuar: desenvolvimento de uma politica mais incisiva
de utilizacdo dos relatorios de autoavaliagdo nas diversas instancias administrativas e
pedagogicas da Esan; incentivar os docentes iniciantes e 0s que possuem maior tempo na
Instituicdo para a realizacdo de discussdes a partir de féruns dos Cursos de Graduagao, Pé6s-
Graduacdo e Extensao; repensar os PPCs dos cursos visando uma metodologia que facilite a
integracdo entre areas de conhecimento, disciplinas e, consequentemente, projetos de pesquisa
multidisciplinares e agdes de extensao organicamente vinculadas aos cursos; incentivar pesquisas
que tenham como objeto de analise a melhoria da pratica docente na graduagao e pos-graduacéo,
incentivando a questdo da formagao pedagdgica dos docentes téo carente nos programas de pds-

graduagédo stricto sensu; maior integracao entre ensino, pesquisa e extenséo.

(5) Divulgagao dos resultados a comunidade académica e discussao dos resultados

por parte da comunidade académica

A divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo serd realizada por meio do acesso
particularizado de informagdes, por segmentos, no SIAl e por meio da disponibilizacdo dos
Relatorios das CSAs e da CPA no sitio da CPA e da Seavi.

Os relatérios anuais sobre todos os cursos e Unidades também s&o postados na pagina
da CPA/Seavi e devem trazer informagdes mais gerais, sem especificar disciplina e docentes.

Para auxiliar na divulgagao dos resultados, a SECOM promovera ag¢des como chamadas
nas redes sociais oficiais da UFMS e confecgéo de cartazes.

Seréo realizados ainda, Seminarios de Avaliagdo, semestralmente.

A apresentacdo dos resultados semestrais a comunidade académica sera feita a partir
do site institucional; nas reunides dos colegiados dos cursos; nas reuniées do conselho setorial;
nas visitas as salas de aulas em momento destinado ao discentes; em reunies especiais com 0s
técnicos-administrativos.

A CSA também fara a RETROSPECTIVA DAS AVALIACOES EXTERNAS, sob a
orientagdo da SEAVI e da PROGRAD. Portanto, além das estratégias acima arroladas, também
pode-se contar com a afixacdo de banners e cartazes em locais estratégicos, de grande

concentragao/circulagao de pessoas.

(6) Meta-avaliagao ou Balango Critico



A ultima etapa que completa o ciclo de um processo avaliativo € chamada de meta
avaliagdo, pois se caracteriza na reflexdo sobre todas as préticas utilizadas pelas CSAs para
alcangar os objetivos pretendidos, bem como na anélise sobre o atendimento das metas definidas
no planejamento.

A meta-avaliagdo sera realizada semestralmente, no &mbito dos questionarios; ao final da
entrega dos relatérios anuais e na finalizagdo do ciclo de autovaliagdo, em 2020.

A cada ano serdo consideradas as fragilidades e potencialidades do ano anterior, bem
como identificados 0s avangos quanto as agdes corretivas ja desenvolvidas.

Essa estratégia dar-se-a4 por meio de um balango sobre as caréncias identificadas na
avaliagéo, o que foi feito como agdo corretiva e a sua divulgacédo (publicidade) a comunidade

académica.

3 CRONOGRAMA DOS PROCESSOS DE AVALIAGAO INTERNA EM 2018/2019

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES | Setor Responsavel |Membros da CSA | INICIO TERMINO

Plano de Atividades da CSA - | CSA Marcelo; Cleo; Maio Jun.

2018 Ricardo

Formagao continuada das CSAs CPA/SEAVI Marcelo; Cleo; Maio Dez.
Ricardo

Elaboracdo de materiais e | CSA Marcelo; Cleo; Maio Jun.

desenvolvimento de processos Ricardo

para a Sensibilizagdo — 2018-1

Meta-avaliagdo do  processo | CSA Marcelo; Cleo; Jul. Ago.

desenvolvido no 1° semestre Ricardo

Reunides/seminarios por cursos | CSA Marcelo; Cleo; Ago. Ago.

para divulgacdo e analise Ricardo

Retrospectiva das  avaliagbes | CSA Marcelo; Cleo; Maio Dez.

externas* Ricardo

Elaboragdo de materiais e | CSA Marcelo; Cleo; Set. Set.

desenvolvimento de processos Ricardo

para a Sensibilizagdo- 2018-2

Sistematizagdo dos resultados e | CSAs Marcelo; Cleo; Out. Nov.

andlise das informagbes e dados Ricardo

obtidos no ano

Elaboragéo do Relatoério Anual CSA Marcelo; Cleo; Out. Dez.
Ricardo

Elaboragéo do Plano de Atividades | CPA/ SEAVI Marcelo; Cleo; Jan./ Mar./

da CSA-2019 Ricardo 2019 2019

(*) Sera organizado cronograma especifico para essa agao.




