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1 INTRODUCAO

O presente relatério da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da FAALC tem como
objetivo apresentar dados acerca da percepcao de discentes, docentes, técnicos-
administrativos, coordenadores e da diretora que compdem a FAALC.

A metodologia de trabalho foi iniciada por meio de um trabalho de sensibilizagao
junto aos servidores e aos académicos acerca da importancia de suas participagdes na
avaliacdo interna, em vistas de uma maior adesdo na avaliacdo. A coleta das informacdes foi
realizada por formuldrios especificos online enviados aos participantes, que avaliaram, de
acordo com suas proprias percepcdes pessoais, acerca de aspectos previamente
determinados pela CPA da UFMS, em consonancia com a Lei n? 10.861, de 14 de Abril de
2004, que institui o SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior). A
apresentagdo dos resultados foi realizada por meio de andlises que tomaram como base
principalmente os aspectos qualitativos das avaliagdes, calcados na relevancia quantitativa
dos dados obtidos.

O relatério é apresentando separadamente informacbes acerca sobre a unidade
setorial, dos cursos de graduacdo, da pesquisa e pds-graduacao, da extensdo e apoio ao
discente, da avaliagdo da sociedade civil organizada e, por fim, das consideragdes finais da

CSA da FAALC.

2 UNIDADE SETORIAL

2.1 Histoérico

Até o ano de 2017, os cursos que compdem a atual Faculdade de Artes, Letras e
Comunicacdo (FAALC) faziam parte do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais (CCHS), que foi
criado em 1980, em Campo Grande, a época constituido por dois departamentos: Educacao
e Educacdo Fisica. Na virada da década de 1980 para 1990, o CCHS passou por um processo
de reestruturagdo com a criagdo de novos departamentos. Em 2011, todos os
departamentos do CCHS foram extintos, ficando os professores das dreas supracitadas e os
respectivos cursos vinculados diretamente ao Centro como sua instancia administrativa,
didatico-cientifica e de lotagdao de pessoal docente. Em margo de 2017 houve a divisao do
CCHS em trés faculdades: FACH — Faculdade de Ciéncias Humanas; FAED — Faculdade de

Educacdo; e FAALC — Faculdade de Artes, Letras e Comunicacao.
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Atualmente a FAALC possui os seguintes cursos de graduacao:

- Artes Visuais - Bacharelado — Habilitacdo em Artes Plasticas (integral);

- Artes Visuais - Licenciatura — Habilitacdo em Artes Plasticas (integral);

- Jornalismo (integral);

- Comunicacdo Social;

- Letras — Licenciatura — Habilitagdo em Portugués/Espanhol (matutino e

vespertino);

- Letras — Licenciatura — Habilitacdo em Portugués/Inglés (matutino e vespertino);

- Letras — Portugués/Espanhol, modalidade a distancia;

- Mdsica — Educagdo Musical — Licenciatura (noturno);

O desenvolvimento das atividades de cada curso de graduacdo é exercido, em nivel
deliberativo, pelo Colegiado de Curso de Graduagdo e, em nivel executivo, pelo
Coordenador de Curso de Graduacado, que preside o Colegiado.

A FAALC oferece também os seguintes programas de pds-graduacado (stricto sensu):

- Mestrado em Estudos de Linguagens

- Mestrado em Comunicacao.

Cada curso de pds-graduacao stricto sensu possui um Colegiado e uma Coordenacao
de Curso, responsaveis pelo desenvolvimento das atividades de ensino de pds-graduacgao.

Na Cidade Universitaria, Campus de Campo Grande, esta localizada a FAALC e suas
dependéncias administrativas: Direcdo; Coordenacdo Administrativa;, Coordenacdo de
Gestdo Académica; Secretaria Académica; Coordenacdes Pedagdgicas; salas de docentes e
laboratdrios dos respectivos cursos; Anfiteatro; e salas de aula para os cursos de graduacao

e pos-graduacao.

2.2 Planejamento de desenvolvimento da unidade

Feita a apresentacdo do histodrico, passaremos a discorrer sobre as propostas de

expansao da FAALC.

2.2.1 Expansao dos cursos de Gradua¢ao

A Faculdade de Artes, Letras e Comunicacdo busca consolidar a futura criacdo de

novos cursos de graduacdo que possam atender as demandas da sociedade sul-mato-
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grossense.

A partir de 2019, pretende-se iniciar as habilitagdes em instrumento musical do
Bacharelado em Musica. Assim, o curso de musica ampliara a sua oferta anual para 45 vagas,
sendo 30 para a Licenciatura em Musica e 15 para o Bacharelado em Musica. O PPC para o
Bacharelado em Musica estd sendo elaborado por comissdo constituida por docentes do
guadro efetivo do curso de Musica. Entretanto, a implantacdo do Curso de Bacharelado em
Musica depende da conclusdo do prédio construido para a instalagao do Curso de Musica,
gue apesar de ja ter sido inaugurado em cerimonial publicol, ainda apresenta problemas na
sua estrutura fisica que impossibilitam o seu uso.

Na drea de Artes considera-se ainda a criacdo de cursos de licenciatura ou
bacharelado em Teatro e Danca, ampliando assim as formas de expressdo artistica
atendidas pela instituicdo e atendendo demandas externas ja manifestas por meio de cartas
a Instituicdo; além disso pretende-se criar um curso de Design Grafico, sempre respeitando
a demanda social e a infraestrutura institucional para atender.

A partir de uma demanda de criagao de um curso de Graduagao em Cinema, oriundo
da Associacdo de Cinema e Video de Mato Grosso do Sul, em oficio enviado a Reitoria da
UFMS em 13 de dezembro de 2014, foi instruida Comissdo para elaboracdo de Andlise e
Parecer, pelo CCHS (Instrugdo de Servigo no 30, de 19 de fevereiro de 2014). A comissao
concluiu seu parecer académico e técnico com a producdo de um projeto de criacdo de um
Curso de Cinema e Audiovisual, contendo estrutura curricular, demanda de contratacdo de
08 (oito) professores e a implantagdo de infraestrutura de espaco fisico e de equipamentos.
O parecer contém fundamentacdo legal em resolucdes da Camara de Educacao Superior do
Conselho Nacional de Educac¢do do Ministério da Educacdo (Resolucdo No 10, de 27 de
junho de 2006 e, Resolucdo No 2, de 18 de junho de 2007).

O objetivo de formacdo profissional do Curso de Cinema e Audiovisual contempla a
determinagdo do artigo 32 da Resolugdo CNE/CES no 10/2006 que dispde sobre as
caracteristicas profissionais do egresso, quais sejam: a) Técnica e formagdo profissional —
voltada para a formagdo pratica, habilita o aluno a atuar profissionalmente nas areas de
Direcdo, Fotografia, Roteiro, Producdo, Som, Edicdo\Montagem, Cenografia e Figurino,

Animacdo e Infografia; b) Realizagdo em cinema e audiovisual — voltada para o

! Cfe. https://www.ufms.br/inauguracoes-em-campo-grande-contemplam-toda-comunidade/
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desenvolvimento de projetos de producdo de obras de diferentes géneros e formatos,
destinados a veiculacdo nas midias contemporaneas; c) Teoria, andlise e critica do cinema e
do audiovisual — voltada para a pesquisa académica nos campos da histdria, da estética, da
critica e da preservagao; d) Economia e politica do cinema e do audiovisual — voltada para a
gestdo e a produgao, a distribuicdo e a exibicao, as politicas publicas para o setor, a
legislagdo, a organizagao de mostras, cineclubes e acervos, e as questdes oriundas do
campo ético e politico.

Em resumo: o egresso estara profissionalmente habilitado para atuar em todas as
midias que atualmente veiculam imagens e sons. O nome do Curso de Graduagao em
Cinema e Audiovisual, deve-se ao fato de que atualmente ocorre uma padronizacao
tecnoldgica que permite denominar a atividade do campo da produgao de imagens e sons,
genericamente de Audiovisual, enquanto que o termo Cinema, além de referir-se ao
conteudo das salas de cinema langa os fundamentos de linguagem, de métodos e técnicos

no desenvolvimento histérica daquilo que se convencionou chamar de Cinema.

2.2.2 Expansao dos cursos de Pds-Graduagao

Mestrado em Artes - Os cursos de Artes — Artes Visuais e Musica -, ja tendo submetido a
CAPES (2014) um projeto para criacdo de um Programa de Pds-graduacdo em Artes
(Mestrado Académico) na UFMS, estdo em fase de crescimento da producdo na drea de
pesquisa e, ao mesmo tempo, de reelaboracdao do projeto, atendendo as orientacdes da
CAPES na avaliagao da proposta. Uma vez aprovado, esse devera ser o primeiro curso do
Estado na area de Artes, promovendo um crescimento consciente tanto em relacdo a
producao e contextualizacdo da producdo existente, quanto do ensino de arte. Espera-se,
ainda, que a producdo do programa proposto — a partir do registro e da divulgacdo da
producado artistica do Estado — possa facultar o acesso dessa producdo a pesquisadores de
outras regides do pais, contribuindo para o desenvolvimento das discussdes sobre Arte em
um plano bem mais amplo do que o regional. Estuda-se também a possibilidade de
implantagao de dois Programas de Pds-Graduagdo distintos, um em Artes Visuais e outro
em Mdusica, que atenderiam entdo a um maior nimero de académicos-pesquisadores,
tendo em vista o maior numero de vagas que seriam ofertadas com a divisao em dois

programas.
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Doutorado em Estudos de Linguagens - O Colegiado do Programa de Pds- Graduacdao em
Estudos de Linguagens propds, por meio de resolucdo emitida em reunido ordinaria, a
criacdo da Comissao de Elaboracdo de Proposta de Curso Novo de Doutorado em Estudos
de Linguagens. A Comissao foi composta por docentes representantes das quatro linhas de
pesquisa que compdem atualmente o curso de mestrado, sendo eles: Rosana Cristina
Zanelatto Santos (presidente) e Angela Maria Guida, representantes da drea de
concentragdao em “Teoria Literdria e Estudos Comparados”, e Elizabete Aparecida Marques e
Geraldo Vicente Martins, representantes da area de concentragdo em “Linguistica e
Semidtica”.

Até o més de dezembro de 2015, a Comissdo elaborou: o levantamento de
infraestrutura e recursos humanos que viabilizem a abertura do curso; a lista de corpo
docente permanente para o curso de doutorado; a quantidade de créditos em disciplinas
obrigatdrias e optativas; o rol de disciplinas para cada drea de concentragdo, respeitados os
vinculos com as linhas de pesquisa; e designou para cada docente membro da proposta uma
disciplina para elaboracdo de ementa e bibliografia. A Comissao apresentou a proposta de

curso, conforme as normas regimentais da UFMS, na primeira quinzena de agosto de 2016.

2.2.3 Expansao da extensao universitaria

Uma das bases de sustentacdo da universidade publica é a area de extensdo
universitaria. Como unidade administrativa independente, a FAALC também contempla — e
aprimora — esse pilar fundamental de aproximagao entre o conhecimento construido no
interior da UFMS e a comunidade externa.

Uma perspectiva para ampliar a atuagdo de extensao da FAALC é transformar o
PROJELE em um programa de extensao ou uma unidade setorial da FAALC, para que suas
acdes sejam permanentes, inclusive com vistas a ser tornar um importante instrumento no
processo de internacionalizacdo da UFMS ofertando curso de portugués para estrangeiros

gue chegam a universidade.
2.2.4 Expansao do espa¢o fisico

Area de Artes Visuais: Visa-se ao prosseguimento do projeto Praca das Artes, proposta de

novas instalagdes para a drea de Artes Visuais, em area proxima a das novas instalagdes do
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Curso de Musica, com o intuito de unificar as instala¢gdes da area de Artes da UFMS e, ao
mesmo tempo, criar espagos de uso comum e oportunizar a sua ampliagdo. Com a
integracdo dessa area a FAALC, considera-se ampliar a abrangéncia para integrar as

instalagdes da area as da nova Faculdade.

Area de Musica: A Unidade do Curso de Musica, teve sua construgdo iniciada em 2012.
Apesar de o prédio ter sido inaugurado em ceremonial publico®, hd ainda alguns problemas
na sua estrutura fisica que impedem a instalacdo do Curso de Musica na Unidade. Ressalta-
se a urgéncia na conclusdo das obras, tanto para que o Curso de Musica possa ocupar um
espaco com instalagdes apropriadas e atender as avaliacGes internas e compromissos junto
ao MEC, quanto para que no espaco atualmente ocupado por esse Curso, na Unidade VIII,

possam ser providenciadas instalagcdes mais adequadas ao Curso de Artes Visuais.

Area de Comunicagdo: Vislumbra-se a implantacdo de instalacdes que possam abrigar, de
forma integrada, a graduacao em Jornalismo e o Mestrado em Comunica¢do, bem como os

projetos da area.

Area de Letras: Propde-se a implantac3o de instalacdes que possam agregar os cursos de
graduacdo em Letras e o Mestrado em Estudos de Linguagens, bem como os projetos da
area. Destaca-se, nesse sentido, a necessidade de criacdo de um Laboratdrio de Linguas, um
Laboratério de Revisdo de Textos, um Laboratério de Tradugdo e um Laboratério de Pratica

de Ensino.

PPGMEL: A médio prazo, no que concerne a ampliacdo da infraestrutura do Programa, a
UFMS conta com o Convénio FAPEC/FINEP n. 01.10.0013.00, e que tem como subprojeto a
construcdo de um Centro de Pesquisa em Ciéncias Humanas (CPCH), com a metragem inicial
de 1.435,12m2, com base para a construcdo de até 3 pavimentos. Esse subprojeto é de
autoria e responsabilidade da Profa. Rosana Cristina Zanelatto Santos, docente do Programa,
e abrigara os programas de pdés-graduacdo stricto sensu vigentes e futuros da FAALC, entre

eles, o PPGEL. A FINEP aportou o valor de RS 3.741.958,00 para a referida construgdo, que

2 Cfe https://www.ufms.br/inauguracoes-em-campo-grande-contemplam-toda-comunidade/
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contara com: salas para aulas de pds-graduacao, salas de defesa, salas para laboratérios de
pesquisa, salas para secretaria académica, além de espacos comuns como banheiros e

cozinha.

2.2.5 Expansao de recursos humanos

Considerada a perspectiva potencial de expansdo em nivel de graduacdo e pos-
graduacdo das areas de Artes, Letras e Comunicacdo da UFMS, o que contempla a
possibilidade de proposicdo de novos cursos nos préximos anos, vislumbra-se um processo
continuo de incremento dos funciondrios técnico-administrativos e do corpo docente em
médio e longo prazo. Paralelamente a esse processo, enfatiza-se a intengdo acima citada da
constante qualificacdo e capacitacdo profissional dos professores e pesquisadores que
passam a compor a faculdade. Nesse interim, visa-se também suprir a caréncia de docentes
efetivos atualmente encontrada em pontos especificos das areas de Artes, Comunicacdo e
Letras, permitindo o preenchimento por profissionais concursados e comprometidos com os
pilares do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo daqueles espacos hoje ocupados por

professores substitutos, voluntdrios e bolsistas.

2.3 Avaliacao interna feita dos servidores

2.3.1 Avalia¢ao interna feitas pelos docentes

Abaixo sdo apresentados os graficos e breves analises referentes a avaliacdo interna
realizada pelos docentes da Faculdade de Artes, Letras e Comunicagdao. A pontuagao
corresponde a uma média calculada de acordo com as respostas, onde: Muito bom = 5.0
pontos, Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0 pontos, Ruim = 2.0 pontos e Muito ruim = 1.0 ponto.

Os graficos demonstram os dados completos do indicador avaliado.
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2.3.1.1 Unidade setorial

Unidade setorial

Questzo 3 (4.29) = Muito bom
Bom
Questao 2 (4.18) - Regular
. Ruim
Questéo 1 (3.98) 1 - . Muito ruim
B nNAouNO

0% 25% 50% 75% 100%

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos docentes da FAALC acerca da
UNIDADE SETORIAL. As questdes colocadas acerca desse ponto foram as seguintes:
“Como vocé avalia a sua unidade setorial com relagdo a(ao):
1. Satisfacdo com a sua unidade de trabalho dentro da UFMS.
2. Qualidade do atendimento do pessoal técnico-administrativo.

3. Sobre a atuacdo docente.”

Podemos observar que duas das trés questdes (22 e 32) sdo avaliadas com notas
entre bom e muito, contendo médias quantitativas de 4,18 e 4,29, respectivamente; a 12
guestdo possui média de 3,98, ou seja, uma nota muito préxima a avaliacdo bom. Sendo
assim, é possivel verificar satisfacdo prioritariamente positiva dos docentes, mas que pode
ser melhorada.

2.3.1.2 Direcao

Direcao

Questao 6 (4.10) | [N [ e
Questaos (4041 [N | I vuito bom
Questao 4 2591 [N I N
Quesizos (4271 I I | e
auestzo 2 (4311 [T I [ muito ruim
Questao 1 (+.62)1 | I | EivaouNo

O‘I’/o 25|% 5(;% 75|% 1 Ob%

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos docentes da FAALC acerca da
DIRECAO. As questdes colocadas acerca desse ponto foram as seguintes:
“Como vocé avalia a Dire¢do da sua unidade setorial académica (Campus, escola, faculdade
ou instituto) quanto a (ao):

1. Acesso a Direcao.
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2. Agilidade da Direcdo no retorno as solicitacdes dos professores, sejam elas positivas
ou nao.

3. Busca de solugdes de problemas pela Direcao.

4. Promocdo, pela Direcdo, da integracdo entre os professores dos diferentes cursos
guanto as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

5. Comunicagdo/divulgacdo pela Direcdo das decisdes do Conselho de Campus e
Administrativas.

6. Transparéncia administrativa.”

Podemos observar que cinco das seis questdes (12, 22, 32, 52 e 62) sdo avaliadas com
notas entre bom e muito bom, contendo médias quantitativas de 4,62, 4,31, 4,27, 4,04 e
4,10, respectivamente; a 42 questdao possui média de 3,53, com nota entre regular e bom.
Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo prioritariamente positiva dos docentes com
relacdo o ponto, mas que pode ainda ser melhorada.

2.3.1.3 Condicoes de oferecimento dos cursos

Condicoes de oferecimento do curso

Questao 9 (3.74)

Questao 8 (3.69) 1

Questao 7 (3.38) Muito bom
Questdo 6 (3.71) 1 ¥ Bom
Questao 5 (3.96) 1 Regular
Questao 4 (2.98) Ruim
Questao 3 (2.56) 1 . Muito ruim
Questéo 2 (2.71) 1 . NA ou NO
Questao 1 (2.73)

0% 25% 50% 75% 100%

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos docentes da FAALC acerca das
CONDICOES DE OFERECIMENTO DOS CURSOS. As questdes colocadas acerca desse ponto
foram as seguintes:

“Como vocé avalia as condicGes de oferecimento do curso relativo a (ao):
1. Espaco fisico (salas de aulas, etc) disponivel para o oferecimento de suas disciplinas.
2. Espaco fisico disponivel nos laboratérios, em relagdo ao numero de académicos
matriculados nas suas disciplinas.
3. Equipamentos de laboratdrio e informatica e compatibilidade com as necessidades
das suas disciplinas.
4. Atendimento e disponibilidade de pessoal de apoio nos laboratdrios.

5. Colaboragao do Colegiado do Curso e NDE nas suas necessidades pedagdgicas.

AUTOAVALIACAO SETORIAL 2017-1 <FAALC> | <FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICACAO>



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

Matriz curricular do curso (duracdo, disciplinas, flexibilidade).

Atendimento a pessoas com deficiéncia .

Estrutura da secretaria académica — SECAC

L 0 N o

Estrutura da secretaria de apoio académica — SAP”

Podemos observar que cinco das nove questdes (52, 62, 72, 82 e 92) sdo avaliadas
com notas entre regular e bom, contendo médias quantitativas de 3,96, 3,71, 3,38, 3,69 e
3,75, respectivamente; as 123, 22, 32 e 42 questdes sdo avaliadas com nota entre ruim e
regular, com médias quantitativas de 2,73, 2,71, 2,56 e 2,98, respectivamente. Sendo assim,
é possivel verificar satisfacdo entre negativa e mediana dos docentes com relacdo o ponto,
podendo portanto ser melhorada.

2.3.1.4 Coordenacao de cursos
Coordenacao

Questéio 8 (4.48) ] I a4
Questao 7 (4.31)1 [ I a4 .
Questao 6 (4.10)1 [ | e ='\B"c‘,‘r';° bom
Questzo5 (4.12){ [ I o
Questéio 4 (4.58) 1 L
Questao 3 (4.48)1 1 [N vuito ruim
Questao 2 (4.27)1 [N I EvAwNo
Questdo 1 (4.58) 1 ;ra.. A 4

3 4
>

25% 50% 75% 100%

o

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos docentes da FAALC acerca das
COORDENACOES DOS CURSOS. As questdes colocadas acerca desse ponto foram as
seguintes:

“Como vocé avalia a coordenagdo do curso relativo a (ao):

1. Relacionamento com professores.

2. Preocupacdo com a integracao de sua disciplina as outras disciplinas da matriz
curricular.

3. Disponibilidade em atender as necessidades e solicitacdes para o desenvolvimento
das aulas em cumprimento do Plano de Ensino.

4. Apoio as atividades de extensao.

5. Promocdo da integracdo entre os professores do curso quanto as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

6. Comunicacdo sobre as decisdes do Colegiado do Curso e do NDE.

7. Acesso e presteza no atendimento as solicitagoes.

8. Transparéncia nas a¢des da coordenacgdo.”
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Podemos observar que todas as oito questdes sdo avaliadas com notas entre bom e
muito bom, contendo médias quantitativas de 4,58, 4,27, 4,48, 4,58, 4,12, 4,10, 4,31 e 4,48,
sequencialmente da 12 a 82 questdo. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo positiva dos

docentes com relagao o ponto.

2.3.1.5 Pesquisa e Extensao

Pesquisa e Extenséao

Questéo 3 (3.13) - = Muito bom
Bom
Questéo 2 (3.54) 1 . Regular
Ruim
Questéo 1 (3.76) 1 I . Muito ruim
! ! T 1 I NA ou NO
0% 25% 50% 75% 100% .

O grafico acima diz respeito a avaliacao feita pelos docentes da FAALC acerca de
PESQUISA E EXTENSAO. As quest®es colocadas acerca desse ponto foram as seguintes:
“Como vocé avalia a pesquisa e a extensdo no ambito do(s) curso(s) relativo a (ao):

1. Integracdo da pesquisa, do ensino e da extensao .
2. Apoio institucional a pesquisa e a extensao.

3. Infraestrutura oferecida a pesquisa e a extensdo.”

Podemos observar que todas as trés questdes sdo avaliadas com notas entre regular
e bom, contendo médias quantitativas de 3,76, 3,54 e 3,13, sequencialmente da 12 a 32
guestdo. Sendo assim, é possivel verificar satisfacio mediana, podendo portanto ser
melhorada.

2.3.1.6 Autoavaliacao

Autoavaliacao
. Muito bom

—  mE=

Questao 2 (4.42) A
Regular

Ruim

Questdo 1 (3.75) 1 I

T T T T T . Muito ruim
0% 25% 50% 75% 100% B NA ouNO

O grafico acima diz respeito 8 AUTOAVALIACAO feita pelos docentes da FAALC. As
guestdes colocadas acerca desse ponto foram as seguintes:

“Como vocé avalia o seu desempenho como professor quanto a(ao)
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1. Conhecimento dos documentos oficiais da UFMS (Estatuto, Regimento Geral, PDI,
Relatérios de Autoavaliacao).
2. Conhecimento dos documentos oficiais do curso (PPC, regulamentos de estégio e de

atividades complementares, etc.).”

Podemos observar que todas a 12 questdo é avaliada com notas entre regular e bom,
contendo média quantitativa de 3,75; ja a 22 questdo é avaliada com nota entre bom e
muito bom, com média quantitativa de 4,42. Sendo assim, é possivel verificar satisfacao

entre mediana e positiva, podendo portanto ser melhorada.

2.3.1.7 Consideracoes da comissao setorial

Ndo foram apontadas fragilidades por parte dos docentes acerca dos pontos
avaliados nos graficos acima demonstrados.

Ja com relagao as potencialidades, foram apontadas: a qualidade do atendimento do
pessoal técnico-administrativo; a atuacdo docente; a direcdo; as coordenacdes dos cursos; e
conhecimento dos documentos oficiais da UFMS (Estatuto, Regimento Geral, PDI, Relatérios

de Autoavaliagdo).

2.3.2 Avaliac¢ao interna realizada por coordenadores dos cursos

Abaixo sdo apresentados os graficos e breves analises referentes a avaliacdo interna
realizada pelos coordenadores da Faculdade de Artes, Letras e Comunicagdo. A pontuagao
corresponde a uma média calculada de acordo com as respostas, onde: Muito bom = 5.0
pontos, Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0 pontos, Ruim = 2.0 pontos e Muito ruim = 1.0 ponto.

Os graficos demonstram os dados completos do indicador avaliado.

2.3.2.1 Condi¢bes de organizac¢ao e gestao da unidade setorial

Organizacéo e gestao da unidade setorial

Questao 5 (3.00) I Muito bom
Questao 4 (3.33) . Bom
Questzo 3 (d.00) | [N I Regular
Questao 2 (4.25) _ Ruim
Questao 1 (200){ | I o ruim
T T T " T Il NAouNO
0% 25% 50% 75% 100%
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O gréafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos coordenadores de cursos da
FAALC acerca da ORGANIZACAO E GESTAO DA UNIDADE SETORIAL. As questdes colocadas
acerca desse ponto foram as seguintes:
Como vocé avalia as condicBes de oferecimento do curso relativo a (ao):

1. Treinamento/orientagdo recebido quanto as responsabilidades e as atividades a

serem desenvolvidas na funcdo de coordenador.
Qualidade do atendimento da SECAC (Secretaria Académica).
Auxilio da COAC (Coordenacdo de Gestdo Académica), quando houver.

Auxilio da SAP (Secretaria de Apoio Pedagdgico).

v ok~ wN

Qualidade do atendimento e a disponibilidade de pessoal de apoio nos laboratérios.

Podemos observar que a 22 questdo é avaliada com nota entre bom e muito bom,
com média quantitativa de 4,25; a 32 questdo é avaliada com nota correspondente a bom,
contendo média quantitativa de 4,00; a 42 questdo é avaliada com nota entre regular e bom,
com média quantitativa de 3,33; a 52 questdo é avaliada com nota correspondente a regular,
com média quantitativa de 3,00; ja a 12 é avaliada com nota correspondente a ruim; com
média de 2,00. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo mediana dos coordenadores com
relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorada.

2.3.2.2 Infraestrutura

Infraestrutura
Questao 3 (2.33) Muito bom
Bom
Questao 2 (2.00) A Regular
Ruim
Questao 1 (2.00) . Muito ruim
' i i g : Bl NAouNO
0% 25% 50% 75% 100%

O grafico acima diz respeito a avaliagdo feita pelos coordenadores de cursos da
FAALC acerca da INFRAESTRUTURA. As questdes colocadas acerca desse ponto foram as
seguintes:

“Como vocé avalia as condicGes de oferecimento do curso relativo a (ao):
1. Espaco fisico (salas de aula, etc) disponivel.
2. Espaco fisico disponivel nos laboratoérios, em relagdo ao numero de académicos.
3. Equipamentos de laboratdrio e informatica, e compatibilidade com as necessidades

do curso.”
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Podemos observar que duas das trés questdes (12 e 22) sdo avaliadas com notas
correspondentes a ruim; ambas com média quantitativa de 2,00; ja a 32 questdo é avaliada
com nota entre ruim e regular, com média quantitativa de 2,33. Sendo assim, é possivel
verificar satisfacdo negativa dos coordenadores com relacdo ao ponto, podendo portanto
ser melhorada.

2.3.2.3 Autoavaliacao

Autoavaliacéo

Muito bom
Questao 2 (4.00) B Bom

Regular

T T T T T NA ou NO
0% 25% 50% 75% 100% .

O grafico acima diz respeito a AUTOAVALIACAO feita pelos coordenadores de cursos
da FAALC. As questdes colocadas acerca desse ponto foram as seguintes:
“Como vocé avalia o seu desempenho como coordenador quanto a(ao):
1. Conhecimento dos documentos oficiais da UFMS (Estatuto, Regimento Geral, PDI,
Relatérios de Autoavaliacao).
2. Conhecimento dos documentos oficiais do curso (PPI, PPC, regulamentos de estagio

e de atividades complementares, etc.).”

Podemos observar que a 12 questdo é avaliada com nota entre regular e bom, com
média quantitativa de 3,25; ja a 22 questdo é avaliada com nota equivalente a bom, com
média quantitativa de 4,00. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo entre mediana e
positiva dos coordenadores com relagdo ao ponto, podendo portanto ser melhorada.

2.3.2.4 Informag¢des gerais

Informacgdes gerais

Questao 6 (3.75) q _ Muito bom
Questdo 5 (2.75) [N [ ] B Bom
Questao 4 (3.00) NG ] Regular
Questao 3 (4.00) | ] Ruim
Questdo 2 (2.75) [N [ ] .
Questo 1 (4.00) 1 B Mo ruim
0% 25% 50% 75% 1000 ENAouNO

O grafico acima diz respeito a avaliacao feita pelos coordenadores de cursos da
FAALC acerca da INFORMACOES GERAIS. As questdes colocadas acerca desse ponto foram
as seguintes:
“Como vocé avalia as condigdes de oferecimento do curso relativo a (ao):

1. Atuacdo do NDE (Nucleo Docente Estruturante).
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2. Disponibilidade de docentes para a oferta de disciplinas do curso, quanto ao seu
guantitativo, titulacdo e previsao para os préximos 3 anos.

Atualizacdo do PPC (Projeto Pedagdgico do Curso).

Atendimento a pessoas com deficiéncia .

Apoio e atendimento da PROGRAD.

o v &~ W

Apoio e atendimento da PROAES.”

Podemos observar que duas das seis questdes (12 e 32) sdo avaliadas com notas
correspondentes a bom, ambas contendo médias quantitativas de 4,00; a 62 questdo é
avaliada com nota entre regular e bom, com média de 3,75; a 42 questdo é avaliada com
nota equivalente a regular, com média quantitativa de 3,00; ja as 22 e 52 s3o avaliadas com
notas entre ruim e regular, ambas com média de 2,75. Sendo assim, é possivel verificar
satisfacdo prioritariamente mediana dos coordenadores com relacdo ao ponto, podendo
portanto ser melhorada.

2.3.2.5 Consideracodoes da comissao setorial

As potencialidades apontadas pelos coordenadores do curso sdo: atualizacdo do PPC
e atuacdo do NDE; o conhecimento dos documentos oficiais do curso (PPl, PPC,
regulamentos de estagio e de atividades complementares, etc.); e com relacdo a
organizacdo e gestdo, o auxilio da COAC (Coordenacdo de Gestdo Académica) e o auxilio da
SAP (Secretaria de Apoio Pedagdgico).

Ja as fragilidades apontadas pelos coordenadores de curso sao: disponibilidade de
docentes para a oferta de disciplinas do curso, quanto ao seu quantitativo, titulacdo e
previsdao para os proximos 3 anos; o apoio e o atendimento da PROGRAD; a infraestrutura; e
o treinamento/orientagdo recebido quanto as responsabilidades e as atividades a serem
desenvolvidas na fungao de coordenador.

Para a resolucdo das fragilidades propde-se: a abertura de novas vagas para compor
os corpos docentes para os cursos da FAALC, de modo a diminuir a sobrecarga de atividades
administrativas que sdo realizadas pelos docentes, possibilitando que se apliquem
prioritariamente as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; reunides do Conselho da
FAALC ou de sua Diregao junto aos responsaveis pela PROGRAD, em vistas de se buscar um
maior entendimento para uma comunicagao plena entre os setores; reunides do Conselho

da FAALC ou de sua Diregao junto a PROGRAD, a PROPLAN e a PROADI, em vista de se
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buscar solugdes para os problemas infraestruturais da unidade setorial; e a realizacdo de um

Curso de Formacao para Coordenadores por parte da SEDFOR.

2.3.3 Avaliacao interna feita pelos técnicos-administrativos

Abaixo sdo apresentados os graficos e breves analises referentes a avaliacdo interna
realizada pelos técnicos-administrativos da Faculdade de Artes, Letras e Comunicacao. A
pontuacdo corresponde a uma média calculada de acordo com as respostas, onde: Muito
bom = 5.0 pontos, Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0 pontos, Ruim = 2.0 pontos e Muito ruim

= 1.0 ponto. Os graficos demonstram os dados completos do indicador avaliado.

2.3.3.1 Missao perfil

Missao e perfil [ Muito bom

. Bom
Questdo 1 (4.33) Regular
\¥ Ruim
0% 25% 50% 75% 100% . Muito ruim

B NA ouNO

O gréafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos técnicos-administrativos da
FAALC acerca da MISSAO E PERFIL. A quest3o colocada acerca desse ponto foi a seguinte:
“Considerando a missdo da UFMS e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) avalie:

1. Acontribuicdo da sua unidade na implementacdo e acompanhamento do PDL.”

Podemos observar que este topico foi avaliado com nota entre bom e muito bom,
com média quantitativa de 4.33. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo positiva dos
técnicos administrativos.

2.3.3.2 Politicas institucionais

Politicas institucionais

Questao 5 (4.33) .
Muito bom
Questao 4 (3.62) - . Bom
Questao 3 (3.29) - Regular
Ruim
ta0 2 (4.47)
Questdo 2 ( ) . Muito ruim
Questao 1 (4.20) . NA ou NO
T

T T T T
0% 25% 50% 75% 100%
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O grafico acima diz respeito a avaliagdo feita pelos técnico-administrativos da FAALC
referente as POLITICAS INSTITUCIONAIS. As questdes colocadas acerca desse ponto foram
as seguintes:

“Como vocé avalia sua unidade/setor com relagdo:
1. Aintegragao entre servidores técnico-administrativos e professores
2. Alintegracao entre servidores técnico-administrativos e alunos
3. A participagdo dos servidores técnico-administrativos nas atividades de pesquisa
4. A participagdo dos servidores técnico-administrativos nas atividades de extensao
5. A participagdo dos servidores técnico-administrativos na resolugao de problemas da

unidade/setor”

Podemos observar que trés das cinco questdes (1, 2 e 5) sdo avaliadas com notas
entre bom e muito bom, contendo médias quantitativas de 4.20, 4.47 e 4.33,
respectivamente; as questdes 3 e 4 possuem médias quantitativas de 3.29 e 3.62,

respectivamente, com notas entre regular e bom. Sendo assim, é possivel verificar
satisfacdo positiva dos técnico-administrativos.

2.3.3.3 Responsabilidade social de instituicgao

Responsabilidade social da UFMS

Muito bom

Questao 2 (4.20) Bom
Regular

Questao 1 (4.07) . Ruim

T T T T T Muito ruim
0% 25% 50% 75% 100%  IINA ou NO

O grafico acima diz respeito a avaliagdo feita pelos técnico-administrativos da FAALC
referente a RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UFMS. As questdes colocadas acerca desse
ponto foram as seguintes:

“Como vocé avalia a sua unidade setorial com relacao as:
1. AcgOes desenvolvidas de inclusdo e de responsabilidade social

2. Atividades ou projetos de integragdo entre a comunidade académica e a sociedade”

Podemos observar que as questdes 1 e 2 sdo avaliadas com notas entre bom e muito
bom, contendo médias quantitativas de 4.07 e 4.20, respectivamente. Sendo assim, é
possivel verificar satisfagao positiva dos técnico-administrativos.
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2.3.3.4 Comunicacao institucional

Comunicacéo institucional

Questéo 7 (3.17) A
Quest&o 6 (4.00) 1 [ Muito bom
Questdo 5 (3.73) ] [ Bom
Questéo 4 (4.13) 1 Regular
Questéao 3 (4.07) A = :;Ui-T .
uito ruim
Questao 2 (4.33) A . NA ou NO
Questdo 1 (3.75) A
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O grafico acima diz respeito a avaliacao feita pelos técnico-administrativos da FAALC
referente & COMUNICACAO INSTITUCIONAL. As questdes colocadas acerca desse ponto
foram as seguintes:

“Avalie a efetividade dos meios de comunicacao da instituicdo:
1. Secretaria Especial de Comunicacdo Social e Cientifica

Portal da UFMS

Boletim de Servico

Telefonia

2

3

4

5. E-mail
6. Comunicag¢des Internas
7

Ouvidoria”

Podemos observar que trés das sete questdes (1, 5 e 7) sdo avaliadas com notas
entre regular e bom, contendo médias quantitativas de 3.75, 3.73 e 3.17, respectivamente;
as questdes 2, 3, 4 e 6 possuem médias quantitativas de 4.33, 4.07, 4.13 e 4.00,
respectivamente, com notas entre bom e muito bom. Sendo assim, é possivel verificar
satisfacdo positiva dos técnico-administrativos, mas que pode ser melhorada.

2.3.3.5 Politicas de pessoal

Politicas de Pessoal

Questao 9 (4.80) A
Questao 8 (4.07) A

Questéo 7 (3.73) - . Muito bom
Quest&o 6 (3.87) - . Bom
Quest&o 5 (4.00) - Regular
Quest&o 4 (4.07) B Rum
Quest&o 3 (3.53) I Muito ruim
B NAouNO

Questao 2 (3.67) A
Questao 1 (3.53) 1

o

—
=

=

=
-
—
=

—

%
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referente a POLITICAS DE PESSOAL. As questdes colocadas acerca desse ponto foram as

O grafico acima diz respeito a avaliacao feita pelos técnico-administrativos da FAALC

seguintes:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Levantamento de necessidades de treinamento

Capacitacao técnico-administrativa

Apoio a participacao em eventos

Apoio a qualificacdo (pds-graduacdo, especializacao, etc.)

Assisténcia a saude do servidor

Forma de avaliagdo de desempenho

Plano de carreira e os critérios de progressao

Grau de satisfacdao com as condi¢cBes de trabalho, ambiente, recursos e outros
aspectos vinculados a sua funcao

Relacionamento interpessoal com a chefia imediata

Podemos observar que quatro das nove questdes (4, 5, 8 e 9) sdo avaliadas com

notas entre bom e muito bom, contendo médias quantitativas de 3.53 e 4.07, 4.00, 4.07 e
4.80, respectivamente; as questdes 1, 2, 3, 6 e 7 possuem médias quantitativas de 3.53, 3.67,
3,53, 3.87 e 3.73, respectivamente, com notas entre regular e bom. Sendo assim, é possivel
verificar satisfacdo positiva dos técnico-administrativos.

2.3.3.6 Organizac¢ao e gestao

Organizagéo e gestao

Questao 15 (4.00)
Questéo 14 (3.78) 1
Questéo 13 (4.00)
Questéo 12 (3.88) 1
Questao 11 (4.27) 1
Questéo 10 (3.91) 1

[ Muito bom
Questao 9 (4.14) A . Bom
Quest&o 8 (4.09) - Regular
Questéo 7 (4.20) = ;‘:‘i’:; ruim
Questao 6 (4.20) B NAouNO

Questéo 5 (4.20) A
Questéo 4 (4.09) 1
Questéo 3 (3.80) A
Questéo 2 (4.80)
Questéo 1 (4.67) A

T T T
25% 50% 75%
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O grafico acima diz respeito a avaliagdo feita pelos técnico-administrativos da FAALC
referente 8 ORGANIZACAO E GESTAO. As questdes colocadas acerca desse ponto foram as
seguintes:

“Avalie a atuagdo dos drgdos/setores institucionais:
1. Coordenagao Administrativa de sua unidade
2. Direcdo da sua unidade

AGETIC

AGINOVA

PROAES

PROGRAD

PROPP

PROPLAN

L 0 N o U B~ W

PROGEP
10. PROADI
11. PROECE
12. SEAVI
13. SECOM
14. SEDFOR
15. SELOC”

Podemos observar que quatro das quinze questdes (3, 10, 12 e 14) sdo avaliadas
com notas entre regular e bom, contendo médias quantitativas de 3.80, 3.91, 3.88 e 3.78,
respectivamente; as questdes 1, 2,4, 5,6, 7, 8,9, 11, 12 e 14 possuem médias quantitativas
de 4.67, 4.80, 4.09, 4.20, 4.20, 4.20, 4.09, 4.14, 4.27, respectivamente, com notas entre bom
e muito bom;, respectivamente; as questdes 13 e 15 foram avaliadas com nota
correspondente bom, com média quantitativa de 4.00. Sendo assim, é possivel verificar
satisfacdo positiva dos técnico-administrativos.
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2.3.3.7 Infraestrutura

Infraestrutura

Questeo 11 (320) | I 000 =

Questzo 103071 I ]
Questao 9 3.00)1 [T ]
Questao 8 (3:20){ [N I | [ o bor
Questio 7 (2601 D Weom
Questao 6 (3.40) | NI e Regular
Questao s (.67){ D R
Questao 4(6:30) | [ I | vuio nim
Questao s (367){ I I | WA ouno
Questao2 (3271 I .

Questao 1 (320){ I ——

T T T
50% 75% 100%

S
o
o1
S

O grafico acima diz respeito a avaliacao feita pelos técnico-administrativos da FAALC
referente a INFRAESTRUTURA. As questdes colocadas acerca desse ponto foram as
seguintes:

“Avalie em sua unidade, a infraestrutura em relacdo a(ao):
1. Espaco fisico

Estacionamento

Limpeza do prédio

Coleta de residuos

Acessibilidade

2
3
4
5
6. Acesso a Internet e telefonia
7. Uso econdmico de material de consumo
8. Material permanente e equipamentos adequados
9. Manutencdo de equipamentos

10. Manutencdo geral da unidade

11. Seguranca, vigilancia e protec¢do”

Podemos observar que as onze questdes (1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10 e 11) sdo

avaliadas com notas entre regular e bom, contendo médias quantitativas de 3.20, 3.27, 3.67,

3.33, 3.67, 3.40, 3.80 3.20, 3.00, 3.07 e 3.20, respectivamente. Sendo assim, é possivel
verificar satisfagdo positiva dos técnico-administrativos, mas que pode ser melhorada.
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2.3.3.8 Processo de avaliacao
Avaliagcéao
Questao 4 (3.60) Muito bom
Questao 3 (3.60) A . Bom
Regular

Questao 2 (3.50) A Ruim
Questao 1 (3.82) - . Muito ruim

- - - - - B NAouNO

0% 25% 50% 75% 100%

O grafico acima diz respeito a avaliacao feita pelos técnico-administrativos da FAALC
referente ao PROCESSO DE AVALIACAO. As questdes colocadas acerca desse ponto foram as
seguintes:

Avalie, em sua unidade, o processo de avaliacdo quanto a(s):
1. AcgOes académico-administrativas baseadas nos resultados da autoavaliacao
2. Participagao da comunidade interna nos processos de autoavaliagao
3. Relagdo entre planejamento e avaliacdo da unidade com o PDI

4. Atuagao da Comissao Setorial de Avaliagao

Podemos observar que as quatro questdes (1, 2, 3 e 4) sdo avaliadas com notas entre
regular e bom, contendo médias quantitativas de 3.82, 3,50, 3.60 e 3.60, respectivamente.
Sendo assim, é possivel verificar leve insatisfacdo dos técnico-administrativos.

2.3.3.9 Sustentabilidade financeira

Sustentabilidade financeira

Muito bom
Questao 3 (3.77) 1 . Bom
Questao 2 (3.25) Regular
Questao 1 (3.27) . 'I\:(/Iw.m .
i T T | uito ruim
25% 50% 75% 100%  lINAouNO

O grafico acima diz respeito a avaliacao feita pelos técnico-administrativos da FAALC
referente a SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA. As questdes colocadas acerca desse ponto
foram as seguintes:

Avalie a gestdo do orcamento da UFMS quanto a(ao):
1. Acompanhamento da execuc¢do do orgcamento aprovado
2. Adequacdo dos recursos as necessidades

3. Uso racional dos recursos destinados as atividades administrativas e pedagdgicas

Podemos observar que as trés questdes (1, 2 e 3) sdo avaliadas com notas entre
regular e bom, contendo médias quantitativas de 3.27, 3.25 e 3,77, respectivamente. Sendo
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assim, é possivel satisfagdo positiva dos técnico-administrativos, mas que pode ser
melhorada.

2.3.3.10 Consideracoes da comissao setorial

As avaliagdes realizadas pelos técnicos-administrativos ndo apontam fragilidades
significativas em nenhum dos aspectos observados.
Ja as potencialidades apontadas pelos técnicos administrativos sdao: alguns setores da
organizagao e gestdo (Coordenagdo Administrativa de sua unidade, Dire¢do da sua unidade,
AGINOVA, PROAES, PROGRAD, PROPP, PROPLAN, PROGEP, PROECE, SECOM, SELOC); a
politica de pessoal (com destaque para o apoio a qualificacdo, a assisténcia a saude do
servidor, o grau de satisfacdo com as condi¢cdes de trabalho e o relacionamento interpessoal
com a chefia imediata); a comunicacgdo institucional (com destaque ao portal da UFMS, ao
boletim de servico, a telefonia, e as comunica¢Ges Internas); a responsabilidade social da
UFMS; a politica institucional (com destaque a integracdo entre servidores técnicos-
administrativos e professores e alunos, bem como com a participacdo dos técnicos-

administrativos na resulocdo de problemas da unidade setorial); a missao e perfil.

2.3.4 Avalia¢ao interna feita pela Direg¢ao

Abaixo sdo apresentados as respostas e breves andlises referentes a avaliacdo
interna realizada pela diretora da Faculdade de Artes, Letras e Comunica¢do. A pontuacao
corresponde a uma média calculada de acordo com as respostas, onde: Muito bom = 5.0

pontos, Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0 pontos, Ruim = 2.0 pontos e Muito ruim = 1.0 ponto.

2.3.4.1 UFMS - Como vocé avalia a UFMS nos seguintes pontos
quanto a qualidade do(s)/da(s):

1. Atividades desenvolvidas para a promogéo da cidadania e inclusao social?
Resposta da Dire¢ao: 4 = BOM
2. Interagdo da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na preservacgao da

meméria e do patrimonio cultural?
Resposta da Dire¢ao: 4 = BOM

3. Divulgagéo das atividades (eventos, concursos) realizadas na UFMS?
Resposta da Dire¢ao: 4 = BOM
4, Qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS?

Resposta da Dire¢ao: 4 = BOM
5. Portal (site) da UFMS?
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10.

Resposta da Dire¢ao: 5 = MUITO BOM

Portal (site) da sua unidade setorial académica?
Resposta da Direg¢ao: 4 = BOM

Condigdes da biblioteca?

Resposta da Direg¢ao: 4 = BOM

Atendimento do pessoal técnico-administrativo?
Resposta da Direg¢ao: 4 = BOM

Atendimento a pessoas com deficiéncia?
Resposta da Direg¢ao: 4 = BOM

Atuacao dos docentes?

Resposta da Dire¢do: 5 = MUITO BOM

2.3.4.2 Gestao Institucional -Como vocé avalia os 6rgaos da

10.

1.

12.

13.

14.

Administracao Central da UFMS com rela¢ao a qualidade do(a):

Acesso aos orgéos da Administracao Central (reitoria e pro-reitorias)?
Resposta da Direg¢ao: 4 = BOM

Atendimento as solicitagdes de materiais e servigos necessarios ao desenvolvimento dos
cursos de sua unidade setorial?

Resposta da Dire¢do: 3 = REGULAR

Agilidade dos 6rgéos da Administragdo Central no retorno as solicitagdes, sejam elas positivas
ou nao?

Resposta da Dire¢ao: 3 = REGULAR

Atendimento ao plano de investimentos para o desenvolvimento dos cursos?
Resposta da Dire¢do: 3 = REGULAR

Qualidade do acesso e atendimento da AGETIC?

Resposta da Dire¢ao: 3 = REGULAR

Qualidade do acesso e atendimento da AGINOVA?

Resposta da Dire¢ao: 0 = NSA ou NO

Qualidade do acesso e atendimento da PROAES?

Resposta da Dire¢ao: 5 = MUITO BOM

Qualidade do acesso e atendimento da PROGRAD?

Resposta da Dire¢ao: 3 = REGULAR

Qualidade do acesso e atendimento da PROPP?

Resposta da Dire¢ao: 5 = MUITO BOM

Qualidade do acesso e atendimento da PROPLAN?

Resposta da Dire¢ao: 5 = MUITO BOM

Qualidade do acesso e atendimento da PROGEP?

Resposta da Dire¢ao: 5 = MUITO BOM

Qualidade do acesso e atendimento da PROADI?

Resposta da Dire¢ao: 5 = MUITO BOM

Qualidade do acesso e atendimento da PROECE?

Resposta da Dire¢ao: 5 = MUITO BOM

Qualidade do acesso e atendimento da SEAVI?

Resposta da Dire¢ao: 5 = MUITO BOM
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15. Qualidade do acesso e atendimento da SECOM?
Resposta da Direg¢ao: 5 = MUITO BOM
16. Qualidade do acesso e atendimento da SEDFOR?
Resposta da Direg¢ao: 4 = BOM
17. Qualidade do acesso e atendimento da SELOC? Atendimento e atuagdo dos 6rgdos de
assessoramento e de apoio vinculados a Reitoria?
Resposta da Direg¢ao: 5 = MUITO BOM

2.3.4.3 Pesquisa e Extensao - Como vocé avalia a pesquisa e a
extensdo relativo a(ao):

1. Integragao da pesquisa, ensino e extensao?
Resposta da Direg¢ao: 4 = BOM

2. Apoio institucional a pesquisa e extensao?
Resposta da Direg¢ao: 5 = MUITO BOM

3. Infraestrutura oferecida a pesquisa e a extenséao?

Resposta da Dire¢ao: 4 = BOM

2.3.4.4 Autoavaliacao - Como vocé avalia o seu desempenho como
diretor quanto a(ao):

1. Conhecimento dos documentos oficiais da UFMS (Estatuto, Regimento Geral, PDI, PPI,
Relatério de Gestéo, Relatério de Autoavaliagéo Setorial)?
Resposta da Direg¢ao: 5 = MUITO BOM

2. Como tenho exercido as fungdes de dire¢do?
Resposta da Direg¢ao: 5 = MUITO BOM

2.3.4.5 Espaco aberto a criticas/sugestdes/observa¢oes da Direcao

O processo de implantacdo da Faculdade de Artes, Letras e Comunicacdo tem
contribuido para fortalecer as a¢Ges de ensino pesquisa e extensdo. Este é o ponto mais
forte da FAALC. Outro ponto é proximidade conceitual das dreas de conhecimento da
FAALC, ainda é preciso desenvolver a¢des que articulem a¢des, com maior profundidade.

Ha a necessidade de melhorar a quantidade de professores, especialmente no curso
de Letras. No caso de jornalismo é preciso reposicdo de professores aposentados, muitos
professores estdao com sobrecarga de atividades, atuando em varios projetos, e em
atividades na graduacdo e pés-graduacdo. A demanda de trabalho administrativo tem
ocupado tempo dos docentes.

Propde-se também que seja melhorado o atendimento da PROGRAD e também que

se respeite as demandas especificas das Unidades Administrativas.
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3 CURSOS DE GRADUACAO

3.1 Curso de Artes Visuais/Bacharelado - Habilitacao em Artes
Plasticas (2904)

No ano de 1980 a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul prop6s para o Centro
de Ciéncias Humanas e Sociais (CCHS) a criacdo de cursos no periodo noturno. Dentre os
cursos criados, a implantagdo do Curso de Educagao Artistica atendia solicitagdo da
Secretaria de Educacdo do Estado de Mato Grosso do Sul, com o objetivo de sanar
equivocos no ensino de arte na Educacdo Bdsica, onde a componente curricular Educacao
Artistica era ministrado por professores leigos ou por professores com formacdao em outras
areas de conhecimento, dando urgéncia a formacao especifica de docentes habilitados em
Arte no Estado de Mato Grosso do Sul.

Integrado ao Centro de Ciéncias Humanas e Sociais do campus de Campo Grande, o
curso de Educagao Artistica trazia em sua estrutura curricular as orientagdes do Parecer
23/73 do Conselho Federal de Educacdo, para sua organizacdo sob a forma de Bacharelado
e/ou Licenciatura (Curta duragdo ou Plena duragdo). A Licenciatura Curta destinava-se a
formacdo do professor de 1.0 grau, com duracdo média de dois anos e estudos basicos nas
guatro areas de conhecimento que seriam: Desenho, Artes Plasticas, Musica e Teatro
(caracterizagdo da polivaléncia). A Licenciatura Plena destinava-se a formagdo de
professores para o ensino de 1.0 e 2.0 Graus, com formacdo especifica em uma das quatro
areas de conhecimento e com duracao média de quatro anos.

No primeiro semestre de 1981 teve inicio a Licenciatura em Desenho e no segundo a
Licenciatura em Artes Plasticas (Port. RTR 91-A/80 de 20 de outubro de 1980) no periodo
noturno. Em seu primeiro ano de funcionamento a necessidade de uma reorganizacao
curricular para ajustes das areas e afinacdo com os curriculos vigentes em outras
universidades, mobilizou uma comissao de professores e técnicos da UFMS, que apds os
estudos necessarios apresentou a nova organizagdo, com implantagao no segundo semestre
de 1982. Em outubro deste mesmo ano foram inauguradas as primeiras instalacdes do curso,
nomeadas como “Oficinas de Educacdo Artistica”, na parte inferior da rampa do Estadio
Morendo, onde atualmente se localiza o Laboratério de Cerdmica. Ainda na década de 80,

foram contratados professores da area especifica para cargos efetivos e lotados no
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Departamento de Educagdo do CCHS. Em 1984, o Curso teve seu reconhecimento pelo CFE
pela Portaria MEC 451/84 de 01 de novembro de 1984.

Na década de 1990, a Licenciatura foi reorganizada e transferida para os periodos

matutino e vespertino, e a drea de Artes Visuais na UFMS também passou a contar com o
Bacharelado em Artes Plasticas, autorizado pela Resolugdo COUN 24/90 de 06 de junho de
1990. Nesta década ainda, reorganizagdes administrativas criaram o Departamento de
Comunicagao e Artes, inicialmente reunindo docentes de Artes Plasticas e Jornalismo.
Em meados dos anos 2000, o curso de Jornalismo foi alocado no Departamento de
Jornalismo e, a recém-criada graduagao em Musica — Licenciatura com habilitagdo em
Educagao Mdusical, passou a integrar ao lado dos cursos de Artes Visuais — Licenciatura e
Bacharelado (nomenclatura modificada em consonancia a Lei de Diretrizes e Bases e ao
Parecer CNE/CEB N0:22/2005 de 04 de outubro de 2005) o Departamento de Comunicagio
e Artes, com salas de aula, salas de professores e laboratdrios de ensino localizadas na
Unidade VIII (50% do prédio).

No ano de 2010, os cursos passaram a ter seu curriculo estruturado semestralmente,
possibilitando alteracdes em sua organizacio de modo a atender, por meio da
reorganizagao e criagao disciplinas, exigéncias da sociedade, da drea e do mercado de Arte.
Em 2013, na perspectiva de atender as especificidades da formagdo da Licenciatura e do
Bacharelado, os cursos passaram a contar com duas coordenacdes pedagogicas,
oficialmente iniciada em 21 de outubro de 2013 até os dias atuais.

Neste sentido, o atual projeto pedagdgico enfatiza as artes visuais, em didlogo
interdisciplinar com a arte contemporanea e as inovagdes tecnoldgicas, como base do
trabalho docente em artes visuais na educacao bdsica, em consonancia com as questdes da
sustentabilidade e educagdo ambiental, a diversidade nas relacdes étnico-raciais, de género
e orientacdo sexual, culturais, tecnoldgicas, sociais, politicas e econémicas, em face da

teoria da arte, seus fundamentos, poéticas e praticas de ensino.
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Habilitagao Bacharelado em Artes Visuais

Area de concentragio | Artes

Duragao (CFE) minimo 4 anos; maximo 6 anos

Duragao (UFMS) minimo 8 semestres; maximo 12 semestres
Implantagao 1991

Autorizagao Resolugdo COUN n° 24/90 de 06/06/1990
Reconhecimento Portaria MEC 451/2984 de 01/11/21984
Turno Matutino e vespertino

Numero de vagas 30 anuais

Carga horaria 2.414

Coordenagao

Isaac Antonio Camargo

3.1.1 Indicadores

O corpo docente do Curso de Artes Visuais/Bacharelado — Habilitagdo em Artes

Plasticas constitui-se de Doutores, Mestres e Especialistas, conforme apresentado na tabela

1.

Tabela 1 - Titulacdo e regime de trabalho dos docentes do curso de Artes

Visuais/Bacharelado — Habilitagdo em Artes Plasticas

x REGIME DE TRABALHO i
Mgl | RESWEDETRABAKO | o, |miTULAGAo
Doutores 9 9 64.3%
Mestres 3 3 21.4%
Especialistas 2 2 14.3%
TOTAL ] 14 | 14 | 100%

O perfil do corpo técnico administrativo estd apresentado na tabela 2
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Tabela 2 - Perfil do corpo técnico administrativo do curso Artes Visuais/Bacharelado —
Habilitacdo em Artes Plasticas

S N L

Fornagéo _[nimero] % |imero| % |nimero] % |

Ensino
Fundamental

Ensino Médio 4 50% 4 50%
Graduado 2 25% 2 25% 4 50%
Especialista

Mestre

Doutor

Total | 2| 25% | 6 | 75% | 8 100%

Tabela 3 — Indicadores de fluxo académico do Curso Artes Visuais/Bacharelado —
Habilitacdo em Artes Plasticas em 2017

Vagas 120
Ingressantes
Matriculados
Trancamentos
Desligamentos
Mobilidade Interna
Mobilidade Externa
Vagas Ociosas

Concluintes

() © N
Nololuv|w|8|3

N

3.1.2 Avaliacao externa

O Curso de Artes Visuais/Bacharelado — Habilitagdo em Artes Plasticas ndo possui

conceito atribuido pelo Enade. O conceito CC atribuido pelo MEC é 4.

3.1.3 Avaliac¢ao interna pelos discentes

Abaixo sdo apresentados os graficos e breves analises referentes a avaliacdo interna
realizada pelos discentes do Curso de Artes Visuais/Bacharelado — Habilitacdo em Artes
Plasticas. A pontuacdo corresponde a uma média calculada de acordo com as respostas,
onde: Muito bom = 5.0 pontos, Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0 pontos, Ruim = 2.0 pontos e
Muito ruim = 1.0 ponto. Os graficos demonstram os dados completos do indicador avaliado,

bem como a evolugdo dos resultados do triénio (2015 a 2017).
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. ~
3.1.3.1 Avaliacao do curso
(3.76) Atuagio/ qualidade dos protessores? [ I —
CADAGEIG L I rotssonat sesencs: T |
profissional desejado?
(3,35) Oferecimento de atividades complementares e
orientacio para o cumprimento destas? | RN I
(4,29) TCC ? Trabalho de Conclusdo de Curso (normas
orentagio, cronograma [ I
(3,38) Atuagdo dos representantes discentes nos 6rgdos
colegiados ¢ do centro académico do sev curso? TR I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Nao se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Bacharelado referente ao CURSO. Podemos observar que seis dos oito critérios (19,
29, 32, 52, 72 e 89) s3o avaliados com notas entre regular e bom, contendo médias
guantitativas de 3,76, 3,48, 3,43, 3,35, 3,62 e 3,28, respectivamente; o 62 critério (TCC)
possui média de 4,29, com notas entre bom e muito bom; o 42 critério (Estagio obrigatdrio)
é avaliado como ‘ndo se aplica’, por se tratar de curso de bacharelado. Sendo assim, é
possivel verificar satisfacdo positiva dos discentes, mas que pode ser melhorada.

Atuacao/qualidade dos professores?
100%
90%
80%
0%

70%

55.07%
5228%

20% 172950005 % 1905%

15% 1279%
% 10.24%
10%
l .nsx 5% 4sx 76%
ox ox ox ox

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou nao
observado

® 2015 @ 2016 2017

By

Com relagdo a atuacdo/qualidade dos professores, observa-se uma melhora
gradativa na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito
ruim, somados, decresceram.
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Matriz curricular (duracao, disciplinas, flexibilidade)?

60% 57.14%
R 45% sama%
40%
0%
30% 27.59%
20% 17.24%
1429% 5%
952% 1034%952% 0% 952%
10%
ox . . ox ox ox ox
0% v - v v -
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a matriz curricular, observa-se uma pequena piora na avaliacdo do
ponto: o critério muito bom decresceu, e os critérios ruim e muito ruim, somados,
cresceram.

Adequacao as exigéncias da sociedade e do perfil profissional desejado?

0%
40%
Masx %
208 2857%
30%
28 % 2404520 %
20%
20% 17.24%
1429%

1034%g52% 10.34%
10% 5%

l . -

0% 0% ox
o ) ) ) = ) =
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a adequacdo as exigéncias da sociedade e do perfil profissional
desejado, observa-se uma pequena piora na avaliacdo do ponto: apesar do critério muito
bom ter crescido, os critérios ruim e muito ruim, somados, também cresceram.
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Estagio obrigatério (normas, orientagoes/supervisao)? (se o aluno nao tem/participa de estagio
obrigatorio, favor responder "Nao se aplica”).

100%

90%

80%

476% 5%
ox ox ox ox ox ox ox ox ox ox ox ox ox
o . ) : =
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao Estdgio Obrigatodrio, a avaliacdo nao se aplica, por se tratar de curso
de bacharelado.

Oferecimento de atividades complementares e orientacao para o cumprimento destas?
100%
90%
80%
70%

60%

2233%

30% 27.59% ms7% 27.59%

5%
20% 1724% 1724%
1429% 5%
952% 0% 952% 10%
10% 69%
- i l l =
o Mwml , v _am
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao oferecimento de atividades complementares e orientacao, observa-
se uma significativa melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom
cresceram, sendo que os critérios ruim e muito ruim, somados, decresceram
aproximadamente 20% em relagdo a 2016.

AUTOAVALIACAO SETORIAL 2017-1 <FAALC> | <FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICACAO>



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

TCC ? Trabalho de Conclusao de Curso (normas, orientacao, cronograma)?

75% 7586%

66.67%

15%
5% 1‘5‘476¥ 5% 245%
= . ox oo °* mm °*

2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso, observa-se uma significativa
melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, sendo que os
critérios ruim e muito ruim nao foram assinalados.

Sistema académico (SISCAD)?

%
4286%

50%
a 79x%
1223%
0%
19.05%
‘ 15%
10.24%
69%
5% 476%
. ox% 0% 0% 0% 0% 0%

2015 @ 2016 2017

Com relagao ao Sistema Académico, observa-se uma significativa piora na avaliagao
do ponto: os critérios muito bom e bom decresceram, o critério regular cresceu em
aproximadamente 32% em relagao a 2016, e o critério muito ruim foi pela primeira vez
assinalado, demonstrando a situacao de insatisfacao.
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Atuacao dos representantes discentes nos 6rgaos colegiados e do centro académico do seu curso?

100%

20%
80%
70%
60%
50%

o 792%
a0 5% 5%

281%

20% 17.24%
12.79%1429% 14929% 1279%

0% 952% 10% 1039%952% Tox
10% 69%
| o |
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim N3o se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuacdo dos representantes discentes nos érgaos colegiados e do
centro académico, observa-se uma pequena piora na avaliacdo do ponto: o critério bom
decresceu, sendo que os critérios ruim e muito ruim, somados, cresceram.

3.1.3.2 Avaliacao da coordenacao de curso

COORDENAGAO DE CURSO

(3,50) Orientagdo sobre as atividades de pesquisa,
extensdo e outros?

prmmm— -. _-

(3,61) Divulgagdo das informagdes do curso (PPC - projeto
pedagégico de curso, matriz curricular, locais, hordrios)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou nio observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Bacharelado referente 8 COORDENACAO DE CURSO. Podemos observar que os trés
critérios sao avaliados com notas entre regular e bom, contendo médias quantitativas de
3,50, 3,56 e 3,61, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar satisfacao positiva dos
discentes, mas que pode ser melhorada.
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Orientacgdo sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros?

375% 36.84 %
3333%

2222% 2105 %

15.79 % 15.79 X16.67 %

125 % 125%)) 1% 125% )y 11 % 1L11% 1L11%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros por
parte da coordenacdo de curso, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto, apesar do
leve crescimento do critério muito ruim; no triénio, o critério muito bom cresceu, assim
como o critério bom, apesar de este ter sofrido um leve decrescimento de 2016 a 2017; ja
os critérios regular e ruim decresceram mais significativamente ao longo do triénio.

Disponibilidade e atengdo aos académicos?

4444 %
36.84 %375 %

3158 %
29.17%

aas s 2105 %

1667 %

1L11% 1053 % 1L11% 1L11%
833 %
417% 4a17%
0% - 0% - 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade e atencdo aos académicos por parte da coordenacao
de curso, observa-se uma leve piora na avaliacdo do ponto: apesar do crescimento da
avaliacdo bom, as avaliacdes muito bom e regular decresceram; ja as avaliacdes ruim e
muito ruim cresceram moderadamente. Apesar da leve piora, a avaliacdo mostra satisfacao
positiva dos discentes com relagao ao ponto.
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Divulgagdo das informagdes do curso (PPC - projeto pedagdgico de curso, matriz curricular, locais,
horarios)?

3889 %
3684 %375% 36.84 %

3333%
25%
2222%
15.79 1667 % 1667 %
1053 %
358 % 417%
0% ox M 0% 0% 0%
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a divulgacdo das informacdes do curso aos académicos por parte da
coordenacdo de curso, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: as avaliagdes muito
bom e bom, somadas, cresceram, alcancando 72,22%; entretanto, as avaliagdes muito ruim
também cresceram significativamente, alcancando 22,22%. A avaliagdo mostra portanto
satisfagdo entre mediana e positiva dos discentes com relagao ao ponto.

3.1.3.3 Avaliacao da infraestrutura do curso

INFRAESTRUTURA FISICA

(213 Arendimento prestado aos portadores o | [ ]
necessidades especiais?
B oal | I R
adequagdo ao curso?
e e o I ]
instaladas nas dreas internas de sua unidade setorial?
2,75) Servicos de seguranca? | I I
R e oc I I
aulas priticas, equipamentos, sistemas e Internet)?
(3,33) Qualidade e funcionamento das instala¢des dos
elas)? |
(3,22) Qualidade (conforto térmico, iluminagdo, limpeza, _ _—
mobilidrio e conservagdo) das salas de aula?
(2,78) Condigdes fisicas dos sanitérios? | I
(3.78) Servicos de limpeza e consenvacdo e e caes ¢ N
da infraestrutura?
(4,00) Instalagdes fisicas da biblioteca de seu cimpus? | I R
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Bacharelado referente a INFRAESTRUTURA FISICA. Podemos observar que cinco dos
onze critérios (12, 29, 32, 52 e 92) sdo avaliados com notas entre ruim e regular, contendo
médias quantitativas de 2,67, 2,13, 2,88, 2,75 e 2,78, respectivamente; o 42 critério possui
média de 3,0, considerado portanto regular; os 62, 72, 82 e 102 critérios sdo avaliado com
notas entre regular e bom, contendo médias quantitativas de 3,33, 3,33, 3,22 e 3,78,
respectivamente; ja o 112 critério é avaliado como bom, com média quantitativa de 4,0.
Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo entre negativa e mediana dos discentes,
podendo portanto ser melhorada.
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Disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia?

55.56 %

3333% 3333% 3333%
2941% 2941%

2353%

20% 1765 % 1667 %

1L11% 1L11%

10%
5.56 %

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade de espacos de lazer e convivéncia, observa-se uma
melhora gradativa na avaliacdo do ponto: apesar de a avaliagdo que considera o ponto
muito ruim ter crescido, a avaliacdo que considera o ponto bom também cresceu
significativamente. Entretanto, as respostas mostram satisfagao entre negativa e mediana
dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais?

55.56 %

4118%

3333%

2353% 2222% 2222%

20% 1765 % 1667 %

1111 %1011 % 1L11% 1176 % 1L11%
10%
5.88 % 5.56 %
0% 0% 0% -

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais,
observa-se uma piora significativa na avaliacdo do ponto: as avaliacdes ruim e muito ruim,
somadas, cresceram, alcancando 55,55% das respostas em 2017. As avaliacbes mostram
portanto satisfacdo negativa dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser
melhorado.
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Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacgdo ao curso?

3889 %

3333% 3333%

2353%

20% 1667 % 1667 %

1L11 %1111 % 1L11% 1L11% 11.76 % 11.76 % 1L11%
10% S
5.88 % 5.56 %
L

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacdo ao curso,
observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: as avaliagdes bom e muito bom, somadas,
cresceram, alcancando 44,44% das respostas em 2017; por outro lado, as avaliagdes que
consideram o ponto muito ruim também cresceram. As avaliagbes mostram portanto
satisfacdo mediana dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas de sua unidade setorial?

100%
90%
80%

70%

2941% 2941%

2222% 2222%2222%

20% 1765 % 1765 %

1L11 %1111 % 1L11%

10%
SBE% 556 % 5.56 %
. - o M o

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
]
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas
areas internas de sua unidade setorial, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: as
avaliagdes que consideram o ponto muito bom e bom, somadas, decresceram; ja as
avaliacdes ruim e muito ruim, somadas, também decresceram, mas em menor proporcao.
As avaliacdes mostram satisfacdo mediana dos discentes com relagcdo ao ponto, podendo
portanto ser melhorado.
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Servigos de seguranga?

100%
90%
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70%
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38.89 %

30%
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11L.76 % 1111 % 1L11% 1L11%
10% 538 % 556 % 588 % 5.56 %
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos de seguranca, observa-se uma melhora na avaliacdo do
ponto: embora as avaliagdes muito ruim terem alcangado 33,33%, elas, somadas,
decresceram de 2016 a 2017; ja as avaliacdes que consideram o ponto muito bom e bom,
somadas, cresceram ao longo do triénio. As avaliacbes mostram satisfacdo mediana dos
discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Recursos computacionais (laboratérios/unidades de aulas praticas, equipamentos, sistemas e Internet)?

111 %1111 % 1L11% 1L11 %1111 %
10%
| l \““vl
0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos recursos computacionais, observa-se uma leve melhora na
avaliagdo do ponto: as avaliagdes muito ruim e muito ruim somadas, decresceram; ja as
avaliacdes muito bom e bom, somadas, cresceram, alcancando 55,55% das respostas em
2017. Ainda assim, as avaliacdes mostram satisfacdo entre mediana e positiva dos discentes
com relagdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Qualidade e funcionamento das instalagdes dos laboratérios, unidades de aulas praticas (e transporte a
elas)?

55.56 %
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2941% 2941%
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10%
10% S.88%
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade e ao funcionamento das instalagdes dos laboratdrios e
unidades de aulas praticas (e transporte a elas), observa-se uma melhora na avaliacdo do
ponto: as avaliagdes muito ruim e muito ruim, somadas, decresceram, mas ainda com
porcentagem expressiva de 22% das respostas em 2017; ja as avaliacdes muito bom e bom,
somadas, cresceram, alcangando 66,67% das respostas em 2017. Ainda assim, as avaliacdes
mostram satisfacdo entre mediana e positiva dos discentes com relacdo ao ponto, podendo
portanto ser melhorado.

Qualidade (conforto térmico, iluminacdo, limpeza, mobilidrio e conservagdo) das salas de aula?

1176 % 1L11% 1176 %1111 %1111 % 1L11 %L1 %

10% T 5.88 %

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade das salas de aula, observa-se uma melhora na avaliagao do
ponto: as avaliagbes muito bom ou bom, somadas, cresceram; jd as avaliacbes que
consideram o ponto ruim ou muito ruim, somadas, decresceram de 2016 a 2017, embora
tenham crescido na comparagao entre 2015 e 2017 . As avaliagdes mostram satisfagao entre
mediana e positiva dos discentes, podendo ser melhorada.
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Condigoes fisicas dos sanitarios?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo as condicdes fisicas dos sanitarios, observa-se uma piora na avaliacao
do ponto: as avaliagdes muito bom ou bom, somadas, cresceram de 2016 a 2017, embora
tenham decrescido na comparacao entre 2015 e 2017; ja as avaliacdes que consideram o
ponto muito ruim cresceram. As avaliacdes mostram satisfacdo entre mediana e negativa
dos discentes, podendo ser melhorada.

Servigos de limpeza e conservacdo de edificagdes e da infraestrutura?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou nao
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos de limpeza e conservacdo das edificacoes e da
infraestrutura, observa-se uma melhora na avaliacao do ponto: as avaliagbes muito bom ou
bom, somadas, cresceram, alcancando 77,77% das respostas em 2017; ja as muito ruim,
somadas, também cresceram. As avaliagdes mostram satisfagdao entre mediana e positiva
dos discentes.
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Instalagoes fisicas da biblioteca de seu cdmpus?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as instalacoes fisicas da biblioteca do cdmpus em que os discentes
estudam, observa-se uma melhora na avaliagdo do ponto: as avaliacdes muito bom ou bom,
somadas, cresceram; ja as avaliacdes ruim ou muito ruim, somadas, decresceram. As
avaliacdes mostram satisfacdo positiva dos discentes.

3.1.3.4 Avaliacao da pesquisa e extensao do curso

PESQUISA E EXTENSAO

(3,00) Oportunidades para participar de projetos de
pesquisa?

(3,14) Oportunidades para participar de
programas/projetos de extensio?

(3,57) Qualidade das atividades de extensdo, como
complemento & formagdo académica?

(2,88) Apoio da instituicdo para a participagdo em eventos
externos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Bacharelado referente ao PESQUISA E EXTENSAO. Podemos observar que dois dos
quatro critérios (12 e 29) sdo avaliados com notas entre regular e bom, contendo médias
guantitativas de 3,00 e 3,14 respectivamente; o 32 critério possui média de 3,57, com notas
entre bom e muito bom; o 49 critério foi avaliado com notas entre regular, bom e muito
bom em mais de 50% e possui média 2,88. Sendo assim, é possivel verificar satisfacao
positiva dos discentes, mas que pode ser melhorada.
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Oportunidades para participar de projetos de pesquisa?
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo as oportunidades para participar de projetos de pesquisa, observa-se
uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e
muito ruim, somados, decresceram.

Oportunidades para participar de programas/projetos de extensdao?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio
observado

2015 @ 2016 2017

No que se refere as oportunidades para participar de programas/ projetos de
extensdo, observa-se uma pequena piora na avaliagdo do ponto: o critério muito bom
permanece igual ao ano anterior, mas em contrapartida os critérios regular e ruim
decresceram.
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Qualidade das atividades de extensdo, como complemento a formagdo académica?
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Nao se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

No tdpico sobre a qualidade das atividades de extensdo, como complemento a
formacdo académica, observa-se uma pequena melhora na avaliacdo do ponto: Ainda que
tenha surgido o critério ruim, os critérios muito bom e bom cresceram.

Apoio da institui¢do para a participagdo em eventos externos?
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observado
2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao apoio da instituicdo para a participacdo em eventos externos,
observa-se uma melhora significativa na avaliagdo do ponto: o critério muito bom cresceu, o
critério bom cresceu significativamente e o critério muito ruim, decresceu.
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3.1.3.5 Avaliacao da organiza¢ao e gestao da instituicgao

ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

: Ss’Alua(éo o _- -
(3,89) Atendimento prestado pelos técnicos-
administrativos da sua unidade setorial académica?
(2,00) Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial
a partir do resultado das autoavaliagdes anteriores?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Bacharelado referente @ ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO. Podemos
observar que um critério (22) foi avaliado com nota entre regular e bom, contendo média
guantitativa de 3,89; e trés critérios (12, 32 e 429) ficaram com notas entre ruim e regular,
com médias 2,33, 2,57 e 2,00, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar
insatisfacdo dos discentes, situacdo que deve ser revista.

Atuacao do DCE?
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observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagao a atuagdao do DCE, observa-se uma melhora na avaliagao do ponto: o
critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.
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Atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da sua unidade setorial académica?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da unidade
setorial académica, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: apesar do critério ruim
ter aumentado, os critérios muito bom e bom cresceram.

Participacao em processos decisorios?
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0
7.5%
40 W%
30%
25%
2222% 2222% 2222%
18.75%
nnx nnx nnx
625% 714X g25% 625% 7.14%
- = -
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo

observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a participacdo em processos decisorios, observa-se uma dicotomia na

avaliagdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, mas os critérios ruim e muito
ruim também.
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Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliacdes anteriores?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo as melhorias realizados no curso ou na unidade setorial a partir do
resultado das auto avaliagdes anteriores, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: os
critérios muito bom e bom decresceram e o critério muito ruim aumentou.

3.1.3.6 Avaliacao da comunicacao com a sociedade

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

(2,80) Divulgagdo das atividades (eventos, concursos, etc.) —-- _
realizadas na UFMS?
(2,89) Qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS? --- _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdao feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Bacharelado referente 8 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE. Podemos observar que
dois critérios (32 e 42) foram avaliados com notas entre regular e bom, contendo média
guantitativa de 3,10 e 3,00, respectivamente; e dois critérios (12 e 22) ficaram com notas
entre ruim e regular, com médias 2,80 e 2,89, respectivamente. Sendo assim, é possivel
verificar baixa satisfacdo dos discentes, situacdo que deve ser revista.

AUTOAVALIACAO SETORIAL 2017-1 <FAALC> | <FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICACAO>



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

Divulgacao das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a divulgacdo das atividades realizadas pela UFMS, observa-se uma
dicotomia na avaliacdo do ponto: o critério bom cresceu, mas os critérios ruim e muito ruim
também.

Qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS, observa-se uma
dicotomia na avaliacdo do ponto: o critério bom cresceu, mas o critério muito ruim também.
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Portal (site) da UFMS?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao portal (site) da UFMS, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto:
os critérios muito bom e bom decresceram, e o critério muito ruim aumentou.

Portal (site) da sua unidade setorial académica?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao portal (site) da sua unidade setorial académica, observa-se uma
piora na avaliagao do ponto: os critérios muito bom e bom decresceram, e o critério regular
aumentou.
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3.1.3.7 Avaliacao da responsabilidade social

RESPONSABILIDADE SOCIAL

(3,22) Atividades desenvolvidas para a promogdo da
cidadania e inclusdo social?

(3,33) Interagdo da UFMS com a comunidade regional, na
érea cultural e artistica, na preservacio da meméria e do
patriménio cultural?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Bacharelado referente a RESPONSABILIDADE SOCIAL. Podemos observar que os dois
critérios (12 e 22) foram avaliados com nota entre regular e bom, com médias no valor de
3,22 e 3,33, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo dos discentes.

Atividades desenvolvidas para a promocao da cidadania e inclusao social?
100%
90%
80%
70%
60%
50%

0%
40% 7s%

n25%

30% 2667% 2667%
0% 0% 0%
20%
1223% 1233% 35 5 125%
0% 0%
10% 625%
ox ox . ox
0% - . . - - N
Bom

Muito Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as atividades desenvolvidas para a promocado da cidadania e inclusao
social, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom
cresceram.
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Interacao da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na preservacao da memoria e
do patrimoénio cultural?
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Muito Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a interagcdo da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e
artistica, na preservacdao da meméoria e do patrimonio cultural, observa-se uma melhora na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim
decresceram.

3.1.3.8 Avaliacao dos docentes do curso pelos discentes

DESEMPENHO DOCENTE

avaliagdes?
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(4,31) Di ade para o to aos académicos,
dentro e fora da sala de aula?

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Bacharelado referente ao DESEMPENHO DOCENTE. Podemos observar que quatro
critérios (19, 29, 32 e 52) ficaram com notas entre bom e muito bom, com médias 4,37, 4,20,
4,07 e 4,31, respectivamente; um critério (42) ficou com nota entre regular e bom, com
valor 3,95. Sendo assim, é possivel verificar alta satisfacdo dos discentes.
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Grau de coeréncia entre o conteido ministrado e as avaliagoes?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao grau de coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliacdes,
observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e os critérios
ruim e muito ruim cresceram.

Assiduidade e cumprimento do horario?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a assiduidade e cumprimento do horario, observa-se uma piora na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e os critérios ruim e muito ruim
cresceram.
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Qualidade didatica?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade didatica, observa-se uma pequena melhora na avaliacdo do
ponto: apesar do critério muito bom ter decrescido, os critérios ruim e muito ruim
diminuiram.

Relacionamento professor-académico?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao relacionamento professor-académico, observa-se uma piora na
avaliagdo do ponto: os critérios muito bom e bom decresceram, e os critérios ruim e muito
ruim cresceram.
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Disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da sala de aula?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da
sala de aula, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom
decresceram, e os critérios ruim e muito ruim cresceram.

3.1.3.9 Avaliacao das disciplinas do curso

DISCIPLINAS

e s e e III -_
(4,09) Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de
ensino) na biblioteca?
(4,28) Adequacdo dos conte(idos da disciplina a proposta
do curso?
(4,24) Namero de alunos, quantidade de equipamentos e
espago fisico das aulas praticas?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom
O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Bacharelado referente as DISCIPLINAS. Podemos observar que os quatro critérios

ficaram com notas entre bom e muito bom, com médias 4,39, 4,09, 4,28 e 4,24,
respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar alta satisfacdo dos discentes.
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Importancia para a sua formagao profissional?
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observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a importancia para a formacdo profissional, observa-se uma piora na
avaliagdo do ponto: os critérios bom e muito bom decresceram, e os critérios ruim e muito
ruim cresceram.

Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na biblioteca?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na
biblioteca, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e
os critérios ruim e muito ruim, somados, decresceram.
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Adequacao dos contetdos da disciplina a proposta do curso?
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo a adequacao dos conteudos da disciplina a proposta do curso, observa-
se uma pequena piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e o critério
muito ruim aumentou.

Namero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das aulas praticas?
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao numero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das
aulas praticas, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu,
e os critérios ruim e muito ruim, somados, decresceram.
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3.1.3.10 Autoavaliacao discente

DESEMPENHO DISCENTE

(4,22) Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das
aulas?
Cmmm— II -_

e m— Il __
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@ Naio se aplica ou nido observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a autoavaliacdo realizada pelos discentes do curso de
Artes Visuais/Bacharelado. Podemos observar que dois dos trés critérios (12 e 29) sdo
avaliados com notas entre bom e muito bom, contendo médias quantitativas de 4,22 e 4,23,
respectivamente. Ja o 32 critério é avaliado com nota correspondente a bom, com média
guantitativa 4,0. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo positiva dos discentes acerca de
suas atuagdes no curso.

Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas?
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observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas, observa-
se uma leve piora na autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliacdes muito bom e
bom, somadas, decresceram, ao passo que as avaliacbes regular e ruim, somadas,
cresceram. Ainda assim, o critério é visto com satisfacdo positiva por parte dos discentes.
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Participagdo e dedicagdo nas atividades?
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2015 @ 2016 2017
Com relacdo a participacdo e dedicagdo nas atividades, observa-se uma leve piora na
autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliagcdes que consideram o ponto muito bom e

bom, somadas, decresceram, alcancando 83,02% em 2017. Ainda assim, o critério é visto
com satisfacdo positiva por parte dos discentes.

Assimilagdo dos contelidos abordados?

egular Ruim Muito Ruim Nao

4896 %
405 3906 % 3958 %
40% 3646 %
3438%
3194%
20% 1667% 1719%
100 938 %
694 % 625%
208 % ‘U‘Icé‘\ili'\ . 104 &
0% = = i 0%
Muito Bom Bom R ou
servad

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a assimilacdo dos contelddos abordados, observa-se uma leve piora na
autoavaliacdo do ponto pelos discentes na comparacao entre 2016 e 2017, e uma leve
melhora na comparacao entre 2015 e 2017: as avaliagcdes que consideram o ponto muito
bom e bom, somadas, cresceram na comparacao entre 2015 e 2017, e decresceram de 2016
a 2017, alcancando 73,44% em 2017. Ainda assim, o critério é visto com satisfacdo positiva
por parte dos discentes.
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3.1.3.11 Avaliac¢ao das politicas de atendimento aos discentes

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

. --.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(3,70) Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS,
por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos de
extensdo, etc.?

@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Bacharelado referente @ ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO. Podemos
observar que um critério (12) foi avaliado com nota entre regular e bom, com média de
valor 3,70; e um critério (22), entre ruim e regular, com média 2,57. Sendo assim, é possivel
verificar baixa satisfacdo dos discentes, situacdo que precisa melhorar.

Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos
de extensao, etc.?

100%

90%

s0%

40% sN% sN%

30% 5% 5%
R 0% 1m75% 1875 % 20%
20% 1429%
B 125%
0%
10% 714% 714%
ox ox . . ox ox
0% - - - - -

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo as atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, observa-se uma
melhora na avaliagdao do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e o critério muito
ruim decresceu.
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Servicos de apoio e orientacao psicossocial da UFMS?

4286 %3275%

sn%

2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao servico de apoio e orientagdo psicossocial da UFMS, observa-se uma
piora na avaliagdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e o critério muito ruim cresceu.

3.1.3.12 Observag¢obes, sugestdes e criticas dos estudantes

Ha algumas criticas dos estudantes com relacdo a qualidade didatica de alguns

docentes.

3.1.4 Consideracoes da comissao setorial

A partir dos resultados das avaliacdes dos discentes, podem ser apontadas enquanto
potencialidades do curso o desempenho docente, o desempenho discente e as disciplinas
que compdem o curso.

Ja com relacdo as fragilidades, as avaliacdes demonstraram insatisfacdo com relacao
a infraestrutura fisica, principalmente no que diz respeito ao atendimento prestado a
portadores de necessidades especiais, aos servicos de seguranca e as condi¢des fisicas dos
sanitdrios. Para melhorar esses aspectos, propde-se uma maior atengdo a manutengao dos
espacos fisicos, por meio de reformas e cuidados com materiais e instalacdes, bem como
uma maior atencdo a locomoc¢do e adequacao dos espacos a portadores de necessidades
especiais. Com relacdo aos servicos de seguranca, propde-se uma discussao junto a PROADI
em busca de solugdes para a questao.

Outro ponto a ser apontado como uma fragilidade diz respeito a alguns aspectos da
organizacdo e gestdo da instituicdo, dos quais destacam-se a atuacdo do DCE, a

participacdo em processos decisérios, e as melhorias realizadas no curso ou na Unidade
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Setorial a partir do resultado das avaliagcdes anteriores. No que diz respeito a atuacdo do
DCE e a participagdo em processos decisdrios, propde-se maior divulgacao aos discentes de
discussdes e reunides que abordem temas que afetem a sua vida na instituicdo, de modo
gue possam participar mais diretamente dos processos decisérios de seu curso e de sua
Unidade Setorial, principalmente. Também propde-se o estimulo aos discentes para
participacdo em discussdes e reunides, bem como na sua mobilizagdo coletiva para
reivindicagdo de questdes que considerem importante para a melhoria da instituigdo. Ja no
gue diz respeito as melhorias realizadas no curso ou na Unidade Setorial a partir do
resultado das avaliacOes anteriores, propde-se que as fragilidades sejam consistentemente
discutidas tanto pelo Colegiado do Curso, quanto pelo Conselho da FAALC, de modo a serem
elaboradas coletivamente a¢des que possam sanar as fragilidades.

Por fim, foram também apontadas fragilidades no que diz respeito a aspectos da
politicas de atendimento aos discentes, mais precisamente com relacdo aos servicos de
apoio e orientagdo psicossocial da UFMS. Propde-se entdo uma maior atencao institucional
e uma maior sensibilizacdo dos servidores as doencas psicossociais dos discentes. Propde-se
também um aumento na quantidade de atendimentos de apoio e orientagao por

profissionais qualificados que atuem junto a PROAES.

3.2 Curso de Artes Visuais/Licenciatura - Habilita¢ao em Artes

Plasticas (2901)

No ano de 1980 a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul prop6s para o Centro
de Ciéncias Humanas e Sociais (CCHS) a criagcdo de cursos no periodo noturno. Dentre os
cursos criados, a implantagdo do Curso de Educagao Artistica atendia solicitagdo da
Secretaria de Educacdao do Estado de Mato Grosso do Sul, com o objetivo de sanar
equivocos no ensino de arte na Educacdo Bdsica, onde a componente curricular Educacao
Artistica era ministrado por professores leigos ou por professores com formacdao em outras
areas de conhecimento, dando urgéncia a formacdo especifica de docentes habilitados em
Arte no Estado de Mato Grosso do Sul.

Integrado ao Centro de Ciéncias Humanas e Sociais do campus de Campo Grande, o
curso de Educagao Artistica trazia em sua estrutura curricular as orientagdes do Parecer

23/73 do Conselho Federal de Educacdo, para sua organizacdo sob a forma de Bacharelado
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e/ou Licenciatura (Curta duragdo ou Plena duragdo). A Licenciatura Curta destinava-se a
formagao do professor de 1.0 grau, com duragao média de dois anos e estudos basicos nas
guatro areas de conhecimento que seriam: Desenho, Artes Plasticas, Musica e Teatro
(caracterizacdo da polivaléncia). A Licenciatura Plena destinava-se a formacdo de
professores para o ensino de 1.0 e 2.0 Graus, com formacdo especifica em uma das quatro
areas de conhecimento e com duracao média de quatro anos.

No primeiro semestre de 1981 teve inicio a Licenciatura em Desenho e no segundo a
Licenciatura em Artes Plasticas (Port. RTR 91-A/80 de 20 de outubro de 1980) no periodo
noturno. Em seu primeiro ano de funcionamento a necessidade de uma reorganizagao
curricular para ajustes das areas e afinagdo com os curriculos vigentes em outras
universidades, mobilizou uma comissao de professores e técnicos da UFMS, que apds os
estudos necessarios apresentou a nova organizagdo, com implantagao no segundo semestre
de 1982. Em outubro deste mesmo ano foram inauguradas as primeiras instalacdes do curso,
nomeadas como “Oficinas de Educagao Artistica”, na parte inferior da rampa do Estadio
Morendo, onde atualmente se localiza o Laboratdrio de Cerdmica. Ainda na década de 80,
foram contratados professores da darea especifica para cargos efetivos e lotados no
Departamento de Educagdo do CCHS. Em 1984, o Curso teve seu reconhecimento pelo CFE
pela Portaria MEC 451/84 de 01 de novembro de 1984.

Na década de 1990, a Licenciatura foi reorganizada e transferida para os periodos
matutino e vespertino, e a drea de Artes Visuais na UFMS também passou a contar com o
Bacharelado em Artes Plasticas, autorizado pela Resolugdo COUN 24/90 de 06 de junho de
1990. Nesta década ainda, reorganizagdes administrativas criaram o Departamento de
Comunicagao e Artes, inicialmente reunindo docentes de Artes Plasticas e Jornalismo.

Em meados dos anos 2000, o curso de Jornalismo foi alocado no Departamento de
Jornalismo e, a recém-criada graduagao em Musica — Licenciatura com habilitagdo em
Educagao Mdusical, passou a integrar ao lado dos cursos de Artes Visuais — Licenciatura e
Bacharelado (nomenclatura modificada em consonancia a Lei de Diretrizes e Bases e ao
Parecer CNE/CEB N0:22/2005 de 04 de outubro de 2005) o Departamento de Comunicagdo
e Artes, com salas de aula, salas de professores e laboratdrios de ensino localizadas na
Unidade VIII (50% do prédio).

No ano de 2010, os cursos passaram a ter seu curriculo estruturado semestralmente,

possibilitando alteragdes em sua organizagdo de modo a atender, por meio da
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reorganizacao e criacao disciplinas, exigéncias da sociedade, da drea e do mercado de Arte.
Em 2013, na perspectiva de atender as especificidades da formagdo da Licenciatura e do
Bacharelado, os cursos passaram a contar com duas coordenagdes pedagodgicas,
oficialmente iniciada em 21 de outubro de 2013 até os dias atuais.

Neste sentido, o atual projeto pedagdgico enfatiza as artes visuais, em dialogo
interdisciplinar com a arte contemporanea e as inovagdes tecnoldgicas, como base do
trabalho docente em artes visuais na educagao basica, em consonancia com as questdes da
sustentabilidade e educagdo ambiental, a diversidade nas relagdes étnico-raciais, de género
e orientacdo sexual, culturais, tecnoldgicas, sociais, politicas e econdémicas, em face da
teoria da arte, seus fundamentos, poéticas e praticas de ensino.

Com enfoque cada vez maior em uma formagao que aproxime as relagdes entre
teoria e pratica na atuagao profissional em Artes Visuais, estudantes das graduag¢des em
Licenciatura s3ao estimulados a participar de projetos de ensino, projetos de extensado,
projetos de iniciacdo cientifica, exposicdes, concursos e saldes de arte, e grupos de estudo e

pesquisa ligados a CNPq.

Habilitagao Artes Visuais/Licenciatura — Habilitagcao
em Artes Plasticas

Area de concentragdo Artes

Duragéo (CFE) minimo 4 anos; maximo 6 anos

Duragao (UFMS) minimo 8 semestres; maximo 12
semestres

Implantagao 1980

Autorizagao Portaria RTR 91-A/80 de 20 de outubro de
1980

Reconhecimento Portaria MEC 451/84 de 01 de novembro
de 1984

Turno matutino e vespertino

Numero de vagas 30 vagas anuais

Carga horaria 2963

Coordenacao Paulo César Antonini de Souza

3.2.1 Indicadores

O corpo docente do Curso de Artes Visuais/Licenciatura — Habilitagdo em Artes
Plasticas constitui-se de Doutores, Mestres e Especialistas, conforme apresentado na tabela

4,
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Tabela 4 - Titulacdo e regime de trabalho dos docentes do curso Artes Visuais/Licenciatura —
Habilitacdo em Artes Plasticas

REGIME DE TRABALHO A

TITULAGAO TITUI;;?QAO
Doutores 10 62,5%
Mestres 4 4 25%
Especialistas 2 2 12,5%

TOTAL | 16 | 16 | 100% |

Regime 0

O perfil do corpo técnico administrativo estd apresentado na tabela 5.

Tabela 5 - Perfil do corpo técnico administrativo do curso Artes Visuais/Licenciatura —
Habilitacdo em Artes Plasticas

Graude | Feminino | Wasculno | Toal |

Fornagio _[nimero] % |nimero] % |nimero] % |

Ensino
Fundamental

Ensino Médio 4 50% 4 50%
Graduado 2 25% 2 25% 4 50%
Especialista

Mestre

Doutor

Total | 2| 25% | 6 | 75% | 8 100%

Tabela 6 — Indicadores de fluxo académico do Curso Artes Visuais/Licenciatura —
Habilitacdo em Artes Plasticas em 2017

Indicadores Nimero total

Vagas 120
Ingressantes 31
Matriculados 100
Trancamentos 7
Desligamentos 6
Mobilidade Interna 0
Mobilidade Externa 0
Vagas Ociosas 20

Concluintes 0
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3.2.2 Avaliacao externa

A Ultima avaliacdo do Enade, realizada em 2014, atribuiu nota 4,0 ao Curso de Artes
Visuais/Licenciatura — Habilitagdo em Artes Plasticas. Ainda n3o foi divulgado o resultado da
avaliacdo do Enade realizada no ano de 2017. Com relagdo aos conceitos atribuidos pelo

MEC, possui nota 4 no CC e nota 3 no CPC.

3.2.3 Avaliac¢ao interna pelos discentes

Abaixo sdo apresentados os graficos e breves analises referentes a avaliacdo interna
realizada pelos discentes do Curso de Artes Visuais/Licenciatura — Habilitagdo em Artes
Plasticas. A pontuacdo corresponde a uma média calculada de acordo com as respostas,
onde: Muito bom = 5.0 pontos, Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0 pontos, Ruim = 2.0 pontos e
Muito ruim = 1.0 ponto. Os graficos demonstram os dados completos do indicador avaliado,

bem como a evolugdo dos resultados do triénio (2015 a 2017).

3.2.3.1 Avaliacao do curso
CURSO
4,10) Matriz curricular (duragdo, disciplinas, flexibilidade)? _—

(4,43) Adequacgdo as exigéncias da sociedade e do perfil
profissional desejado?
(3,81) Oferecimento de atividades complementares e
orientacdo para o cumprimento destas?
4,78) TCC ? Trabalho de Conclusdo de Curso (normas
orientacdo, cronograma)?
(3,89) Atuacdo dos representantes discentes nos 6rgdos
colegiados e do centro académico do seu curso?

0% 40% 50% 0% 70% 80% 100%

10% 20% 30% 40% 50% 60 0% 80% 90%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdao feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Licenciatura referente ao CURSO. Podemos observar que cinco dos oito critérios (19,
29, 32, 62 e 79) sdo avaliados com notas entre bom e muito bom, contendo médias
guantitativas de 4,24, 4,10, 4,43, 4,78 e 4,05, respectivamente; os critérios 42, 52 e 82 sdo
avaliados com notas entre regular e bom, contendo médias quantitativas de 3,90, 3,81 e
3,89. Isto posto, é possivel verificar alta satisfacdo dos discentes.

AUTOAVALIACAO SETORIAL 2017-1 <FAALC> | <FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICACAO>



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

100%

90%

80%

100%

90%

80%

70%

60%

saaax
2% n2nx
2125%
125%
nnx R
556% 556%
212%
ox ox ox ox 0% ox
. D | = -

Muito Bom

Atuacao/qualidade dos professores?

57.14%
5212%

Bom Regular Ruim Muito Ruim NZo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuacdo/qualidade dos professores, observa-se uma significativa
melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e os critérios ruim
e muito ruim ndo foram assinalados.

2857%

LLR L PR

Muito Bom

Com relacdo a

Matriz curricular (duracao, disciplinas, flexibilidade)?

52.13%53 25 %

sox
Nnasx
22%
1905%
1667%
I 2% 212%
ox ox ox ox ox ox
Bom

Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

matriz curricular, observa-se uma significativa melhora na avaliacao

do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim nao foram
assinalados.
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Adequacao as exigéncias da sociedade e do perfil profissional desejado?

65.63%

a762% a762%
Max

1223%

nnx
556% 476% 5.56%
ERETH EREES
ox 0% - ° o% oy O%
Muit: n B Regula Ruim Muito Ruim Nio s ou ndo

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a adequacdo as exigéncias da sociedade e do perfil profissional
desejado, observa-se uma significativa melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom
cresceu 32% em relacao a 2016, e os critérios ruim e muito ruim nao foram assinalados.

Estagio obrigatério (normas, orientagdes/supervisao)? (se o aluno nao tem/participa de estagio
obrigatorio, favor responder "Nao se aplica”).

59.28%

5228%

W%

2857%

22%
175 %

625% 476% 476% ssex 525%
= = - -

2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao Estagio Obrigatdrio, observa-se uma significativa melhora na
avaliagdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e os critérios ruim e muito
ruim, somados, decresceram.
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Oferecimento de atividades complementares e orientacao para o cumprimento destas?

100%

90%
80%
70%

60%

4638%
4286%
40%
2n2x
30% 27.78%
5% amix 2%
20% 1667% 1667% 56%
952%
10% 556% 625% 625%
- ox ox 0% ox
0%
Bom

Muito Bom

Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndao
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao oferecimento de atividades complementares e orientacdo observa-
se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e
muito ruim ndo foram assinalados.

TCC ? Trabalho de Conclusao de Curso (normas, orientacao, cronograma)?
100%
90%
80%

70%

60% 57.14%
s53am1ax
50%
40%
7% 2ax
30%
21.88% 2222%
20% 1667%
n Illu's‘ 952% nmnx
10% 556% 6.25%
3% s
ox - ox ox
o | i i = 1 i = ,
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso, observa-se uma significativa
melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito
ruim nao foram assinalados.
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Sistema académico (SISCAD)?
100%
90%

80%

55.56%

sox%
50% aTe2x
40%
. 2857%
30%
228 %
2222%21.88% 2188%
20% 1667 %
10% s56% 6.25%
-. ox ox ox ox ox 0% ox
0% . . . . v

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao Sistema Académico, observa-se uma pequena melhora na avaliacao
do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim nao foram
assinalados.

Atuacao dos representantes discentes nos 6rgaos colegiados e do centro académico do seu curso?

90%
80%
70%

60%

4286% Rt
40%
30% 27.78% 2857%
20% 1667% feesE 1875% 1875%
A nnx R
10% 625%
2% 22%
ox ox ox ox
0% -
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim NZo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuacdo dos representantes discentes nos drgaos colegiados e do
centro académico, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom
cresceu, sendo que os critérios ruim e muito ruim ndo foram assinalados.
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3.2.3.2 Avaliacao da coordenacao de curso

COORDENAGAO DE CURSO

(3,50) Orientagdo sobre as atividades de pesquisa,
extensdo e outros?

(3,61) Divulgagdo das informagdes do curso (PPC - projeto
pedagégico de curso, matriz curricular, locais, hordrios)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou nio observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Bacharelado referente 8 COORDENACAO DE CURSO. Podemos observar que os trés
critérios sao avaliados com notas entre regular e bom, contendo médias quantitativas de
3,50, 3,56 e 3,61, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar satisfacao positiva dos
discentes, mas que pode ser melhorada.

Orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros?

37.5% 3684 %
3333%

e 2105%

1579 % 15.79 x1667 %

125% 125%)) 1% 125%)) 1% 1L11% 1L11%
833%
526% 526 x.

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros por
parte da coordenacdo de curso, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto, apesar do
leve crescimento do critério muito ruim; no triénio, o critério muito bom cresceu, assim
como o critério bom, apesar de este ter sofrido um leve decrescimento de 2016 a 2017; ja
os critérios regular e ruim decresceram mais significativamente ao longo do triénio.
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Disponibilidade e atengdo aos académicos?

4444 %
3684 %375%
58 %
2917 %

iaz 2105 %

1667 %

1L11% 10.53 % 1111 % 1L11%
8.33%
417 % 417%
0% - 0% - 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade e atencdo aos académicos por parte da coordenacao
de curso, observa-se uma leve piora na avaliacdo do ponto: apesar do crescimento da
avaliacdo bom, as avaliacdes muito bom e regular decresceram; ja as avaliacdes ruim e
muito ruim cresceram moderadamente. Apesar da leve piora, a avaliacdo mostra satisfacao
positiva dos discentes com relagao ao ponto.

Divulgagdo das informacgdes do curso (PPC - projeto pedagdgico de curso, matriz curricular, locais,
horarios)?

3889 %
36,84 %375 % 36.84 %

3333%

2222%

15.79 %1667 % 1667 %

1053 %
5.56 % 417 %
0% ox M 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo a divulgacdo das informacdes do curso aos académicos por parte da
coordenagao de curso, observa-se uma melhora na avaliagao do ponto: as avaliagdes muito
bom e bom, somadas, cresceram, alcancando 72,22%; entretanto, as avaliagdes muito ruim
também cresceram significativamente, alcangando 22,22%. A avaliagdo mostra portanto
satisfacdo entre mediana e positiva dos discentes com relacdo ao ponto.
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- .
3.2.3.3 Avaliacao da infraestrutura do curso
2,92) Disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia? | ]
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(3,00) Servicos de sequranca? | I
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aulas prdticas, equipamentos, sistemas e Internet)?

(3,77) Qualidade e funcionamento das instala¢des dos
elas)? |
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mobilidrio e conservagio) das salas de aula?

(3,00) Condicdes fisicas dos sanitdrios? [ [ [

B.92) Servicos de limpeza ¢ conservacho de edificactes ¢ I
da infraestrutura?

(4,08) Instalagdes fisicas da biblioteca de seu cimpus? [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Licenciatura referente & INFRAESTRUTURA FISICA. Podemos observar que seis dos
onze critérios (29, 49, 62, 72, 82 e 1092) sdo avaliados com notas entre regular e bom,
contendo médias quantitativas de 3,13, 3,10, 3,77, 3,77, 3,85 e 3,92, respectivamente; os 52
e 99 critério possuem média de 3,0, considerados portanto regular; ja os 32 e 119 critérios
sdo avaliado com notas entre bom e muito bom, ambos contendo médias quantitativas de
4,08; ja o 12 critério é avaliado entre ruim e regular, com média quantitativa de 2,92. Sendo
assim, é possivel verificar satisfacdo mediana dos discentes, podendo portanto ser
melhorada.

Disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia?

100%
90%
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70%
60%

50% 46.15%

43.75%

40%

2%
30%
2308% 2308%
18.75%
20% 16% 16%
125% 125%

10% 625% 7e9% 625%

4%

- o ] [ Ty

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagao a disponibilidade de espagos de lazer e convivéncia, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: as avaliacdes muito bom e bom, somadas, cresceram
significativamente; ja as avaliacGes ruim e muito ruim, somadas, decresceram. Ainda assim,
as respostas mostram satisfacdo entre negativa e mediana dos discentes com relacdo ao
ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais?

40% 3846 %

24% 25%

1538 %
125% 125% 12% 125%

. 7. 8% 7

10% 625 % 69 % 69 %
0% ox .

0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais,
observa-se uma melhora gradativa na avaliacdo do ponto: as avaliagdes ruim e muito ruim,
somadas, decresceram; ja as avaliacdes que consideram o ponto como bom cresceram
significativamente. As avaliagdes mostram portanto satisfagdo mediana dos discentes com
relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacgdo ao curso?

5625 %

40% 3846 %

23.08%
20%

75
16%
125% 12%
10% 625% 625% Tee %
4%
0% 0% 0% 0%
0% =

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacgdo ao curso,
observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: as avaliagdes bom e muito bom, somadas,
cresceram, alcancando 69,23% das respostas em 2017. Sendo assim, as avaliagdes mostram
portanto satisfacdo positiva dos discentes com relacao ao ponto.
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Servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas de sua unidade setorial?

. 25%
24% 2308 % 24% 2308%

20% 1875 % 1875 % 1875 %
16% 1538 %

0% 0% 0%
ox [
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas
areas internas de sua unidade setorial, observa-se uma melhora significativa na avaliacdo do
ponto: as avaliagbes ruim e muito ruim, somadas, decresceram; ja as avaliacbes que
consideram o ponto muito bom e bom, somadas, cresceram. Entretanto, as avaliacbes
mostram portanto satisfacdo mediana dos discentes com relacdo ao ponto, podendo
portanto ser melhorado.

Servigos de seguranga?

40% 3846 %

2308 % 4%

20%

20% s %
10% R 769% — 769 %

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo

23.08%

observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos de seguranca, observa-se uma melhora na avaliacdo do
ponto: as avaliagbes ruim e muito ruim, somadas, decresceram ao longo do triénio; ja as
avaliacdes que consideram o ponto muito bom e bom, somadas, cresceram ao longo do
triénio. Ainda assim, as avaliagdes mostram satisfacdo mediana dos discentes com relacao
ao ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Recursos computacionais (laboratérios/unidades de aulas praticas, equipamentos, sistemas e Internet)?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos recursos computacionais, observa-se uma leve melhora na
avaliacdo do ponto: as avaliagdes muito ruim e muito ruim, somadas, decresceram; ja as
avaliacdes muito bom e bom, somadas, cresceram, alcancando 69,23% das respostas em
2017. As avaliagbes mostram satisfacdo entre mediana e positiva dos discentes com relacao
ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Qualidade e funcionamento das instalagdes dos laboratérios, unidades de aulas praticas (e transporte a
elas)?

100%

90%

24 % 23.08%

16% 1538 % 16 %

125%
10% 769 % —
%
0% 0% 0% 0% - 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade e ao funcionamento das instalagdes dos laboratdrios e
unidades de aulas praticas (e transporte a elas), observa-se uma melhora na avaliacdo do
ponto: as avaliacdes muito ruim e muito ruim, somadas, decresceram; ja as avaliacOes
muito bom e bom, somadas, cresceram, alcancando 69,23% das respostas em 2017. As
avaliagcdes mostram satisfacdo entre mediana e positiva dos discentes com relacdo ao ponto,
podendo portanto ser melhorado.
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Qualidade (conforto térmico, iluminacédo, limpeza, mobilidrio e conservagdo) das salas de aula?

40% 3846 %

20% 18.75 % 20 %

1538 % 1538 %
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) (- ox [l o 0% 0% ox

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade das salas de aula, observa-se uma melhora na avaliagao do
ponto: as avaliagbes muito bom ou bom, somadas, cresceram; jd as avaliacbes que
consideram o ponto ruim decresceram. As avaliacdes mostram satisfacdo entre mediana e
positiva dos discentes, podendo ser melhorada.

Condigoes fisicas dos sanitarios?
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50% 46.15%
3.75%
40%
32%
30% 28%
24 % 23.08%
20% 1875 % 1875%
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125% 12%
10% 625% 7.69% 769%
4%
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou nao
observado
2015 @ 2016 2017

Com relacdo as condicOes fisicas dos sanitarios, observa-se uma melhora na
avaliagdo do ponto: embora as avaliagdes muito bom ou bom, somadas, tenham decrescido,
as avaliagdes que consideram o ponto ruim ou muito ruim, somadas, decresceram em maior
proporg¢do; as avaliagdes que consideram o ponto regular cresceram expressivamente,
alcangando 46,15% das respostas em 2017. As avaliagdes mostram satisfagdo mediana dos
discentes, podendo ser melhorada.
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Servicos de limpeza e conservagao de edificagdes e da infraestrutura?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos de limpeza e conservacdo das edificacoes e da
infraestrutura, observa-se uma melhora na avaliacao do ponto: as avaliagdes muito bom ou
bom, somadas, cresceram; ja as avaliagdes ruim ou muito ruim, somadas, decresceram. As
avaliacdes mostram satisfacdo positiva dos discentes.

Instalagoes fisicas da biblioteca de seu cdmpus?

15.38 % 16%

1 a% 769% 8%
10% I 69 -

. | KR ox M o> 0% . 0
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo as instalacoes fisicas da biblioteca do cdmpus em que os discentes
estudam, observa-se uma melhora na avaliagdo do ponto: as avaliacdes muito bom ou bom,
somadas, cresceram, alcancando 92,30% das respostas em 2017; ja as avaliagdes ruim ou
muito ruim, somadas, decresceram. As avaliacdes mostram satisfacao positiva dos discentes.
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3.2.3.4 Avaliacao da pesquisa e extensao do curso

PESQUISA E EXTENSAO

(4,33) Oportunidades para participar de projetos de
pesquisa?

(4,20) Oportunidades para participar de
programas/projetos de extensio?

(4,30) Qualidade das atividades de extensdo, como
complemento i formagio académica?

(3,36) Apoio da instituigdo para a participagdo em eventos
externos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou nido observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Licenciatura referente & PESQUISA E EXTENSAO. Podemos observar que trés dos
quatro critérios (12, 22 e 392) sdo avaliados com notas entre bom muito bom, contendo
médias quantitativas de 4,33, 4,20 e 4,30, respectivamente; o 42 critério possui média de
3,36, com notas entre regular, bom e muito bom. Sendo assim, é possivel verificar satisfacao
positiva dos discentes.

Oportunidades para participar de projetos de pesquisa?
100%
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70%
6154 %

60%
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4375%

40%
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Muito Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a oportunidade para participar dos projetos de pesquisa, observa-se
uma melhora significativa na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceram, e os
critérios regular, ruim e muito ruim, demonstraram decréscimo total, tendo como
resultados 0%.
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Oportunidades para participar de programas/projetos de extensdo?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo as oportunidades para participar de programas/ projetos de extensdo,
observa-se grande melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram
de maneira significativa e os critérios regular, ruim e muito ruim decresceram para 0%.

Qualidade das atividades de extensdao, como complemento a formagdo académica?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio
observado

2015 @ 2016 2017

Quanto a qualidade das atividades de extensdo, como complemento a formacao
académica, observa-se melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom e bom
cresceram, e os critérios regular, ruim e muito ruim, decresceram.
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Apoio da instituicdo para a participagdo em eventos externos?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Sobre o apoio da instituicdo para a participacdo em eventos externos, observa-se
melhora na avaliacao do ponto: o critério muito bom e bom cresceram e os critérios regular,
ruim e muito ruim decresceram.

3.2.3.5 Avaliacao da organiza¢ao e gestao da instituicgao

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

(2,50) Atuagdo do DCE?

(4,33) Atendimento prestado pelos técnicos-
administrativos da sua unidade setorial académica?
G _ -
10 4 5

(3,14) Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial
a partir do resultado das autoavaliagdes anteriores?
0%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Licenciatura referente 8 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO. Podemos
observar que um critério (22) foi avaliado com nota entre bom e muito bom, contendo
média quantitativa de 4,33; dois critérios (32 e 49) ficaram com notas entre regular e bom,
com médias 3,25 e 3,14, respectivamente; e um critério (12) com média entre ruim e regular
de valor 2,50. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo dos discentes, mas que pode ser
melhorada.

’
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Atuacao do DCE?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuacdo do DCE, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: os
critérios muito bom e bom decresceram, e o critério ruim aumentou.

Atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da sua unidade setorial académica?
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a275%
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da unidade
setorial académica, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom
e bom cresceram, e os critérios ruim e muito ruim ndo foram assinalados.
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Participacao em processos decisorios?
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0% 0%
T L , . , , N
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a participacdo em processos decisérios, observa-se uma pequena
melhora na avaliacdo do ponto: o critério bom aumentou, e os critérios ruim e muito ruim
decresceram.

Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliacoes anteriores?

100%
90%

80%

60%
50%

40.91 241.67%
40%

n25%

30%
; 25% 25%
2273%
1875%
20% 16.67% 16.67%
125% 12.64% 12.64%
9.09%
10% 6.25% 6.25%
oo O m o
0% | v v . . .

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo as melhorias realizados no curso ou na unidade setorial a partir do
resultado das auto avaliagdes anteriores, observa-se uma melhora na avaliagdao do ponto: o
critério bom cresceu, e o critério muito ruim nao foi assinalado.
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3.2.3.6 Avaliacao da comunicacao com a sociedade

COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

(3,50) Divuigagdo das atividades (eventos, concursos, etc.) -- _-
realizadas na UFMS?

(317) Qualigade dos services ge cudons da UivE? _- --

(3,42) Portal (site) da sua unidade setorial académica? - _-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Licenciatura referente 8 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE. Podemos observar que
os quatro critérios foram avaliados com notas entre regular e bom, com médias 3,50, 3,17,
3,67 e 3,42, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo dos discentes.

Divulgacao das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a divulgacdo das atividades realizadas pela UFMS, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito
ruim decresceram.
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Qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS?

100%

90%

80%

70%

60%

50%
a545%

%
40%
30%
273% 3% =
20%
1264%
1N7%% N7%% n7%%
N sa2% saax 9.09% 909% 533

10%

ox ox l . o% I . l

0ox - - — - — - —_— v - .
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito
ruim decresceram.

Portal (site) da UFMS?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao portal (site) da UFMS, observa-se uma melhora na avaliacdo do
ponto: o critério bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.
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Portal (site) da sua unidade setorial académica?
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Muito Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo

observado

® 2005 @ 2016 2017

Com relacdo ao portal (site) da sua unidade setorial académica, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: o critério bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim
decresceram.

3.2.3.7 Avaliacao da responsabilidade social
RESPONSABILIDADE SOCIAL
(3,15) Atividades desenvolvidas para a promogdo da
cidadania e inclusdo social?
(3,31) Interagdo da UFMS com a comunidade regional, na
drea cultural e artistica, na preservacdo da meméria e do
patrimdnio cultural?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Licenciatura referente a RESPONSABILIDADE SOCIAL. Podemos observar que os dois
critérios (12 e 22) foram avaliados com nota entre regular e bom, com médias no valor de
3,15 e 3,31, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo dos discentes.
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Atividades desenvolvidas para a promocao da cidadania e inclusao social?
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Com relacdo as atividades desenvolvidas para a promocado da cidadania e inclusao
social, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério bom cresceu, e os critérios
ruim e muito ruim decresceram.

Interacao da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na preservacao da memoria e
do patriménio cultural?
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Com relagdo a interagcdo da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e
artistica, na preservacdao da meméoria e do patrimonio cultural, observa-se uma melhora na
avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram.
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3.2.3.8 Avaliacao dos docentes do curso pelos discentes

DESEMPENHO DOCENTE

s I-. _—

(T Rt gt I-l __
(4,15) D lade para o 0 a0s académicos,
dentro e fora da sala de aula?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(4,41) Crau de coeréncia entre o conteGdo ministrado e as
avaliagdes?

(4,45) Assiduidade e cumprimento do horario? ||I

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Licenciatura referente ao DESEMPENHO DOCENTE. Podemos observar que quatro
critérios (19, 29, 42 e 52) ficaram com notas entre bom e muito bom, com médias 4,41, 4,45,
4,17 e 4,15, respectivamente; um critério (32) ficou com nota entre regular e bom, com
valor 3,99. Sendo assim, é possivel verificar alta satisfacdo dos discentes.

Grau de coeréncia entre o contetido ministrado e as avaliagoes?
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Com relacdo ao grau de coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliacdes,
observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios
ruim e muito ruim decresceram.
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Assiduidade e cumprimento do horario?
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Com relacdo a assiduidade e cumprimento do hordrio, observa-se uma melhora na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim
decresceram.

Qualidade didatica?
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Com relagdo a qualidade didatica, observa-se uma melhora na avaliagdo do ponto:
os critérios muito bom e bom cresceram, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.
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Relacionamento professor-académico?
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Com relacdo ao relacionamento professor-académico, observa-se uma melhora na
avaliagdo do ponto: apesar do critério muito ruim ter tido um pequeno crescimento, os
critérios muito bom e bom também cresceram.

Disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da sala de aula?
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Com relagdo a disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da
sala de aula, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e
os critérios ruim e muito ruim, somados decresceram.
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3.2.3.9 Avaliacao das disciplinas do curso

DISCIPLINAS

G e II __
(4,25) Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de
ensino) na biblioteca?
(4,31) Adequacdo dos conte(idos da disciplina & proposta
do curso?

(4,23) NGmero de alunos, quantidade de equipamentos e
espago fisico das aulas praticas?
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@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Licenciatura referente as DISCIPLINAS. Podemos observar que os quatro critérios
ficaram com notas entre bom e muito bom, com médias 4,50, 4,25, 4,31 e 4,23,
respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar alta satisfacdo dos discentes.

Importancia para a sua formagao profissional?
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Com relacdo a importancia para a formacdo profissional, observa-se uma piora na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e os critérios ruim e muito ruim
cresceram.
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Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na biblioteca?
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Com relagdo a disponibilidade da bibliografia (indicada no
biblioteca, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério
os critérios ruim e muito ruim, somados, decresceram.

Adequacao dos contetidos da disciplina a proposta do curso?
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Com relacdo a adequacao dos conteudos da disciplina a proposta do curso, observa-
se uma piora na avaliacdao do ponto: o critério muito bom decresceu, e o critério regular

aumentou.
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Namero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das aulas praticas?
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Com relacdo ao numero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das
aulas praticas, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu,
e os critérios ruim e muito ruim, somados, decresceram.

3.2.3.10 Autoavaliacao discente

DESEMPENHO DISCENTE

(4,23) Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das
aulas?
Cmmm— | __
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@ Nio se aplica ou nio observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a autoavaliagao realizada pelos discentes do curso de
Artes Visuais/Licenciatura. Podemos observar que os trés critérios sdo avaliados com notas
entre bom e muito bom, contendo médias quantitativas de 4,23, 4,21 e 4,18,
respectivamente. E possivel verificar portanto satisfacdo positiva dos discentes acerca de
suas proprias atuacdes no curso.
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Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas?
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Com relagdo a pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas, observa-
se uma leve melhora na autoavaliagdo do ponto pelos discentes: as avaliacdes muito bom e
bom, somadas, cresceram, alcancando 84,46% em 2017. O critério é entdo visto com
satisfacdo positiva por parte dos discentes.

Participacdo e dedicagdo nas atividades?

3462 %33 88 %

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a participacdo e dedicagdo nas atividades, observa-se uma leve piora na
autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliacdes que consideram o ponto muito bom e
bom, somadas, decresceram. Ainda assim, o critério é visto com satisfagao positiva por
parte dos discentes, com as avalia¢des positivas tendo alcangado 84,46% em 2017.
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Assimilacdo dos contelidos abordados?
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Com relagdo a assimilacdo dos contelddos abordados, observa-se uma melhora na
autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliacdes que consideram o ponto muito bom e
bom, somadas, cresceram. O critério é visto com satisfacdo altamente positiva por parte dos
discentes.

3.2.3.11 Avaliac¢ao das politicas de atendimento aos discentes

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

(4,00) Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS,
por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos de
extensdo, etc.?
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@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Licenciatura referente 8 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO. Podemos
observar que um critério (12) foi avaliado com nota entre bom e muito bom, com média de
valor 4,00; e um critério (22), entre ruim e regular, com média 2,89. Sendo assim, é possivel
verificar satisfacdo dos discentes, mas que pode ser melhorada.
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Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos
de extensao, etc.?

0%

arsx

40% 6.26%

1m7s%

125% 1264% 1264%

2015 @ 2016 2017

Com relagao as atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e os critérios ruim
e muito ruim decresceram.

Servi¢cos de apoio e orientacao psicossocial da UFMS?
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Com relacdo ao servico de apoio e orientagdo psicossocial da UFMS, observa-se uma
dicotomia na avaliagdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, mas os critérios
ruim e muito ruim também.

3.2.3.12 Observag¢obes, sugestdes e criticas dos estudantes

Ha algumas criticas dos estudantes com relacdo a atuacdo didatica de alguns

docentes.
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3.2.4 Consideracoes da comissao setorial

A partir dos resultados das avaliacdes dos discentes, podem ser apontadas enquanto
potencialidades do curso: o curso; o desempenho docente; o desempenho discente; e
pesquisa e extensdo; e as disciplinas que compdem o curso.

J& com relacdo as fragilidades, foram apontadas insatisfacdes no que diz respeito a
aspectos da politicas de atendimento aos discentes, mais precisamente com relagao aos
servicos de apoio e orientacao psicossocial da UFMS. Propde-se entdo uma maior atencao
institucional e uma maior sensibilizacdo dos servidores as doencas psicossociais dos
discentes. Propde-se também um aumento na quantidade de atendimentos de apoio e
orientagdo por profissionais qualificados que atuem junto a PROAES.

Vale ressaltar que apesar de os discentes do Curso de Artes Visuais/Licenciatura ndo
terem avaliado negativamente aspectos da infraestrutura fisica, o espaco que é utilizado por
tal curso é o mesmo utilizado pelo Curso de Artes Visuais/Bacharelado, do qual os discentes
apontaram algumas fragilidades no que diz respeito a infraestrutura. Sendo assim, propde-
se que sejam consideradas também as fragilidades de infraestrutura apontadas pelos
discentes do Curso de Artes Visuais/Bacharelado, de maneira a buscar melhorias no espaco

comum utilizado por ambos os cursos.

3.3 Curso de Comunicag¢ao Social/Bacharelado - Habilita¢ao em

Jornalismo (2903)

O curso de Comunicagdo Social/Jornalismo da UFMS foi criado em 24 de outubro de
1985 e foi implantado no inicio de 1989 com a realizagao do primeiro vestibular e ingresso
da primeira turma. Coerente com suas origens e seus objetivos, o curso conseguiu desde o
inicio imprimir a sua trajetéria pedagdgica um compromisso ostensivo e crescente com as
particularidades das demandas regionais. As atividades praticas, laboratoriais e
experimentais sempre foram, desde o inicio, um dos principais objetivos e um dos pontos
de apoio do diferencial qualitativo alcancado pelo curso da UFMS, tendo como resultados
pedagdgicos o jornal Projétil, produgcdes em telejornalismo, fotojornalismo e
radiojornalismo. O jornal Projétil, por exemplo, atividade laboratorial de jornalismo

impresso, comegou a circular ja no segundo ano de funcionamento do curso.
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Os egressos do curso implementaram a profissionalizacdo do mercado de trabalho e
também constituiram o corpo docente dos novos cursos de Jornalismo em outras
instituicoes de ensino superior na regido. Criado inicialmente para atender a uma demanda
de qualificacdo do mercado de trabalho, atualmente o curso promove agdes e projetos para
o desenvolvimento profissional por meio da pesquisa académica. Oferece também a

estrutura fisica e o corpo docente para o Mestrado em Comunicagdo, iniciado em 2011

como pioneiro no Mato Grosso do Sul.

Habilitagao Comunicagao Social com habilitagdo em Jornalismo
Area de Comunicagio

concentragao

Duragao (CFE) 4 anos minimo. Maximo indefinido

Duragao (UFMS) 4 anos

Implantagao 8 semestre minimo. Maximo 12 semestres
Autorizagao Resolugao 021/85 do Conselho Universitario

Reconhecimento

Portaria MEC 1169 de 10/08/1994

Turno

Vespertino e noturno

Numero de vagas | 50
Carga horaria 3000 (CNE) e 3133 (UFMS)
Coordenagao Katarini Giroldo Miguel

3.3.1 Indicadores

O corpo docente do Curso de Comunicacdo Social — Habilitagdo em Jornalismo

constitui-se de Doutores e Mestres, conforme apresentado na tabela 7.

Tabela 7 - Titulacdo e regime de trabalho dos docentes do curso Comunicac¢do Social —
Habilitacdo em Jornalismo

REGIME DE TRABALH A
TITULA(;AO 2 TITUI;;:\C'AO
Doutores 12 85,7%
Mestres 2 2 14,3%
Especialistas

100%

O perfil do corpo técnico administrativo estd apresentado na tabela 8.

TOTAL

Regime
Trabalho(%)
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Tabela 8 - Perfil do corpo técnico administrativo do curso Comunicagado Social —

Grau de

Ensino
Fundamental

Ensino Médio
Graduado
Especialista
Mestre
Doutor

Fominino [ Wascuino | Tola |
Fomagéo |nimero] % [nimero] % [nimero] % _

Habilitacdo em Jornalismo

Total

1 33,34% 1 33,33% 2 66,67%

1 3333% 1 33,33%

Total | 1 [3334%| 2 [6666%] | 100%

Tabela 9 — Indicadores de fluxo académico do Curso Comunicagao Social —

Habilitacdo em Jornalismo em 2017

Indicadores Nimero total

Vagas 50
Ingressantes 0
Matriculados 69
Trancamentos 8
Desligamentos 6
Mobilidade Interna 0
Mobilidade Externa 0
Vagas Ociosas 0

[=}]

Concluintes

3.3.2 Avaliacao externa

A Ultima avaliacdo do Enade, realizada em 2015, atribuiu nota 3,0 ao curso.

3.3.3 Avaliac¢ao interna pelos discentes

Abaixo sdo apresentados os graficos e breves analises referentes a avaliacdo interna

realizada pelos discentes do Curso de Comunicac¢do Social — Habilitacdo em Jornalismo. A

pontuagdo corresponde a uma média calculada de acordo com as respostas, onde: Muito

bom = 5.0 pontos, Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0 pontos, Ruim = 2.0 pontos e Muito ruim

= 1.0 ponto. Os graficos demonstram os dados completos do indicador avaliado, bem como

a evolugdo dos resultados do triénio (2015 a 2017).
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3.3.3.1 Avaliacao do curso
CURSO

(4:31) Ao/ quatiaade dos proressores7 - |
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(3,80) TCC ? Trabalho de Conclusdo de Curso (normas,
(3,85) Atuagdo dos representantes discentes nos 6rgdos
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O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Comunicacgdo Social — Habilitacdo em Jornalismo referente ao CURSO. Podemos observar
que dois dos oito critérios (12 e 32) sdo avaliados com notas entre bom e muito bom,
contendo médias quantitativas de 4,31 e 4,31, respectivamente; cinco critérios (292, 52, 69,
72 e 89) sdo avaliados com notas entre regular e bom, contendo médias quantitativas de
3,63, 3,56, 3,80, 3,75 e 3,85, respectivamente; e o 42 critério (Estagio obrigatdrio) é avaliado
como ‘ndo se aplica’. Por isso, é possivel verificar alta satisfacdao dos discentes.

Atuacao/qualidade dos professores?

100%
90%
80%
70%
60% 56.52%56.25%
50%
50%
40% % e
30%
2n174%
20% 17.29%
1929%
10% I I 625%
435%
0x ox ox ox 0% ox ox ox
Pema—l EE—— B —— —
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuacdo/qualidade dos professores, observa-se uma melhora na
avaliagdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim nao
foram assinalados.
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Matriz curricular (duracao, disciplinas, flexibilidade)?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néao se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a matriz curricular, observa-se uma pequena piora na avaliacdo do
ponto: o critério muito bom diminuiu, e os critérios ruim e muito ruim, somados, cresceram.

Adequacao as exigéncias da sociedade e do perfil profissional desejado?
100%
90%

80%

60% S7.14%
s0%
50% 7%
40%
043% nasx
30%
naax
20% 17205875 %
10% 7.04% 704% 7.04%
a3s%
. . ox ox . 0% 0% ox ox
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a adequacdo as exigéncias da sociedade e do perfil profissional
desejado, observa-se uma significativa melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom
cresceu, e os critérios ruim e muito ruim ndo foram assinalados.
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Estagio obrigatério (normas, orientagoes/supervisao)? (se o aluno nao tem/participa de estagio
obrigatorio, favor responder "Nao se aplica”).
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90%

a 7826%
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70%
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30%
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20%
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao Estagio Obrigatdrio, a avaliacdo nao se aplica.

Oferecimento de atividades complementares e orientacao para o cumprimento destas?
100%
90%
80%
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60%
5217%

50%
a288%
40% snx
Wax
30% o
5 wrsx
20%
10% 7aax 7% 7a8% €25% 7aa%
l a35% 235%
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Bom

Muito Bom

Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou nao
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao oferecimento de atividades complementares e orientacao, observa-
se uma pequena piora na avaliagdo do ponto: apesar do critério muito bom ter crescido
10%, o critério bom decresceu 27% e o critério regular cresceu 20%, todos comparados ao
ano de 2016.
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TCC ? Trabalho de Conclusao de Curso (normas, orientacao, cronograma)?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao Trabalho de Conclusdao de Curso, observa-se uma melhora na
avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, apesar do critério muito ruim
ter sido assinalado pela primeira vez.

Sistema académico (SISCAD)?
100%
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80%

60857 %

60%
50%
4286%
40% %
n2sx na2sx
30%
nux
20%
1429%, 00
10% 7.4% 625% 625%
4as%
ox ox ox 0% ox

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagao ao Sistema Académico, observa-se uma piora na avaliagdo do ponto:
apesar do critério muito bom ter crescido, o critério bom decresceu e os critérios ruim e
muito ruim cresceram.
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Atuacao dos representantes discentes nos 6rgaos colegiados e do centro académico do seu curso?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim N3o se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuacdo dos representantes discentes nos érgaos colegiados e do
centro académico, observa-se uma pequena melhora na avaliagdo do ponto: o critério
muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim nao foram assinalados.

3.3.3.2 Avaliacao da coordenacao de curso

COORDENAGAO DE CURSO

(3,93) Orientacdo sobre as atividades de pesquisa,
extensdo e outros?
i — -_

(4,47) Divulgagdo das informagdes do curso (PPC - projeto
pedagégico de curso, matriz curricular, locais, hordrios)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou nio observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Comunicacdo Social com Habilitacdo em Jornalismo referente 8 COORDENACAO DE CURSO.
Podemos observar que dois dos trés critérios (22 e 3) sdo avaliados com notas entre bom e
muito bom, ambos contendo médias quantitativas de 4,47, respectivamente. Ja o 19 critério
é avaliado com notas entre regular e bom, com média quantitativa de 3,93. Sendo assim, é
possivel verificar satisfacdo positiva dos discentes, mas que pode ser melhorada.
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Orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensao e outros?

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros por
parte da coordenacgdo de curso, observa-se uma gradativa piora na avaliacdo do ponto: no
triénio, a soma das avaliagdes muito bom e bom decresceram; ja as avaliagdes regular, ruim
e muito ruim, somadas, cresceram. Apesar da leve piora, a avaliacdo do ponto permanece
com satisfacdo altamente positiva por parte dos discentes.

Disponibilidade e atengdo aos académicos?

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade e atencdo aos académicos por parte da coordenacao
de curso, observa-se uma leve piora na avaliacdo do ponto: a soma das avaliagdes muito
bom e bom decresceram em 2017, com aumento da avaliacdo considerando o ponto como
regular. Apesar da leve piora, a avaliacdo mostra satisfacdo altamente positiva dos discentes
com relacdo ao ponto, com a soma das avaliagdes muito bom e bom chegando a 86,67% em
2017.
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Divulgagdo das informacgdes do curso (PPC - projeto pedagdgico de curso, matriz curricular, locais,

6667 %

5556 %
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2857%

3333%

horarios)?

1L11%

Muito Bom

476 %

-

0% 0%

667 %

0% 0% 0%

0% 0% 0%

Regular Ruim Muito Ruim Ndio se aplica ou nio

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a divulgacdo das informacdes do curso aos académicos por parte da
coordenacdo de curso, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto ao longo do triénio:
as avaliacdes muito bom e bom, somadas, cresceram na comparacdao entre 2015 e 2017,
embora tenham decrescido na comparagao entre 2016 e 2017. A avaliagdo mostra portanto
satisfacdo altamente positiva dos discentes com relacdo ao ponto.

3.3.3.3 Avaliacao da infraestrutura do curso

INFRAESTRUTURA FISICA

(2,60) Disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia?
(2,38) Atendimento prestado aos portadores de
necessidades especiais?

(4,07) Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto &
adequacgdo ao curso?

(3,27) Servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes

instaladas nas ireas internas de sua unidade setoria? IR I
(@.71) Servigos de seguranca? | I
(3,47) Recursos computacionais (laboratérios/unidades de —_
aulas préticas, equipamentos, sistemas e Internet)?
(3,27) Qualidade e funcionamento das instala¢des dos
laboratérios, unidades de aulas priticas (e transporte a e
elas)? |
(3,40) Qualidade (conforto térmico, iluminagdo, limpeza, _-
mobilidrio e conservacdo) das salas de aula?
(1,87) Condicdes fisicas dos sanitirios? —
/09 Services da g ¢ comervusho de sibacier s N —
da infraestrutura?
(6,00) Instalagdes fsicas da bibloteca de seu cimpus? [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Comunicacdo Social — Habilitagdo em Jornalismo referente & INFRAESTRUTURA FiSICA.
Podemos observar que quatro dos onze critérios (12, 22, 52 e 102) sdo avaliados com notas
entre ruim e regular, contendo médias quantitativas de 2,60, 2,38, 2,71 e 2,80,
respectivamente; o 99 critério possui média de 1,89 considerado portanto entre muito ruim
e ruim; os 392, 62, 72 e 82 critérios sdo avaliado com notas entre regular e bom, contendo
médias quantitativas de 3,27, 3,47, 3,27 e 3,40, respectivamente; o 119 critério é avaliado
como bom, com média quantitativa de 4,0; ja o 32 critério é avaliado entre bom e muito
bom, com média quantitativa de 4,07. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo mediana

dos discentes, podendo portanto ser melhorada.
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Disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia?
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10% 7.14% 7.14% 7.14 %

% . " . % % . %

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

0%

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade de espacos de lazer e convivéncia, observa-se uma
piora na avaliagdo do ponto na comparagao entre 2016 e 2017 e uma leve melhora na
comparacdo entre 2015 e 2016: apesar de a avaliacdo que considera o ponto bom ter
alcancado 20%, em 2017, igualando a porcentagem de 2015 e crescendo com relacdo a
2016; as avaliagdes ruim e muito ruim, somadas, cresceram na comparacao entre 2016 e
2017, embora tenham decrescido na comparacao entre 2015 e 2017. As avaliacdes mostram
ainda satisfacdo entre negativa e mediana dos discentes com relacdo ao ponto, podendo
portanto ser melhorado.

Atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais?

100%
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70%
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30%
2143%

20%
1429 % 1333% 1333 %

10% 667 %
0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais,
observa-se uma piora gradativa na avaliacdo do ponto: as avaliacbes que consideram o
ponto bom decresceram; ja as avaliagcdes que consideram o ponto como ruim e muito ruim,
somadas, cresceram de 2016 a 2017, embora tenham decrescido na comparagdo entre 2015
e 2017. As avaliagbes mostram portanto satisfagdo entre mediana e negativa entre dos
discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacgdo ao curso?

30% 2667 %

10% 7.14%
0% 0% . 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacdo ao curso,
observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: as avaliagdes bom e muito bom, somadas,
cresceram, alcangando 80% das respostas em 2017. As avaliagdes mostram portanto
satisfacdo mediana dos discentes com relacdo ao ponto.

Servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas de sua unidade setorial?

35.71%
3333%

2143% 2143 %

10% 6.67 % 6.67 % 7.14% 667 %

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdao aos servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas
areas internas de sua unidade setorial, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: as
avaliacdes ruim e muito ruim, somadas, cresceram na comparacado entre 2015 e 2017, mas
decresceram de 2016 a 2017; ja avaliacdes que consideram o ponto muito bom e bom,
somadas, decresceram de 2016 e 2017 e mantiveram-se estaveis na comparagdo entre 2015
e 2017. Apesar da piora, as avaliacbes mostram satisfacdo entre mediana e positiva dos
discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

AUTOAVALIACAO SETORIAL 2017-1 <FAALC> | <FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICACAO>



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

Servigos de seguranga?

100%
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13.33%

7.14 % 667 %
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos de seguranca, observa-se uma melhora na avaliacdo do
ponto: as avaliagbes muito ruim e muito ruim somadas, decresceram de 2016 a 2017 e
cresceram na comparacdo entre 2015 e 2017; ja as avaliacdes que consideram o ponto
muito bom cresceram ao longo do triénio. Ainda assim, as avaliacdes mostram satisfacao
entre mediana e negativa dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser
melhorado.

Recursos computacionais (laboratérios/unidades de aulas praticas, equipamentos, sistemas e Internet)?

100%
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80%
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60%
53.33%

2143 % . 2143%
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1o 667 % 7.14 %

0% 0% 0% 0% . 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo aos recursos computacionais, observa-se uma melhora na avaliacdo do
ponto: as avaliagdes muito ruim e muito ruim somadas, decresceram; ja as avaliagdes muito
bom e bom, somadas, cresceram. As avaliacdes mostram satisfacdo entre mediana e
positiva dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Qualidade e funcionamento das instalagdes dos laboratérios, unidades de aulas praticas (e transporte a
elas)?

4286% 4286 %
0%

1333%

10% 7.14% 7.4 %

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade e ao funcionamento das instalagdes dos laboratérios e
unidades de aulas praticas (e transporte a elas), observa-se uma melhora na avaliacdo do
ponto: as avaliagdes muito ruim e muito ruim, somadas, decresceram; ja as avaliagdes que
consideram o ponto como bom cresceram na comparacdo entre 2015 e 2017, mas
decresceram de 2016 a 2017. As avaliagdes mostram satisfagdao entre mediana e positiva
dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Qualidade (conforto térmico, iluminacdo, limpeza, mobilidrio e conservacdo) das salas de aula?

2857%
2143%

1333%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade das salas de aula, observa-se uma melhora na avaliagao do
ponto: as avaliagbes muito bom ou bom, somadas, cresceram; ja as avaliacbes que
consideram o ponto ruim decresceram. As avaliacdes mostram satisfacdo entre mediana e
positiva dos discentes, podendo ser melhorada.
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Condigoes fisicas dos sanitarios?
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Muito Bom Bo! Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo

observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo as condicdes fisicas dos sanitarios, observa-se uma piora na avaliacao
do ponto: as avaliacdes que consideram o ponto bom cresceram; ja as avaliagdes que
consideram o ponto muito ruim também cresceram, alcancando 53.33% das respostas em
2017. As avaliagGes mostram satisfacdo negativa dos discentes, podendo ser melhorada.

Servigos de limpeza e conservacdo de edificagdes e da infraestrutura?

100%

80%

70%

60%
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20%
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou nao
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos de limpeza e conservacdo das edificacoes e da
infraestrutura, observa-se uma leve melhora na avaliacdo do ponto: as avaliacdes bom,
somadas, cresceram; ja as avaliacdes ruim ou muito ruim, somadas, decresceram. As
avaliacdes mostram satisfacdo mediana, podendo portanto ser melhorada.
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Instalagoes fisicas da biblioteca de seu cdmpus?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as instalacoes fisicas da biblioteca do cdmpus em que os discentes
estudam, observa-se uma melhora na avaliagdo do ponto: as avaliagdes muito bom ou bom,
somadas, cresceram, alcancando 86,66% das respostas em 2017; ja as avaliagbes ruim
decresceram. As avaliagdes mostram satisfagdo positiva dos discentes.

3.3.3.4 Avaliacao da pesquisa e extensao do curso

PESQUISA E EXTENSAO

(3,62) Oportunidades para participar de projetos de
pesquisa?

(3,50) Oportunidades para participar de
programas/projetos de extensio?

(4,23) Qualidade das atividades de extensdo, como
complemento & formagdo académica?

(3,29) Apoio da institui¢do para a participagdo em eventos
externos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Comunicac3o Social referente a3 PESQUISA E EXTENSAO. Podemos observar que o0 12 e o
segundo critério sdo avaliados com notas muito ruim, regular, bom e muito bom, contendo
médias quantitativas de 3,62 3,50, respectivamente; O 32 critério foi avaliado com notas
entre regular e muito bom, com média quantitativa de 4,23 e o 42 critério foi avaliado com
notas entre muito ruim e muito bom, com média quantitativa de 3,29. Sendo assim, é
possivel verificar satisfacdo positiva dos discentes.
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Oportunidades para participar de projetos de pesquisa?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Sobre as oportunidades para participar de projetos de pesquisa, observa-se uma
pequena melhora na avaliagdo do ponto: o critério muito bom cresceu, o critério bom teve
decréscimo, o critério regular cresceu e os critérios ruim e muito ruim, decresceram.

Oportunidades para participar de programas/projetos de extensdao?
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60% 5833%
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1333%
10% 833% 833% 3% oo
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo as oportunidades para participar de programas/ projetos de extensdo,
observa-se uma pequena piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, o
critério bom decresceu, o critério regular cresceu e o critério muito ruim cresceu.
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Qualidade das atividades de extensdo, como complemento a formagdo académica?

3333%

10% 833% 833%

Muito Bom Regular Muito Ruim

2015 @ 2016 2017

1667 %

Iuns

Nao se aplica ou ndo
observado

No que tange a qualidade das atividades de extensdao, como complemento a
formagao académica, observa-se relativa estabilidade na avaliagdo do ponto: o critério
muito bom cresceu, o critério bom decresceu, o critério regular teve leve crescimento e os

critérios ruim e muito ruim sdo de 0%.

Apoio da instituicdo para a participacdo em eventos externos?

3333 %

1333% 1333%

833% 833% 833%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim

2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao apoio da instituicdo para a participacdo em

eventos externos,

observa-se uma pequena melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom
cresceram, o critério regular decresceu, o critério ruim cresceu e muito ruim decresceu.
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3.3.3.5 Avaliacao da organiza¢ao e gestao da instituicgao

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

e _. .
(3,67) Atendimento prestado pelos técnicos-
administrativos da sua unidade setorial académica?
G _. _
(2,93) Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial
a partir do resultado das autoavaliagdes anteriores?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Comunicac¢do Social/Habilitacio em Jornalismo referente & ORGANIZACAO E GESTAO DA
INSTITUICAO. Podemos observar que dois critérios (22 e 32) foram avaliados com nota entre
regular e bom, contendo média quantitativa de 3,67 e 3,18, respectivamente; e dois
critérios (12 e 49) ficaram com notas entre ruim e regular, com médias 2,67 e 2,93,

respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar baixa satisfacdo dos discentes, situacao
gue deve ser revista.

Atuacao do DCE?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim N&o se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuacdo do DCE, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: os
critérios muito bom e bom decresceram, e o critério ruim aumentou.
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Atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da sua unidade setorial académica?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da unidade
setorial académica, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e
bom decresceram, e o critério regular aumentou.

Participacao em processos decisorios?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a participacdo em processos decisorios, observa-se uma piora na
avaliagdo do ponto: o critério bom decresceu, e o critério muito ruim cresceu.
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100%
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20%

Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliacoes anteriores?
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observado

Muito Bom Bom

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo as melhorias realizados no curso ou na unidade setorial a partir do
resultado das auto avaliagdes anteriores, observa-se uma melhora na avaliagdao do ponto: o
critério bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.

3.3.3.6 Avaliacao da comunicacao com a sociedade

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

(3,31) Divulgagdo das atividades (eventos, concursos, etc.)
realizadas na UFMS?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(3,27) Qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS?

(3,75) Portal (site) da UFMS?

(3,75) Portal (site) da sua unidade setorial académica?

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Comunicacdo Social/Habilitagio em Jornalismo referente & COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE. Podemos observar que os quatro critérios foram avaliados com notas entre
regular e bom, com médias 3,31, 3,27, 3,75 e 3,75, respectivamente. Sendo assim, é possivel
verificar satisfacdo dos discentes.
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Divulgacao das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a divulgacdo das atividades realizadas pela UFMS, observa-se uma
dicotomia na avaliagcdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, mas o critério
muito ruim também.

Qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS?
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observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS, observa-se uma
melhora na avaliagao do ponto: o critério bom cresceu, e o critério muito ruim decresceu.
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Portal (site) da UFMS?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao portal (site) da UFMS, observa-se uma melhora na avaliacdo do
ponto: o critério muito bom cresceu, e o critério muito ruim decresceu.

Portal (site) da sua unidade setorial académica?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao portal (site) da sua unidade setorial académica, observa-se uma
pequena melhora na avaliacdo do ponto: o critério bom cresceu, e os critérios ruim e muito
ruim decresceram.
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3.3.3.7 Avaliacao da responsabilidade social

RESPONSABILIDADE SOCIAL

(3,88) Atividades desenvolvidas para a promogdo da
cidadania e inclusdo social?

(3,93) Interagdo da UFMS com a comunidade regional, na
drea cultural e artistica, na preservacdo da meméria e do
patriménio cultural?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Comunicagdo social/Habilitacdo em Jornalismo referente a RESPONSABILIDADE SOCIAL.
Podemos observar que os dois critérios (12 e 22) foram avaliados com nota entre regular e
bom, com médias no valor de 3,88 e 3,93, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar
satisfacdo dos discentes.

Atividades desenvolvidas para a promocao da cidadania e inclusao social?
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Muito Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as atividades desenvolvidas para a promocdo da cidadania e inclusao
social, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os
critérios ruim e muito ruim decresceram.
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Interacao da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na preservacao da memoria e
do patrimoénio cultural?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relagao a interagdo da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e
artistica, na preservacdao da meméoria e do patrimonio cultural, observa-se uma melhora na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e o critério muito ruim decresceu.

3.3.3.8 Avaliacao dos docentes do curso pelos discentes

DESEMPENHO DOCENTE

(4,42) Crau de coeréncia entre o conteGdo ministrado e as
avaliagdes?

(87 Aesugae e cumprmento 6o rorane? I. -_

(a7 Quangsae srasne .I _—

(5 Relsenamene prefesser it II __
(4,40) D de para o 0 aos académicos,
dentro e fora da sala de aula?
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@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

by

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Comunicacdo Social/Habilitagdo em Jornalismo referente ao DESEMPENHO DOCENTE.
Podemos observar que os cinco critérios ficaram com notas entre bom e muito bom, com
médias 4,42, 4,43, 4,27, 4,55 e 4,40, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar alta
satisfacdo dos discentes.
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Grau de coeréncia entre o conteido ministrado e as avaliagoes?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao grau de coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliacdes,
observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e
os critérios ruim e muito ruim decresceram.

Assiduidade e cumprimento do horario?
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Muito Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a assiduidade e cumprimento do hordrio, observa-se uma melhora na
avaliagdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e o critério muito ruim decresceu.
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Qualidade didatica?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade didatica, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto:
os critérios muito bom e bom cresceram, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.

Relacionamento professor-académico?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao relacionamento professor-académico, observa-se uma melhora na
avaliagdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e os critérios ruim e muito
ruim decresceram.
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Disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da sala de aula?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da
sala de aula, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom
cresceram, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.

3.3.3.9 Avaliacao das disciplinas do curso

DISCIPLINAS

e s e e II __
(4,20) Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de
ensino) na biblioteca?
(4,31) Adequacdo dos conteidos da disciplina & proposta
do curso?
(4,22) Namero de alunos, quantidade de equipamentos e
espago fisico das aulas praticas?

(;‘\ 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom
O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Comunicagdo Social/Habilitagdo em Jornalismo referente as DISCIPLINAS. Podemos observar

gue os quatro critérios ficaram com notas entre bom e muito bom, com médias 4,38, 4,20,
4,31 e 4,22, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar alta satisfacao dos discentes.
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Com relacdo a importancia para a formacao profissional, observa-se uma melhora na
avaliagdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim, somados,
decresceram.

Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na biblioteca?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na
biblioteca, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: os critérios bom e muito bom
cresceram, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.
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Adequacao dos contetidos da disciplina a proposta do curso?
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo a adequacao dos conteudos da disciplina a proposta do curso, observa-
se uma melhora na avaliacdo do ponto: os critérios bom e muito bom cresceram, e os
critérios ruim e muito ruim decresceram.

Namero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das aulas praticas?
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%

2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao numero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das
aulas praticas, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: os critérios bom e muito
bom cresceram, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.
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3.3.3.10 Autoavaliacao discente

DESEMPENHO DISCENTE

S II __
aulas?

G m— I| __
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@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @& Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a autoavaliacdo realizada pelos discentes do curso de
Comunicacgao Social — Habilitacdo em Jornalismo. Podemos observar que os trés critérios
sdo avaliados com notas entre bom e muito bom, contendo médias quantitativas de 4,21,
4,21 e 4,14, respectivamente. E possivel verificar portanto satisfacdo positiva dos discentes
acerca de suas préprias atuagdes no curso.

Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas, observa-
se uma leve melhora na autoavaliagdo do ponto pelos discentes: as avaliacdes muito bom e

bom, somadas, cresceram, alcancando 83,72% em 2017. O critério é entdo visto com
satisfacdo positiva por parte dos discentes.
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Participagdo e dedicagdo nas atividades?
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo a participacdo e dedicacdo nas atividades, observa-se uma leve melhora
na autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliagdes que consideram o ponto muito
bom e bom, somadas, cresceram. O critério é portanto visto com satisfagao positiva por
parte dos discentes.

Assimilagdo dos contelidos abordados?
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo a assimilacdo dos conteldos abordados, observa-se uma piora na
autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliacdes que consideram o ponto muito bom e
bom, somadas, decresceram. Ainda assim, o critério é visto com satisfagao positiva por
parte dos discentes, com as avaliacdes muito bom e bom tendo alcancado 79,07% das
respostas em 2017.
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3.3.3.11 Avaliac¢ao das politicas de atendimento aos discentes

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

(4,25) Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS,
por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos de
extensdo, etc.?

(3,20) Servigos de apoio e orientagdo psicossocial da UFMS? -II
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@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Comunicac¢do Social/Habilitacio em Jornalismo referente & ORGANIZACAO E GESTAO DA
INSTITUICAO. Podemos observar que um critério (12) foi avaliado com nota entre bom e
muito bom, com média de valor 4,25; e um critério (22), entre regular e bom, com média
3,20. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo dos discentes.

Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exemplo, semanas académicas, congressos, cCursos
de extensao, etc.?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relagao as atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e o critério muito ruim
decresceu.
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Servicos de apoio e orientacao psicossocial da UFMS?

n25%

1875%

1222%

s57% 625% 657% 625%
ox ox ox ox I = [

2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao servico de apoio e orientagdo psicossocial da UFMS, observa-se uma
piora na avaliagdo do ponto: o critério muito bom nunca foi assinalado, o critério bom
decresceu e os critérios ruim e muito ruim permaneceram iguais.

3.3.3.12 Observagobes, sugestdes e criticas dos estudantes

Ha algumas criticas dos estudantes com relacdo a qualidade didatica de alguns
docentes.

Ha também criticas acerca da quantidade insuficiente de equipamentos tais como
computadores e cameras fotograficas e de filmagem para a realizacdo de atividades

solicitadas em disciplinas.

3.3.4 Consideracoes da comissao setorial

A partir dos resultados das avaliacdes dos discentes, podem ser apontadas enquanto
potencialidades do curso: a coordenacdo do curso; o desempenho docente; o desempenho
discente; e as disciplinas que compdem o curso.

Ja com relacdo as fragilidades, as avaliacdes demonstraram insatisfacdo com relacao
a infraestrutura fisica, principalmente no que diz respeito a disponibilidade de areas para
lazer e convivéncia, ao atendimento prestado a portadores de necessidades especiais, aos
servicos de seguranca, as condicOes fisicas dos sanitarios e aos servicos de limpeza e
conservacdo de edificacdes e infraestrutura. Para melhorar esses aspectos, propde-se uma
maior atencdo a manutencdo dos espacos fisicos, por meio de reformas e cuidados com
materiais e instalacdes, bem como uma maior atencdo a locomoc¢do e adequacao dos

espacos a portadores de necessidades especiais. Com relagdo aos servicos de seguranca e
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aos servicos de limpeza e conservacao, propde-se uma discussdo junto a PROADI em busca
de solugbes para a questdo. Por fim, com relacdo a disponibilidade de areas de lazer e
convivéncia, propde-se uma aproximagdo do Colegiado do Curso com os discentes em vistas
de pensarem solucdes para a questdo, como por exemplo com a instalacdo de bancos e
mesas em locais apropriados ou a disponibilizacdo de salas para convivéncia, caso haja sala

ociosa ou mal aproveitada.

3.4 Jornalismo / Bacharelado (2907)

O curso de Comunicagdo Social/Jornalismo da UFMS foi criado em 24 de outubro de
1985 e foi implantado no inicio de 1989 com a realizagao do primeiro vestibular e ingresso
da primeira turma. Coerente com suas origens e seus objetivos, o curso conseguiu desde o
inicio imprimir a sua trajetéria pedagdgica um compromisso ostensivo e crescente com as
particularidades das demandas regionais. As atividades praticas, laboratoriais e
experimentais sempre foram, desde o inicio, um dos principais objetivos e um dos pontos
de apoio do diferencial qualitativo alcancado pelo curso da UFMS, tendo como resultados
pedagdgicos o jornal Projétil, producdes em telejornalismo, fotojornalismo e
radiojornalismo. O jornal Projétil, por exemplo, atividade laboratorial de jornalismo
impresso, comegou a circular ja no segundo ano de funcionamento do curso.

Os egressos do curso implementaram a profissionalizacdo do mercado de trabalho e
também constituiram o corpo docente dos novos cursos de Jornalismo em outras
instituicdes de ensino superior na regido. Criado inicialmente para atender a uma demanda
de qualificagdao do mercado de trabalho, atualmente o curso promove agdes e projetos para
o desenvolvimento profissional por meio da pesquisa académica. Oferece também a
estrutura fisica e o corpo docente para o Mestrado em Comunicacdo, iniciado em 2011

como pioneiro no Mato Grosso do Sul.
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Habilitagdo Jornalismo - Bacharelado

Area de concentragdo | Comunicagéo

Duragdo (CFE) 4 anos minimo. Maximo indefinido
Duragao (UFMS) 4 anos

Implantagao 1989

Autorizagao Resolugao 021/85 do Conselho Universitario
Reconhecimento Portaria MEC 1169 de 10/08/1994
Turno Matutino e verspertino

Numero de vagas 50

Carga horaria 3000 (CNE) e 3133 (UFMS)
Coordenagao Katarini Giroldo Miguel

3.4.1 Indicadores

O corpo docente do Curso de Jornalismo/Bacharelado constitui-se de Doutores e Mestres,
conforme apresentado na tabela 10.

Tabela 10 - Titulagéo e regime de trabalho dos docentes do curso Jornalismo/Bacharelado

REGIME DE TRABALHO
TITULAGAO TOTAL T'TULAQAO

Doutores 85,7%
Mestres 2 2 14,3%
Especialistas

o0 |

Regime 0 0

O perfil do corpo técnico administrativo esta apresentado na tabela 11.

Tabela 11 - Perfil do corpo técnico administrativo do curso Jornalismo/Bacharelado
Graude | Feminino | Masculino |  Total

Fornagéo [ nimero] % | nimero] % | nimero] % |

Ensino
Fundamental

Ensino Médio

Graduado 1 33,34% 1 3333% 2  66,67%
Especialista

Mestre 1 33,33% 1 33,33%
Doutor

Total | 1 [3334%| 2 [6666%] | 100%
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Tabela 12 — Indicadores de fluxo académico do Curso Jornalismo/Bacharelado em 2017

Indicadores Nimero total

Vagas 150
Ingressantes 53
Matriculados 131
Trancamentos 4
Desligamentos 5
Mobilidade Interna 0
Mobilidade Externa 0
Vagas Ociosas 19

Concluintes 0

3.4.2 Avaliacao externa

A Ultima avaliacdo do Enade, realizada em 2015, atribuiu nota 3 ao Curso de

Jornalismo/Bacharelado. O conceito CPC também atribuiu nota 3 ao curso

3.4.3 Avaliac¢ao interna pelos discentes

Abaixo sdo apresentados os graficos e breves analises referentes a avaliacdo interna
realizada pelos discentes do Curso de Jornalismo/Bacharelado. A pontuac¢do corresponde a
uma média calculada de acordo com as respostas, onde: Muito bom = 5.0 pontos, Bom = 4.0
pontos, Regular = 3.0 pontos, Ruim = 2.0 pontos e Muito ruim = 1.0 ponto. Os graficos
demonstram os dados completos do indicador avaliado, bem como a evolucdo dos

resultados do triénio (2015 a 2017).

3.4.3.1 Avaliacao do curso
CURSO

4,19) Adequacdo as exigéncias da sociedade e do perfil
profissional desejado?

(3,62) Oferecimento de atividades complementares e
orientacdo para o cumprimento destas?
25) TCC ? Trabalho de Conclusdo de Curso (normas . ..
orientagdo, cronograma)?
3,88) Atuacdo dos representantes discentes _
1 50 9
@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom
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O grafico acima diz respeito a avaliagdo feita pelos discentes do curso de Jornalismo
— Bacharelado referente ao CURSO. Podemos observar que dois dos oito critérios (12 e 39)
sdo avaliados com notas entre bom e muito bom, contendo médias quantitativas de 4,11 e
4,19, respectivamente; quatro critérios (22, 52,72 e 82) sdo avaliados com notas entre
regular e bom, contendo médias quantitativas de 3,66, 3,62, 3,92 e 3,88, respectivamente; o
49 e o 62 critérios sdo avaliados como ‘ndo se aplica’. Por isso, é possivel verificar alta
satisfacdo dos discentes.

Atuacdo/qualidade dos professores?

66.67%
5262%

ETR RS
2223%
2895%

1842%

704%

228% 228%
0% ox 0% 0% 0% 0% o0x 0%
N 1

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuagdo/qualidade dos professores, observa-se uma pequena piora
na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu e o critério regular aumentou.

Matriz curricular (duracao, disciplinas, flexibilidade)?

47.62%57.37%
20.95331.58%

1429%, 5 16

789%
476%
238%

ox ox ox - ox ox 0% 0% 0%
R

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a matriz curricular, observa-se uma estabilidade na avaliagcdo do ponto:
os critérios possuem aproximadamente o mesmo valor de 2016.

AUTOAVALIACAO SETORIAL 2017-1 <FAALC> | <FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICACAO>



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

Adequacao as exigéncias da sociedade e do perfil profissional desejado?

100%

90%

80%

70% 66.67%

64.29%
60% 57.89%
50%
40%
2223%
2895
30% =
1905%
20%
e "IG 5%
10% l
238% 228% 263%
ox ox ox ox ox ox ox
0% - - - —_— - . —_—
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a adequacdo as exigéncias da sociedade e do perfil profissional
desejado, observa-se uma pequena melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom
cresceu e os critérios ruim e muito ruim ndo foram assinalados.

Estagio obrigatério (normas, orientagdes/supervisao)? (se o aluno nao tem/participa de estagio
obrigatorio, favor responder "Nao se aplica”).

100%
90%
80%
70%

60%

476% 5%
0% 0% ox 0% ox ox% 0% 0% ox ox  ox% - ox  ox
0% - - v -
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao Estagio Obrigatdrio, a avaliacdo nao se aplica.
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Oferecimento de atividades complementares e orientacao para o cumprimento destas?

100%

90%

80%

70%

60%

a2n%

2222% 2222% 2222%
2857%

% 2268%
20%
I|.!S‘°-”‘
- 789%
10% 476% 476%
263%
0% ox ox
o O O
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndao
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao oferecimento de atividades complementares e orientacao, observa-
se uma pequena piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, sendo que os
critérios ruim e muito ruim, somados, continuaram aproximadamente no mesmo valor.

TCC ? Trabalho de Conclusao de Curso (normas, orientacao, cronograma)?

100%

l=l
, 9.47%

90%

80% 76.19%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

952%
10% 7.4%
228% 263% . 263% . 263% 228% 228% 263%
ox ox ox ox ox ox
0% + L . . . L . L . .

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso, a avaliacdo ndo se aplica.
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Sistema académico (SISCAD)?

66.67%
62.16%

a286%

123%
2857%
2619%

18a2%
15.79%

263% 228%
ox ox ox% ox% ox 0% 0% o0%

2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao Sistema Académico, observa-se uma oscilagdo na avaliacdo do
ponto: o critério muito bom decresceu, o critério bom cresceu, o critério regular decresceu
e os critérios ruim e muito ruim, somados, ficaram com a mesma avaliacao.

Atuacao dos representantes discentes nos orgaos colegiados e do centro académico do seu curso?

66.67%

737%

2222%
2619%

1B42%
1929%

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuacdo dos representantes discentes nos érgaos colegiados e do
centro académico, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e
bom cresceram, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.
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3.4.3.2 Avaliacao da coordenacao de curso

COORDENAGAO DE CURSO

(3,88) Orientacdo sobre as atividades de pesquisa,
extensdo e outros?

R m—— -_
(4,28) Divulgagdo das informagdes do curso (PPC - projeto
pedagégico de curso, matriz curricular, locais, hordrios)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Jornalismo/Bacharelado referente 8 COORDENACAO DE CURSO. Podemos observar que dois
dos trés critérios (22 e 32) sdo avaliados com notas entre bom e muito bom, contendo
médias quantitativas de 4,53 e 4,28, respectivamente. Ja o 12 critério é avaliado com notas
entre regular e bom, com média quantitativa de 3,88. Sendo assim, é possivel verificar
satisfacdo positiva dos discentes, mas que pode ser melhorada.

Orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensao e outros?

100%
90%
80%
70%

60%

50%
50% 4737%
40%
315833243 %
2973%
30%
20% 1579%
1351%
1081% 1081%
10%
263% 27% 263%
o 0% 3 i 3 0% 3 0% 0% 0% -

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros por
parte da coordenacdo de curso, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto no triénio,
mas com uma gradativa piora entre 2016 e 2017: as avaliagdes muito bom e bom, somadas,
cresceram na comparagao entre 2015 e 2017, e decresceram na comparagao entre 2016 e
2017; ja as avaliagcdes ruim e muito ruim, somadas, cresceram moderadamente ao longo do
periodo. Entretanto o ponto permanece com avalia¢do de satisfacdo positiva por parte dos
discentes.
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Disponibilidade e atengdo aos académicos?

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade e atencdo aos académicos por parte da coordenacao
de curso, observa-se uma leve piora na avaliacdo do ponto: a soma das avaliagdes muito
bom e bom decresceram em 2017, com aumento moderado da avaliacdo considerando o
ponto como regular. Apesar da leve piora, a avaliagdo mostra satisfacdo altamente positiva
dos discentes com relacdo ao ponto, com a soma das avaliacdes muito bom e bom
chegando a 91,89% em 2017.

Divulgacgao das informagdes do curso (PPC - projeto pedagdgico de curso, matriz curricular, locais,
horarios)?

S26% S J

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo

2015 @ 2016 2017

Com relagdo a divulgacdo das informacdes do curso aos académicos por parte da
coordenacdo de curso, observa-se uma moderada piora na avaliagdo do ponto ao longo do
triénio: as avaliacbes muito bom e bom, somadas, decresceram ao longo do periodo,
enquanto que as avaliacdes regular e ruim cresceram. Entretanto, a avaliacdo mostra
portanto satisfacdo positiva dos discentes com relacao ao ponto.
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3.4.3.3 Avaliacao da infraestrutura do curso
INFRAESTRUTURA FISICA
(2,70) Disponibilidade de espacos para lazer e convivéncia? _ _-

(2,83) Atendimento prestado aos portadores de
necessidades especiais?

(3,70) Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto &
adequagdo ao curso?

(3,52) Servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes
instaladas nas dreas internas de sua unidade setorial?

(2,78) Servigos de seguranga?

(3,00) Recursos computacionais (laboratérios/unidades de
aulas préticas, equipamentos, sistemas e Internet)?

(3,04) Qualidade e funcionamento das instala¢des dos
laboratérios, unidades de aulas prdticas (e transporte a
elas)?

(2,74) Qualidade (conforto térmico, iluminagio, limpeza,
mobilidrio e conservagdo) das salas de aula?

(1,96) Condigdes fisicas dos sanitdrios?

(3,00) Servicos de limpeza e conservagio de edificagdes e
da infraestrutura?

(3,96) Instalagdes fisicas da biblioteca de seu cimpus?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
@ Muito Ruim Ruim ® Bom @ Muito Bom

@ Nio se aplica ou ndo observado Regular

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Jornalismo/Bacharelado referente a INFRAESTRUTURA FISICA. Podemos observar que
qguatro dos onze critérios (12, 22, 52 e 89) sdo avaliados com notas entre ruim e regular,
contendo médias quantitativas de 2,70, 2,83, 2,78 e 2,74, respectivamente; o 92 critério
possui média de 1,96 considerado portanto entre muito ruim e ruim; os 3¢, 49, 72 e 112
critérios sdo avaliado com notas entre regular e bom, contendo médias quantitativas de
3,70, 3,52, 3,07 e 3,96, respectivamente; os 62 e 102 critérios sdo avaliados como regular,
com média quantitativa de 3,0. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo entre negativa e
mediana dos discentes, podendo portanto ser melhorada.

Disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia?
100% m—
100/%
90%
80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

125%
7%

0%

375%

2593%

125%

1481 %

125%

2593%

313%

0% mEN 0%

I l uxI

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagao a disponibilidade de espagos de lazer e convivéncia, observa-se uma
piora na avaliagdao do ponto: as avaliagdes muito ruim e ruim, somadas, decresceram na
comparacdo entre 2016 e 2017; ja as avaliagGes ruim e muito ruim, cresceram ao longo do
triénio. As avaliacdes mostram portanto satisfacdo entre negativa e mediana dos discentes
com relagdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais?

100/%

1563 %

1L11%
9.38% 9.38%
7.41%

625% 7
3-JM . . - l
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais,
observa-se uma melhora gradativa na avaliacdo do ponto: as avaliagcdes ruim e muito ruim,
somadas, decresceram; ja as avaliagdes que consideram o ponto como bom cresceram.
Ainda assim, as avaliacGes mostram portanto satisfacdo entre mediana e negativa entre dos
discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequagdo ao curso?

100/%

3125 %
2963 %

1563 %1481 %

10% 741%
313% 313% 313%
0% 0% 0% 0% g 0% 0% mmm 0%
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacdo ao curso,
observa-se piora na avaliacdo do ponto: as avaliacbes bom e muito bom, somadas,
decresceram na comparacdo entre 2015 e 2017, embora tenham crescido um pouco de
2016 a 2017; ja as avaliacdes que consideram o ponto ruim cresceram. As avaliacOes
mostram portanto satisfacdo mediana dos discentes com relacdo ao ponto, podendo
portanto ser melhorado.
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Servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas de sua unidade setorial?

100/%

20% 18.75 %1852 %

1481
10% 9.38% 9.38%
0% 0% 0% . 0% . 0% 0% 0% 0%
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas
areas internas de sua unidade setorial, observa-se uma piora na avaliagdo do ponto na
comparagao entre 2016 e 2017 e uma melhora na comparagao entre 2015 e 2017: as
avaliacdes ruim e muito ruim, somadas, cresceram ao longo do triénio; ja as avaliacbes
muito bom e bom, somadas, decresceram de 2016 a 2017, mas cresceram na comparacao
entre 2015 e 2017. As avaliacdes mostram portanto satisfacdo entre mediana e positiva dos
discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Servigos de seguranga?
100%
90%
B80%

70%

60%

4444%

4063 %

30%
20% 1852 % 1852%
1481 %
10% 625 % 6.25% 6.25 %
m - L C
0% 0% 0% 0% 0% 0
0% -

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo

observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos de seguranca, observa-se uma melhora na avaliacdo do
ponto de 2016 a 2017, mas uma piora na comparacdao entre 2015 e 2017: as avaliacOes
muito ruim e muito ruim somadas, decresceram de 2016 a 2017 e cresceram nha
comparacdo entre 2015 e 2017; ja as avaliacdes que consideram o ponto muito bom
cresceram ao longo do triénio. Ainda assim, as avaliagbes mostram satisfacao entre
mediana e negativa dos discentes com relagao ao ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Recursos computacionais (laboratérios/unidades de aulas praticas, equipamentos, sistemas e Internet)?
100%
o)
90%
B80%

70%

60%

4063 %

. 9.38 %
10%
313% 37% 7%
0% m— 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo

observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo aos recursos computacionais, observa-se uma piora na avaliacdo do
ponto de 2016 a 2017, mas também uma melhora na comparacdo entre 2015 e 2017: as
avaliacdes muito ruim e muito ruim somadas, decresceram na comparacao entre 2015 e
2017, mas cresceram de 2016 a 2017; ja as avaliagdes regular cresceram ao longo do triénio,
alcangando 48,15% das respostas em 2017. As avaliagdes mostram satisfagdo mediana dos
discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Qualidade e funcionamento das instalagdes dos laboratérios, unidades de aulas praticas (e transporte a
elas)?

100%
90%
80%

70%

2963 %

1875 % 1852 %

1563 %
125% 125%
10%
37% 313%
o [

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade e ao funcionamento das instalagdes dos laboratdrios e
unidades de aulas praticas (e transporte a elas), observa-se uma melhora na avaliacdo do
ponto na comparagao entre 2015 e 2017, mas uma piora na comparacao entre 2016 e 2017:
as avaliagbes muito ruim e muito ruim, somadas, decresceram; ja as avaliagbes que
consideram o ponto como muito bom e bom cresceram na comparagdo entre 2015 e 2017,
mas decresceram de 2016 a 2017. As avaliagdes mostram satisfagdo entre mediana e
positiva dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Qualidade (conforto térmico, iluminacédo, limpeza, mobilidrio e conservagdo) das salas de aula?

100/%

4444 %
4063 %

2222% 2188 %
20% 1852 % 1875 %

1583 % 1481 %
10%
313%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% =

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade das salas de aula, observa-se uma melhora na avaliagao do
ponto: as avaliagbes muito bom ou bom, somadas, cresceram; jd as avaliacbes que
consideram o ponto ruim ou muito ruim, somadas, decresceram. As avaliacdes mostram
satisfacdo mediana dos discentes, podendo ser melhorada.

Condigoes fisicas dos sanitarios?

100%
100/%
80%
70%
60%
50%
40% 37.04% 37.04%

30% 2813% 2813%

2188% 2188%

20% 1852 %
10% 41%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou nao
observado
2015 @ 2016 2017

Com relacdo as condicdes fisicas dos sanitarios, observa-se uma piora na avaliacao
do ponto: as avaliacbes que consideram o ponto bom decresceram; ja as avaliagdes que
consideram o ponto ruim ou muito ruim cresceram, alcancando 74,08% das respostas em
2017. As avaliagdes mostram satisfacdo negativa dos discentes, podendo ser melhorada.
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Servicos de limpeza e conservagao de edificagdes e da infraestrutura?
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100/%

90%

70%
60%
50%

40%
3438%
3125%
30%

2222% 2222%

10%
313% 37% 37% 37%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% |

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos de limpeza e conservacdo das edificacoes e da
infraestrutura, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: as avaliacdes muito bom ou
bom, somadas, decresceram; ja as avaliagdes ruim ou muito ruim, somadas, decresceram de
2016 a 2017, embora tenham crescido na comparacdo entre 2015 e 2017. As avaliacOes
mostram satisfacdo mediana, podendo portanto ser melhorada.

Instalagoes fisicas da biblioteca de seu cdmpus?

50% 46.88 %

2963 %

. 313 % 313 % 313
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
0% L L |
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo as instalacoes fisicas da biblioteca do cdmpus em que os discentes
estudam, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: as avaliagdes muito bom ou bom,
somadas, decresceram; ja as avaliacdes que consideram o ponto regular cresceram
expressivamente, alcangando 29,63%. As avaliagdes mostram satisfagdo entre mediana e
positiva dos discentes.
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3.4.3.4 Avaliacao da pesquisa e extensao do curso

PESQUISA E EXTENSAO

(3,26) Oportunidades para participar de projetos de
pesquisa?

(3,85) Oportunidades para participar de
programas/projetos de extensdo?

(4,18) Qualidade das atividades de extensdo, como
complemento a formagdo académica?

(2,88) Apoio da instituigdo para a participagdo em eventos
externos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacio de PESQUISA e EXTENSAO feita pelos
discentes do curso de Jornalismo referente ao CURSO. Podemos observar que trés dos
quatro critérios (12, 22 e 49) sdo avaliados com notas entre muito ruim e muito bom,
contendo médias quantitativas de 3,26, 3,85 e 2,88, respectivamente; o 32 critério possui
média de 4,18, com notas entre ruim e muito bom. Sendo assim, é possivel verificar
satisfacdo positiva dos discentes, mas que pode ser melhorada.

Oportunidades para participar de projetos de pesquisa?
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a35%
o 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as oportunidades para participar de projetos de pesquisa, observa-se
uma pequena melhora na avaliagao do ponto: o critério muito bom decresceu, os critérios
bom e regular cresceram e os critérios ruim e muito ruim, decresceram.
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Oportunidades para participar de programas/projetos de extensdo?

100%
100%
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) 0% 0% 0% 0% 0%
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio
observado

2015 @ 2016 2017

Sobre as oportunidades para participar de programas/ projetos de extensdo,
observa-se melhora significativa na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom
cresceram, e os critérios regular, ruim e muito ruim, decresceram.

Qualidade das atividades de extensdao, como complemento a formagdo académica?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

A respeito da qualidade das atividades de extensdo, como complemento a formagdo
académica, observa-se uma pequena melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom
teve leve decréscimo, o critério bom cresceu e os critérios regular, ruim e muito ruim,
decresceram.
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Apoio da instituicdo para a participagdo em eventos externos?

100% =
100%
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20% 1739% 1739 %
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435 %
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Sobre o apoio da instituicdo para a participacdo em eventos externos, observa-se
uma pequena piora na avaliagao do ponto: os critérios muito bom e bom decresceram, e os
critérios regular e ruim cresceram e o critério muito ruim, teve leve decréscimo.

3.4.3.5 Avaliacao da organiza¢ao e gestao da instituicgao

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

(3,95) Atendimento prestado pelos técnicos-
administrativos da sua unidade setorial académica?

o ;‘A”K‘Dac‘io e _. -l
(2,53) Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial
a partir do resultado das autoavaliagdes anteriores?

10% 20% 30% 40% 50% 60% 80% 90%  100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Jornalismo/Bacharelado referente 8 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO. Podemos
observar que dois critérios (22 e 39) foram avaliados com nota entre regular e bom,
contendo média quantitativa de 3,95 e 3,36, respectivamente; e dois critérios (12 e 49)
ficaram com notas entre ruim e regular, com médias 2,37 e 2,53, respectivamente. Sendo
assim, é possivel verificar baixa satisfacdo dos discentes, situacdo que deve ser revista.

AUTOAVALIACAO SETORIAL 2017-1 <FAALC> | <FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICACAO>



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

9.09%
455%

. 0% 0% 0% 0%
0% | - —

Muito Bom Bom

Atuacao do DCE?

50% 50%
4545% 4545%
202%
2272%
1264% 1264%
9.09%

606%
~ - [l

Regular Ruim Muito Ruim N&o se aplica ou ndo

observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuacdo do DCE, observa-se uma pequena melhora na avaliacdo do
ponto: apesar do critério bom ter decrescido, os critérios ruim e muito ruim também

diminuiram.

Atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da sua unidade setorial académica?

59.09%

29.29%

22.23%
Illllx

Muito Bom Bom

2273%
212%

1
2.09%
. 202% 202% .
ox 0% 0% 0% 0% 0% ox

Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo

observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da unidade
setorial académica, observa-se uma pequena melhora na avaliacdo do ponto: apesar do
critério muito bom ter decrescido, o critério muito bom cresceu e os critério ruim e muito

ruim nao foram assinalados.
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Participacao em processos decisorios?

50 % 50%
, 29.29%
40% 26.26%
n82%
2273%
1m18% 18.18%
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606% 4 s5% 606% 4 55%
ox - ox ox ox ox -
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado
2015 @ 2016 2017

Com relagdo a participacdo em processos decisérios, observa-se uma pequena
melhora na avaliacdo do ponto: o critério bom aumentou, e os critérios ruim e muito ruim
decresceram.

Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliacées anteriores?

545% 4545%

27.27%
2273%

18.18%
15.05%
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9.09%
a55%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo as melhorias realizados no curso ou na unidade setorial a partir do
resultado das auto avaliagdes anteriores, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: os
critérios muito bom e bom nado foram assinalados, e o critério ruim aumentou.
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3.4.3.6 Avaliacao da comunicacao com a sociedade

COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

realizadas na UFMS?
(2,80) Qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS? _-- .-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Jornalismo/Bacharelado referente 8 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE. Podemos observar
qgue dois critérios (12 e 32) foram avaliados com notas entre bom e muito bom, contendo
média quantitativa de 4,00 e 4,05, respectivamente; um critério (42) com nota entre regular
e bom, com média 3,53; e um critério (22) com nota entre ruim e regular, com média 2,80.
Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo dos discentes, mas que pode ser melhorada no
29 critério.

Divulgacao das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS?
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Muito Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a divulgacdo das atividades realizadas pela UFMS, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e os critérios ruim
e muito ruim decresceram.
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Qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS, observa-se uma
dicotomia na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, mas o critério muito ruim
também.

Portal (site) da UFMS?
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5455%

s0% s0%
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e 1264%
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Bom

Muito Bom

Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao portal (site) da UFMS, observa-se uma melhora na avaliacdo do
ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e o critério muito ruim decresceu.
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Portal (site) da sua unidade setorial académica?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndio se aplica ou ndo
observado

® 2005 @ 2016 2017

Com relacdo ao portal (site) da sua unidade setorial académica, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e o critério muito ruim
decresceu.

3.4.3.7 Avaliacao da responsabilidade social

RESPONSABILIDADE SOCIAL

(3,63) Atividades desenvolvidas para a promogio da
cidadania e inclusdo social?

(3,46) Interagdo da UFMS com a comunidade regional, na
drea cultural e artistica, na preservacdo da meméria e do
patriménio cultural?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Jornalismo/Bacharelado referente a RESPONSABILIDADE SOCIAL. Podemos observar que os
dois critérios (12 e 22) foram avaliados com nota entre regular e bom, com médias no valor
de 3,63 e 3,46, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo dos discentes.
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Atividades desenvolvidas para a promocao da cidadania e inclusao social?

2857%

B5N%
2286%

2015 @ 2016 2017

Com relacdo as atividades desenvolvidas para a promocado da cidadania e inclusao
social, observa-se uma pequena piora na avaliacdo do ponto: apesar dos critérios ruim e

muito ruim terem decrescido, o critério muito bom teve parte de sua porcentagem
rebaixada para bom.

Interacao da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na preservacao da memoria e
do patrimoénio cultural?

%

40%
40 a7aa%

2286%

2015 @ 2016 2017

Com relagdo a interagdo da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e
artistica, na preservacdao da memdria e do patriménio cultural, observa-se uma pequena
piora na avaliagdo do ponto: apesar dos critérios ruim e muito ruim terem decrescido, o
critério muito bom teve parte de sua porcentagem rebaixada para bom.

3.4.3.8 Avaliacao dos docentes do curso pelos discentes
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DESEMPENHO DOCENTE

avaliagdes?

(4,09) Di de para o aos académicos,
dentro e fora da sala de aula?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Jornalismo/Bacharelado referente ao DESEMPENHO DOCENTE. Podemos observar que
quatro critérios (19, 292, 42 e 52) ficaram com notas entre bom e muito bom, com médias
44,11, 4,14, 4,16 e 4,09, respectivamente; um critério (32) ficou com nota entre regular e
bom, com valor 3,75. Sendo assim, é possivel verificar alta satisfacdo dos discentes.

Grau de coeréncia entre o contetido ministrado e as avaliagoes?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao grau de coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliacdes,
observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e os critérios
ruim e muito ruim cresceram.
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Assiduidade e cumprimento do horario?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a assiduidade e cumprimento do horario, observa-se uma piora na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e os critérios ruim e muito ruim,
somados, decresceram.

Qualidade didatica?
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Muito Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a qualidade didatica, observa-se uma melhora na avaliagao do ponto:
os critérios muito bom e bom decresceram, e os critérios ruim e muito ruim cresceram.
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Relacionamento professor-académico?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao relacionamento professor-académico, observa-se uma piora na
avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom decresceram, e o critério ruim aumentou.

Disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da sala de aula?
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Muito Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da
sala de aula, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e
os critérios ruim e muito ruim, somados, cresceram.
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3.4.3.9 Avaliacao das disciplinas do curso

DISCIPLINAS

e s e ” __
(3,99) Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de
ensino) na biblioteca?
(4,19) Adequacdo dos conteidos da disciplina & proposta
do curso?
(3,71) NGmero de alunos, quantidade de equipamentos e
espago fisico das aulas préticas?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Jornalismo/Bacharelado referente as DISCIPLINAS. Podemos observar que dois critérios (12
e 32) foram avaliados com notas entre bom e muito bom, contendo médias quantitativas de
4,51 e 4,19, respectivamente; e dois critérios (22 e 42) ficaram com notas entre regular e
bom, com médias 3,99 e 3,71, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar satisfacao
dos discentes.

Importancia para a sua formagao profissional?

100%

80%
70%
622%
60.64%

60% 58.21%

50%

30% 27.78%272%

20%
10%
0% -
Bom

Muito Bom

2085%
1289%
68% 745%

. ox 2% osax ox 08% osax ox 08% oy

Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a importancia para a formacao profissional, observa-se uma melhora na
avaliagdo do ponto: apesar do critério muito bom ter diminuido, o critério bom cresceu, e os
critérios ruim e muito ruim decresceram.
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Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na biblioteca?

s042%
M2%
2766%
248%
22%

168%
1528% 1436%

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na
biblioteca, observa-se uma pequena piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom
decresceu, e os critérios ruim e muito ruim permaneceram praticamente os mesmos.

Adequacao dos contetidos da disciplina a proposta do curso?

472%

41.99% N67%
889% mx

352%

20% 1667% R

108%

. 129% 2% 213% 129% 25% 4 06x
. — —
Muito R

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a adequacao dos conteudos da disciplina a proposta do curso, observa-
se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, o critério regular
aumentou, e os critérios ruim e muito ruim permaneceram praticamente os mesmos.
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Namero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das aulas praticas?
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Muito Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo

observado

® 2005 @ 2016 2017

Com relacdo ao numero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das
aulas praticas, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: apesar do critério muito
bom ter decrescido, o critério bom aumentou, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.

3.4.3.10 Autoavaliacao discente

DESEMPENHO DISCENTE

(4,42) Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das
aulas?

pmmmm— |I __

o Ass.m.la“" em—— II __

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou nido observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a autoavaliacdo realizada pelos discentes do curso de
Jornalismo/Bacharelado. Podemos observar que os trés critérios sdo avaliados com notas
entre bom e muito bom, contendo médias quantitativas de 4,42, 4,44 e 4,18,
respectivamente. E possivel verificar portanto satisfacdo positiva dos discentes acerca de
suas proprias atuacdes no curso.
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Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas?
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo a pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas, observa-
se uma melhora na autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliagdes muito bom e bom,
somadas, cresceram, alcancando 87,65% em 2017. O critério é entdo visto com satisfacao
positiva por parte dos discentes.

Participacdo e dedicagdo nas atividades?

60% 58.06 %

50%

4564 %
a0 3943 % 3889 %
20 2903 %
30%
20%
129% 162 %
a32%
x Lo6%185% % 083%062% % 041% ox
Muito Bom Bom Re ;
ervadc

egular Ruim Muito Ruim Nio se

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a participacdo e dedicacdo nas atividades, observa-se uma melhora na
autoavaliacdo do ponto pelos discentes : as avaliacdes que consideram o ponto muito bom
e bom, somadas, cresceram. O critério é portanto visto com satisfagao positiva por parte
dos discentes.
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Assimilacdo dos contelidos abordados?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a assimilacdo dos contelddos abordados, observa-se uma melhora na
autoavaliacdo do ponto pelos discentes na comparacdo entre 2016 e 2017, e uma leve piora
na comparacao entre 2015 e 2017: as avaliagGes que consideram o ponto muito bom e
bom, somadas, cresceram de 2016 e 2017, e decresceram na comparacao entre 2015 a
2017, alcangando 83,33% em 2017. O critério é assim ainda visto com satisfacdo altamente
positiva por parte dos discentes.

3.4.3.11 Avaliac¢ao das politicas de atendimento aos discentes

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

(3,81) Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS

por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos de

extensdo, etc.?
. -- .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Jornalismo/Bacharelado referente 8 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO. Podemos
observar que um critério (12) foi avaliado com nota entre regular e bom, com média de
valor 3,81; e um critério (22), entre ruim e regular, com média 2,23. Sendo assim, é possivel
verificar baixa satisfacdo dos discentes, situacdo que precisa melhorar.
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Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos
de extensao, etc.?

7727%

9.29% 9.29%

9.09% 9.09% 9.09%
ass% .un pp— . ass%
ox 0% 0% ox ox ox
—
2015 @ 2016 2017

Com relagao as atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, observa-se uma
piora na avaliagao do ponto: o critério muito bom teve seu percentual rebaixado para bom,
e o critério ruim aumentou.

Servicos de apoio e orientacao psicossocial da UFMS?

57.58%

091 %

27%

1505%
1264% —— 1264%

9.09% 9.09%
202% 202%
OF oy 0% 0% ox ox 0%

2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao servico de apoio e orientagdo psicossocial da UFMS, observa-se uma
piora na avaliagao do ponto: o critério muito bom decresceu, e os critérios ruim e muito
ruim cresceram.

3.4.3.12 Observag¢obes, sugestdoes e criticas dos estudantes

Ha criticas acerca da quantidade insuficiente de equipamentos tais como
computadores e cameras fotograficas e de filmagem para a realizacdo de atividades
solicitadas em disciplinas. Os sistemas de computadores e as condicOes fisicas de alguns

laboratérios também foram citados nas criticas.
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Ha também algumas sugestdes para que seja melhorada a divulgacdo dos projetos
de pesquisa e extensao por parte dos docentes, bem como solicitagdes para a ampliagao de

vagas para os estudantes fazerem parte desses projetos.

3.4.4 Consideracoes da comissao setorial

A partir dos resultados das avaliacdes dos discentes, podem ser apontadas enquanto
potencialidades do curso: a coordenacdo do curso, o desempenho docente, o desempenho
discente e as disciplinas que compdem o curso.

Ja com relacdo as fragilidades, as avaliacdes demonstraram insatisfacdo com relacao
a infraestrutura fisica, principalmente no que diz respeito a disponibilidade de areas para
lazer e convivéncia, ao atendimento prestado a portadores de necessidades especiais, a
qualidade das salas de aula, aos servigos de seguranga e as condigdes fisicas dos sanitarios.
Para melhorar esses aspectos, propde-se uma maior atengdao a manutengdo dos espagos
fisicos, por meio de reformas e cuidados com materiais e instalagdes, bem como uma maior
atencdo a locomocdo e adequacdo dos espacos a portadores de necessidades especiais.
Com relagdo aos servigos de seguranga e das qualidades das salas de aula propde-se uma
discussdo junto a PROADI em busca de solugbes para essas questdes. Por fim, com relacdo a
disponibilidade de areas de lazer e convivéncia, propde-se uma aproximacao do Colegiado
do Curso com os discentes em vistas de pensarem solucbes para a questdo, como por
exemplo com a instalacdo de bancos e mesas em locais apropriados ou a disponibilizacdo de
salas para convivéncia, caso haja sala ociosa ou mal aproveitada.

Outro ponto a ser apontado como uma fragilidade diz respeito a um aspecto da
organizagao e gestao da institui¢ao, as melhorias realizadas no curso ou na Unidade Setorial
a partir do resultado das avaliacbes anteriores. Propbe-se que as fragilidades sejam
amplamente discutidas tanto pelo Colegiado do Curso, quanto pelo Conselho da FAALC, de
modo a serem elaboradas coletivamente aces que possam sanar as fragilidades.

Foram também apontadas fragilidades no que diz respeito a aspectos da politicas de
atendimento aos discentes, mais precisamente com relacdo aos servicos de apoio e
orientagdo psicossocial da UFMS. Propde-se entdo uma maior atengdo institucional e uma
maior sensibilizacdo dos servidores as doencgas psicossociais dos discentes. Propde-se
também um aumento na quantidade de atendimentos de apoio e orientacdo por

profissionais qualificados que atuem junto a PROAES.
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Por fim, vale apontar para as criticas negativas acerca da disponibilidade de
equipamentos de fotografia e de computadores para a realiza¢do das atividades do curso. E
preciso viabilizar algum financiamento para que se torne possivel a aquisicdo desses

materiais permanentes importantes aos discentes ao longo do curso.

3.5 Curso de Musica/Licenciatura - Habilita¢ao em Educac¢ao

Musical (2906)

O curso foi criado pela Resolugdo COUN no 5, de 22.03.2002, com as modalidades de
bacharelado e licenciatura, tendo iniciado suas atividades académicas em agosto de 2002,
contando com um professor efetivo, um técnico musico e a colaboragao de docentes
substitutos. De acordo com a proposta original, o Curso de Musica/CCHS ofereceria as
seguintes modalidades e habilitacdes, conforme a Resolugdo CAEN no 98, de 30.06.2003:

Curso de Mdusica — Bacharelado;

Canto; - Curso de Musica — Bacharelado — Piano;

Curso de Musica — Bacharelado — Violao;

Curso de Musica — Licenciatura — Educagdao Musical.
No entanto, a UFMS ofereceu o Curso de Musica, desde a sua criagdo, apenas na
modalidade Licenciatura — Educacdo Musical, com entrada através do vestibular de inverno.

O Projeto Pedagdgico inicial manteve-se até o ano de 2006, quando, principalmente
em fungdo da chegada de novos professores efetivos, um novo projeto pedagdgico foi
proposto, aprovado e implantando através da Resolu¢do COEG 214/2006.

O Projeto Pedagdgico de 2006 foi alterado pela Resolugdo COEG 247/2011, com
efeitos retroativos a 2010/2, em fungdo da reestruturacdo do sistema administrativo e
pedagdgico da universidade, que, entre inUmeras outras acdes, passou a ter seu calendario
académico organizado semestralmente, em mddulos de 17 semanas, e o oferecimento de
disciplinas através do sistema de créditos.

Em resumo, em 2010, o PPC de 2006 foi semestralizado para todos os académicos
vinculados ao curso.

Nos anos de 2008 e 2009, varios professores efetivos com dedicacdo exclusiva
chegaram ao curso, trazendo outra visdo sobre a formacdo do educador musical que se
refletiu em uma adaptagao do Projeto Pedagdgico vigente. A turma de estudantes

ingressante em agosto de 2010 foi a primeira a iniciar seu curso nesse novo projeto,
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publicado na Resolugdo COEG no 30/2012.

O curso se solidificou em termos de formagao e de abrangéncia dos conteudos
previstos, possibilitando uma formagdao mais ampla que aquela oferecida anteriormente e
um maior aprofundamento em algumas das disciplinas musicais e pedagdgicas.

A partir de 2011, o curso passou a ter a sua entrada pelo vestibular de verao,
acompanhando o calenddrio da maioria dos cursos da universidade.

A partir de 2014/1, entrou em vigor o novo Projeto Pedagdgico instituido pela
Resolugdo COEG 428/2013.

Em julho de 2002, foi realizado o primeiro vestibular (com entrada de inverno) e a
primeira turma colou grau em agosto de 2006. Até 2016/1, foram diplomados 155
educadores musicais.

O reconhecimento do curso foi feito através do parecer 01136/2006 da Comissdo de
Avaliacdo Externa, sendo que os conceitos do curso foram dos mais elevados em cada
quesito analisado pela comissao.

A renovagdo do reconhecimento veio através da portaria 29/2012 da Secretaria de
Regulagao e Supervisao da Educagao Superior.

Os académicos participaram da Avaliagdo do Exame Desempenho de Estudantes
(ENADE) em 2006 (nota 4), 2009 (nota 4), 2011 (nota 2), 2014 (nota 3) e 2017 (aguardando o
resultado).

No momento, o curso esta aguardando a conclusdao de alguns reparos no novo
prédio construido exclusivamente para suas instalagdes para que possa definitivamente

finalizar o processo de mudanga.

Habilitagao Licenciatura em Musica — Hab. em Educagao
Musical

Area de concentragio Artes

Duracao (CFE) 4 anos minimo. Maximo indefinido

Duragao (UFMS) 8 semestre minimo. Maximo 12 semestres

Implantagao 2002

Autorizagao Resolugao 05/2002 do Conselho Universitario

Reconhecimento Portaria MEC 1030 de 07/12/2006

Turno Noturno e sabados matutino e vespertino

Numero de vagas 30 anuais

Carga horaria 2800 (CNE) e 2844 (UFMS)

Coordenagao Evandro Rodrigues Higa
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3.5.1 Indicadores

O corpo docente do Curso de Musica/Licenciatura — Habilitagdo em Educacdo

Musical constitui-se de Doutores e Mestres, conforme apresentado na tabela 13.

Tabela 13 - Titulagcdo e regime de trabalho dos docentes do Curso de Mdsica/Licenciatura —
Habllltagao em Educacdo Musical

TITULAGAO TITUI;;?QAO
Doutores 10 50%
Mestres 2 4 6 50%
Especialistas 0%

TOTAL | “

Regime . . .
Trabalho(%) - 16,7% 83,3% 100%

O perfil do corpo técnico administrativo estd apresentado na tabela 14.

Tabela 14 - Perfil do corpo técnico administrativo do Curso de Musica/Licenciatura —
Habilitacdo em Educagdo Musical

Graude | Feminino | Wasculno | Tola |

Fornagéo [ nimero] % | nimero] % | nimero] % |

Ensino
Fundamental

Ensino Médio 1 33,33% 1 33,33%
Graduado

Especialista 1 33,34% 1 33,34%
Mestre 1 33,33% 1 33,33%
Doutor

Total | 1 [3334%| 2 [6666%] 3 | 100%

Tabela 15 — Indicadores de fluxo académico do Curso de Musica/Licenciatura —
Habilitacdo em Educacdao Musical em 2017

Indicadores Numero total
Vagas 120
Ingressantes 31
Matriculados 115
Trancamentos 8
Desligamentos 10
Mobilidade Interna 0
Mobilidade Externa 0
Vagas Ociosas 5

Concluintes

|

AUTOAVALIACAO SETORIAL 2017-1 <FAALC> | <FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICACAO>



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

3.5.2 Avaliacao externa

A Ultima avaliagdo do Enade, realizada em 2014, atribuiu nota 3,0 ao Curso de
Musica/Licenciatura — Habilitacdo em Educacdo Musical. Com relacdo a avaliagdo realizada

no ano de 2017, ainda nao foi divulgado o resultado.

3.5.3 Avaliac¢ao interna pelos discentes

Abaixo sdo apresentados os graficos e breves analises referentes a avaliacdo interna
realizada pelos discentes do Curso de Musica/Licenciatura — Habilitagdo em Educacdo
Musical. A pontuacdo corresponde a uma média calculada de acordo com as respostas,
onde: Muito bom = 5.0 pontos, Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0 pontos, Ruim = 2.0 pontos e
Muito ruim = 1.0 ponto. Os graficos demonstram os dados completos do indicador avaliado,

bem como a evolugdo dos resultados do triénio (2015 a 2017).

. ~
3.5.3.1 Avaliacao do curso
profissional desejado?
(4,30) Oferecimento de atividades complementares e
(4,46) TCC ? Trabalho de Conclusdo de Curso (normas, _
(4,16) Atuagdo dos representantes discentes nos 6rgdos
colegiados ¢ do centro scadémico do seu curs> NN N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Musica/Licenciatura referente ao CURSO. Podemos observar que sete dos oito critérios (12,
39,49, 52, 6 2 72 e 82) sdo avaliados com notas entre bom e muito bom, contendo médias
guantitativas de 4,58, 4,34, 4,30, 4,30, 4,46, 4,31 e 4,16, respectivamente; o 22 critério
possui média de 3,89, contendo média avaliada entre regular e bom. Sendo assim, é
possivel verificar altissima satisfacdo dos discentes na avaliacao referente ao CURSO.
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Atuacao/qualidade dos professores?
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuacdo/qualidade dos professores, observa-se uma melhora na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, representando 66,67%, e os critérios ruim
e muito ruim, somados, decresceram.

Matriz curricular (duracao, disciplinas, flexibilidade)?

5822%

0%

75% 75%

19.44%
16.67%

125%

625% 625%
278% 278%
ox - 0% . 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a matriz curricular, observa-se uma pequena piora na avaliacdo do
ponto: o critério muito bom decresceu, e o critério regular aumentou; mas os critérios ruim
e muito ruim decresceram.
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Adequacao as exigéncias da sociedade e do perfil profissional desejado?

a722%
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo a adequacdo as exigéncias da sociedade e do perfil profissional
desejado, observa-se uma significativa melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom
cresceu 41,67 % em relacdo a 2016, e os critérios ruim e muito ruim nao foram assinalados.

Estagio obrigatério (normas, orientagdes/supervisao)? (se o aluno ndo tem/participa de estagio
obrigatorio, favor responder "Nao se aplica”).
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Com relacdo ao Estagio Obrigatdrio, observa-se uma melhora na avaliacdao do ponto:
o critério muito bom cresceu 22,22 % em relagdo a 2016, e os critérios ruim e muito ruim,
somados, decresceram.
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Oferecimento de atividades complementares e orientacao para o cumprimento destas?
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Com relagdo ao oferecimento de atividades complementares e orientacao, observa-
se uma significativa melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom
cresceram, sendo que os critérios ruim e muito ruim, somados, decresceram.

TCC ? Trabalho de Conclusao de Curso (normas, orientacao, cronograma)?

625%

60% 56.25%
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2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso, observa-se uma significativa
melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, sendo que os
critérios ruim e muito ruim ndo foram assinalados.
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Sistema académico (SISCAD)?
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Com relagdo ao Sistema Académico, observa-se uma pequena melhora na avaliacao
do ponto: o critério muito bom cresceu, mas o critério ruim foi pela primeira vez assinalado.

Atuacao dos representantes discentes nos 6rgaos colegiados e do centro académico do seu curso?

2056%
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Nios

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuacdo dos representantes discentes nos érgaos colegiados e do
centro académico, observa-se uma pequena melhora na avaliagdo do ponto: o critério
muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim, somados, decresceram.
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3.5.3.2 Avaliacao da coordenacao de curso

COORDENAGAO DE CURSO

(4,39) Orientacdo sobre as atividades de pesquisa,
extensdo e outros?

i —— I -_
(4,40) Divulgagdo das informagdes do curso (PPC - projeto
pedagégico de curso, matriz curricular, locais, hordrios)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou nido observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Musica/Licenciatura — Habilitacio em Educacdo Musical referente 8 COORDENACAO DE
CURSO. Podemos observar que os trés critérios sao avaliados com notas entre bom e muito
bom, contendo médias quantitativas de 4,39, 4,56 e 4,40, respectivamente. Sendo assim, é
possivel verificar satisfacdo positiva dos discentes.

Orientagdo sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros?

100%
90%
80%

70%
625%
60%

50%

50% 4615%

40%

3077%
30%

20% 1875%
125% 125%

.38 %
10% 769% 38 769% 769%
313% 313% 313%
0% 0% 0%
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros por
parte da coordenacdo de curso, observa-se uma melhora na avaliagdo do ponto: no triénio:
as critério muito bom e bom, somadas, cresceram, alcangando 81,25% em 2017. A avaliacao
mostra satisfacdo extremamente positiva dos discentes com relagdo ao ponto.
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Disponibilidade e atengdo aos académicos?

Ix:\- 313%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nic

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade e atencdo aos académicos por parte da coordenacao
de curso, observa-se uma leve piora na avaliacdo do ponto: a soma das avaliagdes muito
bom e bom decresceram em 2017, com aumento da avaliacdo considerando o ponto como
regular. Apesar da leve piora, a avaliacdo mostra satisfacdo altamente positiva dos discentes
com relagdo ao ponto, com a soma das avaliagdes muito bom e bom chegando a 86,67%.

Divulgacgao das informagdes do curso (PPC - projeto pedagdgico de curso, matriz curricular, locais,
horarios)?

2015 @ 2016 2017

Com relagdo a divulgacdo das informacdes do curso aos académicos por parte da
coordenagao de curso, observa-se uma melhora na avaliagao do ponto ao longo do triénio:
as avaliacdes muito bom e bom, somadas, cresceram enquanto que as avaliagdes regular,
ruim e muito ruim decresceram. A avaliacdo mostra portanto satisfacdo positiva dos
discentes com relagao ao ponto.
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3.5.3.3 Avaliacao da infraestrutura do curso
INFRAESTRUTURA FISICA
(2,88) Disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia? || EEEGN ]
(2:94) rendimento prestado 205 portadores de | I
(3,83) Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a - _—

adequagdo ao curso?

(1,85) Servicos prestados pelas cantinas e lanchonetes
instaladas nas dreas internas de sua unidade setorial?

(3.52) Servigos de seguranca? N I S
(3,42) Recursos computacionais (laboratérios/unidades de - _—
aulas préticas, equipamentos, sistemas e Internet)?
(3,00) Qualidade e funcionamento das instalagdes dos 7
laboratérios, unidades de aulas préticas (e transporte a [ ]
elas)? |
(3,08) Qualidade (conforto térmico, iluminagdo, limpeza, _ _-
mobilidrio e conservagdo) das salas de aula?
(1,96) Condigdes fisicas dos sanitérios? | .
(3,52 Servicos de limpeza e conservaclo de edificactes « g I
da infraestrutura?
(3,96) Instalages isicas da bibloteca de seu cimpus? NI O ———
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Musica/Licenciatura — Habilitagdo em Educacdo Musical referente a INFRAESTRUTURA
FISICA. Podemos observar que o 12 e 22 critérios sdo avaliados com notas entre ruim e
regular, contendo médias quantitativas de 2,88 e 2,94, respectivamente; os 42 e 92 critérios
sdo avaliados com notas entre muito ruim e ruim, contendo médias quantitativas de 1,85 e
1,96, respectivamente; os 392, 52, 62, 82, 102 e 119 critérios sao avaliados com notas entre
regular e bom, contendo médias quantitativas de 3,83, 3,52, 3,42, 3,08, 3,52 e 3,96,
respectivamente; o 72 critério é avaliado como regular, com média quantitativa de 3,0.

Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo entre negativa e mediana dos discentes,
podendo portanto ser melhorada.

Disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia?

100%
90%
80%
70%
60%
50% 46.15 %

40% 3846%

2857% 2857%

30% 2857%

20%

0% 0% 0%

Muito Bom

Regular

769 %

Ruim

769 %

U’\.

12%

Muito Ruim

1429 %

0% 0%

Nio se aplica ou nio

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagao a disponibilidade de espagos de lazer e convivéncia, observa-se uma
piora na avaliacdo do ponto: apesar de a avaliacdo que considera o ponto bom ter
alcancado 32% das respostas em 2017, as avaliagdes ruim e muito ruim, somadas,
cresceram, alcancando também 32% em 2017. As avaliacdes mostram portanto satisfacao
entre negativa e mediana dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser
melhorado.
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Atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais?

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40% 3846 %

23.08% 23.08 %

1429 % 1429% 1429%

10% 769 % 769% 8% 8%

. 0% . ox ox
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais,
observa-se uma leve piora na avaliagcdo do ponto: as avaliacdes bom e muito bom, somadas,
decresceram; ja as avaliagbes ruim e muito ruim, somadas, cresceram de 2016 a 2017, e
decresceram na comparacao entre 2015 e 2017. As avaliagbes mostram portanto satisfacao
mediana dos discentes com relagao ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequagdo ao curso?

100%

50% 46.15 %

23.08 %

29
10% 769% 769 %
a% a%
0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacgdo ao curso,
observa-se melhora na avaliacdo do ponto: as avaliacdes bom e muito bom, somadas,
cresceram, alcancando 56% das respostas em 2017; entretanto as avaliacbes que
consideram o ponto como regular também sdo expressivas, alcancando 36% das respostas
em 2017. As avaliagdes mostram portanto satisfagao entre mediana e positiva dos discentes
com relagdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas de sua unidade setorial?

90%
80%
70%

60%

40% 3846 %

30% 2857 %

23.08%

12%
10% 8% 7.69 % 769 %

0% 0% 0% 0% 0% . .
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim

2015 @ 2016 2017

23.08%
20%

Ndo se aplica ou ndo
observado

Com relagdao aos servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas
areas internas de sua unidade setorial, observa-se uma piora significativa na avaliacdo do
ponto: as avaliagbes ruim e muito ruim, somadas, cresceram, alcancando 56% das
respostas em 2017; ja as avaliacdes que consideram o ponto bom decresceram. As
avaliacbes mostram portanto satisfacdo negativa dos discentes com relacdo ao ponto,

podendo portanto ser melhorado.

Servigos de seguranga?

100%
90%
80%
70%

60%

30.77 %

429 %1538 %

12 %

10% 769 % %
0% 0% . 0% 0%

0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim

2015 @ 2016 2017

Nio se aplica ou ndo
observado

Com relacdo aos servicos de seguranca, observa-se uma piora na avaliacao do ponto:
as avaliagdes muito ruim e muito ruim somadas, cresceram; ja as avaliagdes que consideram
0 ponto muito bom e bom, somadas, decresceram ao longo do triénio, mas ainda
alcangaram 60% das respostas em 2017. Ainda assim, as avaliagbes mostram satisfagao
entre mediana e positiva dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser

melhorado.
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Recursos computacionais (laboratérios/unidades de aulas praticas, equipamentos, sistemas e Internet)?

100%
90%
80%
70%

60%

3846 %

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo aos recursos computacionais, observa-se uma piora na avaliacdo do
ponto: as avaliagdes muito ruim e muito ruim somadas, cresceram; ja as avaliagdes muito
bom e bom, somadas, decresceram. As avaliagdes mostram satisfacdo entre mediana e
positiva dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Qualidade e funcionamento das instalagdes dos laboratérios, unidades de aulas praticas (e transporte a
elas)?

64%

3846 %

2857 % 2857 %

23.08%

42951538 % 15.38% 1429%

429%
10% 8% 8% 769 %
a%
0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade e ao funcionamento das instala¢gdes dos laboratdrios e
unidades de aulas praticas (e transporte a elas), observa-se uma piora na avaliagdo do ponto
na comparagao entre 2015 e 2017, mas uma piora na comparagao entre 2016 e 2017: as
avaliagcdes muito ruim e muito ruim, somadas, decresceram de 2016 a 2017, mas cresceram
na comparagao entre 2015 e 2017; ja as avaliagbes muito bom e bom, somadas,
decresceram. As avaliagbes mostram satisfacdo mediana dos discentes com relagcdo ao
ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Qualidade (conforto térmico, iluminacédo, limpeza, mobilidrio e conservagdo) das salas de aula?

6154 %

42.86%

30% 8% 2857%

23.08%

1429% 1538 % 1429 %

a% a%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade das salas de aula, observa-se uma piora na avaliacdo do
ponto: as avaliagbes muito bom ou bom, somadas, decresceram; j& as avaliacbes que
consideram o ponto regular cresceram expressivamente, alcancando 52% das respostas em
2017. As avaliagdes mostram satisfacdo mediana dos discentes, podendo ser melhorada.

Condigoes fisicas dos sanitarios?

100%

90%

70%
6154 %
60% 57.14 %
50%
4286%
40%
30%
2308%

20%
1538%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou nao
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo as condicdes fisicas dos sanitarios, observa-se uma piora na avaliacao
do ponto: as avaliacbes que consideram o ponto bom decresceram; ja as avaliagdes que
consideram o ponto ruim ou muito ruim cresceram, alcancando 68% das respostas em 2017.
As avaliagGes mostram satisfacdo negativa dos discentes, podendo ser melhorada.
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Servicos de limpeza e conservagao de edificagdes e da infraestrutura?

s 90% 40%

30% 2857%

% 4%
) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou nao
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos de limpeza e conservacdo das edificacoes e da
infraestrutura, observa-se uma leve melhora na avaliacdo do ponto de 2016 a 2017, mas
uma piora na comparagao entre 2015 e 2017: as avaliagdes muito bom e bom, somadas,
cresceram de 2016 a 2017, mas decresceram na comparacao de 2015 a 2017; ja as
avaliagdes ruim ou muito ruim, somadas, decresceram na comparacao entre 2015 a 2017,
embora tenham crescido de 2016 e 2017. As avaliacdes mostram satisfagcdo entre mediana e
positiva, podendo portanto ser melhorada.

Instalagoes fisicas da biblioteca de seu campus?

100%
90%
80%
70%

60%

10% 769% 69 %
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo as instalacoes fisicas da biblioteca do cdmpus em que os discentes
estudam, observa-se uma melhora na avaliagao do ponto na comparagdo entre 2015 e 2017,
mas uma piora na comparagao entre 2016 e 2017: as avaliagdes muito bom ou bom,
somadas, cresceram na comparacado entre 2015 e 2017, mas decresceram de 2016 a 2017
ja as avaliacbes que consideram o ponto como regular cresceram, alcancando 24% das
respostas em 2017. As avaliacdes mostram satisfacdo entre mediana e positiva dos
discentes.
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3.5.3.4 Avaliacao da pesquisa e extensao do curso

PESQUISA E EXTENSAO

(3,96) Oportunidades para participar de projetos de
pesquisa?

(4,12) Oportunidades para participar de
programas/projetos de extensio?

(4,46) Qualidade das atividades de extensdo, como
complemento A formagdo académica?

(3,70) Apoio da instituigdo para a participagdo em eventos
externos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou nido observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacio de PESQUISA e EXTENSAO feita pelos
discentes do curso de Licenciatura em Musica referente ao CURSO. Podemos observar que
trés dos quatro critérios (12, 22 e 42) sdo avaliados com notas entre muito ruim e muito bom,
contendo médias quantitativas de 3,96, 4,12 e 3,70, respectivamente; o 32 critério possui
média de 4,46, com notas entre regular e muito bom. Sendo assim, é possivel verificar
satisfacdo positiva dos discentes.

Oportunidades para participar de projetos de pesquisa?

100%
90%
80%
70%
60%
50%

444e%

40%
3333%

30%
2308% 2308 % 2308%

20% 1667% 538 % 1667% 1667%
10% 769 % 741% 769% 741%
7% 7%
0 o - o
Bom

Muito Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as oportunidades para participar de projetos de pesquisa, observa-se
uma pequena melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, o critério
bom cresceu e os critérios regular, ruim e muito ruim, decresceram.
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Oportunidades para participar de programas/projetos de extensao?

1667 %, 1667 % 1667 % g 10 o

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Sobre as oportunidades para participar de programas/ projetos de extensdo,
observa-se melhora significativa na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu
significativamente, o critério bom teve leve decréscimo, e os critérios regular, ruim e muito
ruim, decresceram.

Qualidade das atividades de extensdao, como complemento a formagado académica?

3333% 3333% 3333%
3077

2593%
2308%

1538 1538
1L11% 1L11%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

A respeito da qualidade das atividades de extens3o, como complemento a formagéo
académica, observa-se melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu de
maneira significativa, o critério bom teve leve decréscimo, o critério regular decresceu, e os
critérios ruim e muito ruim figuram com 0%.

AUTOAVALIACAO SETORIAL 2017-1 <FAALC> | <FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICACAO>



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

Apoio da instituicdo para a participagdo em eventos externos?
100%

90%

80%

3077 %o 63 5

2593%
2308 %

20% 1667 %

1538 1481 % 1538 % eers e 1481 %
10% 769% 741% 769% 7.41%
. o% 0% .

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio
observado

® 2015 @ 2016 2017

A respeito do apoio da instituicdo para a participacdo em eventos externos, observa-
se uma pequena melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, o critério
bom decresceu levemente de 2016 para 2017, e os critérios regular, ruim e muito ruim
decresceram.

3.5.3.5 Avaliacao da organiza¢ao e gestao da instituicgao
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

(4,30) Atendimento prestado pelos técnicos-
administrativos da sua unidade setorial académica?

o pa,n(lpa(ao e - _-
(3,00) Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial
a partir do resultado das autoavaliagdes anteriores?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de Artes
Visuais/Licenciatura referente 8 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO. Podemos
observar que um critério (22) foi avaliado com nota entre bom e muito bom, contendo
média quantitativa de 4,30; dois critérios (32 e 42) ficaram com notas entre regular e bom,
com médias 3,69 e 3,00, respectivamente; e um critério (12) com média entre ruim e regular,
de valor 2,87. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo dos discentes, mas que pode ser
melhorada.
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Atuacao do DCE?

55.56%

303 2857% 2857%
30%

2222%
- 19.05%
20% 1667% 16.67% 16.67%

nnx nnx
952% 952%

476%

ox 0% 0% 0x
0% |

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou nao
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuacdo do DCE, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: os
critérios muito bom e bom cresceram, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.

Atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da sua unidade setorial académica?

66.67% 66.67%

50% 47.62%

22.22%
28.57%

2222%
19.05%

nnx

476%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% ox 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da unidade
setorial académica, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom
aumentou, representando 47% das notas, e os critérios ruim e muito ruim ndo foram
assinalados.
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Participacao em processos decisorios?

449%

40% /1%
22.23% 22.33%
28% 28%
16.67% 16.67% 16.67% 16.67%
- nnx nnx
4.76%
0% 0% 0% ox
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado
2015 @ 2016 2017

Com relagdo a participacdo em processos decisérios, observa-se uma melhora na
avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom crescera, e os critérios rui e muito ruim
decresceram.

Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliacées anteriores?

66.67%

40% ELRET
}aax \}arx
19.05% 19.05%
1667% 16.67%
nmnx nmnx nmnx
52% 952%
476%
ox ox ox ox
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim N&o se aplica ou ndo
observado
2015 @ 2016 2017

Com relagdo as melhorias realizados no curso ou na unidade setorial a partir do
resultado das auto avaliacdes anteriores, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: os
critérios muito bom e bom cresceram, e o critério muito ruim decresceu.
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3.5.3.6 Avaliacao da comunicacao com a sociedade

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

realizadas na UFMS?
(3,65) Portal (site) da sua unidade setorial académica? ‘--. _-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Musica/Licenciatura referente 8 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE. Podemos observar que
os quatro critérios foram avaliados com notas entre regular e bom, com médias 3,95, 3,28,
3,73 e 3,65, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo dos discentes.

Divulgacao das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS?
100%
90% 23%
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60%
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0% - - - . -
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a divulgacdo das atividades realizadas pela UFMS, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito
ruim continuaram anulados.
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Qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS?
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Com relacdo a qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS, observa-se uma
dicotomia na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, mas os critérios

ruim e muito ruim também.

Portal (site) da UFMS?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao portal (site) da UFMS, observa-se uma observa-se uma dicotomia na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, mas os critérios ruim e muito ruim

também.
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Portal (site) da sua unidade setorial académica?
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Com relacdo ao portal (site) da sua unidade setorial académica, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e o critério muito ruim
decresceu.

3.5.3.7 Avaliacao da responsabilidade social

RESPONSABILIDADE SOCIAL

(3,95) Atividades desenvolvidas para a promogio da
cidadania e inclusdo social?

(4,00) Interagdo da UFMS com a comunidade regional, na
drea cultural e artistica, na preservacdo da meméria e do
patriménio cultural?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Musica/Licenciatura referente a RESPONSABILIDADE SOCIAL. Podemos observar que os dois
critérios (12 e 22) foram avaliados com nota entre regular e bom, com médias no valor de
3,95 e 4,00, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo dos discentes.
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Atividades desenvolvidas para a promocao da cidadania e inclusao social?
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Com relacdo as atividades desenvolvidas para a promocado da cidadania e inclusao
social, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os
critérios ruim e muito ruim continuam ndo sendo assinalados.

Interacao da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na preservacao da memoria e
do patrimoénio cultural?
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Com relagdo a interagdo da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e
artistica, na preservacdao da meméoria e do patrimonio cultural, observa-se uma melhora na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim
decresceram.
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3.5.3.8 Avaliacao dos docentes do curso pelos discentes
DESEMPENHO DOCENTE

avaliagdes?

(4,66) D de para o aos académicos,
dentro e fora da sala de aula?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Musica/Licenciatura referente ao DESEMPENHO DOCENTE. Podemos observar que os cinco
critérios ficaram com notas entre bom e muito bom, com médias 4,78, 4,66, 4,73, 4,77 e
4,66, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar alta satisfacdo dos discentes.

Grau de coeréncia entre o contetido ministrado e as avaliagoes?
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® 2005 @ 2016 2017

Com relacdo ao grau de coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliacdes,
observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios
ruim e muito ruim decresceram.
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Assiduidade e cumprimento do horario?
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Com relacdo a assiduidade e cumprimento do hordrio, observa-se uma melhora na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim
decresceram.

Qualidade didatica?
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Com relagdo a qualidade didatica, observa-se uma melhora na avaliagdo do ponto: o
critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.
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Relacionamento professor-académico?
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Com relacdo ao relacionamento professor-académico, observa-se uma melhora na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim
decresceram.

Disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da sala de aula?
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Com relagdo a disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da
sala de aula, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu,
e os critérios ruim e muito ruim decresceram.
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3.5.3.9 Avaliacao das disciplinas do curso

DISCIPLINAS

(4,35) Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de
ensino) na biblioteca?

(4,55) Adequagdo dos conte(dos da disciplina d proposta
do curso?

(4,37) NGmero de alunos, quantidade de equipamentos e
espago fisico das aulas préticas?
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@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Musica/Licenciatura referente as DISCIPLINAS. Podemos observar que os quatro critérios
ficaram com notas entre bom e muito bom, com médias 4,76, 4,35, 4,55 e 4,37,
respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar alta satisfacdo dos discentes.

Importancia para a sua formagao profissional?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a importancia para a formacao profissional, observa-se uma melhora na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim
decresceram.
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Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na biblioteca?
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Com relacdo a disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na
biblioteca, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e
os critérios ruim e muito ruim permaneceram praticamente iguais.

Adequacao dos contetidos da disciplina a proposta do curso?
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Com relacdo a adequacdo dos conteudos da disciplina a proposta do curso, observa-
se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e
muito ruim decresceram.
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Namero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das aulas praticas?
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Com relacdo ao numero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das
aulas praticas, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu,
e os critérios ruim e muito ruim, somados, decresceram.

3.5.3.10 Autoavaliacao discente

DESEMPENHO DISCENTE

(4,50) Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das
aulas?
G m—— II -_
e m——— II -_
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@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a autoavaliacdo realizada pelos discentes do curso de
Musica/Licenciatura — Habilitacdo em Educacdo Musical. Podemos observar que os trés
critérios sdo avaliados com notas entre bom e muito bom, contendo médias quantitativas
de 4,50, 4,39 e 4,36, respectivamente. E possivel verificar portanto satisfacdo positiva dos
discentes acerca de suas préprias atuacdes no curso.
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Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas?
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2015 @ 2016 2017

Com relagao a pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas, observa-
se uma melhora na autoavaliacdo do ponto pelos discentes na comparacdo entre 2016 e
2017 e uma piora na comparagao entre 2015 e 2017: as avaliagdes muito bom e bom,
somadas, cresceram na comparacdo entre 2016 e 2017, e decresceram na comparacao
entre 2015 e 2017. Ainda assim, o critério é visto com satisfacdo positiva por parte dos
discentes, com as avaliagbes muito bom e bom, somadas, tendo alcancado 86,33% em
2017.

Participagdo e dedicagdo nas atividades?

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nd

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a participacdo e dedicacdo nas atividades, observa-se uma piora na
autoavaliacdo do ponto pelos discentes na comparacao entre 2015 e 2017 e uma melhora
na comparagao entre 2016 e 2017: as avaliagdes muito bom e bom, somadas, cresceram na
comparagao entre 2016 e 2017, e decresceram na comparagao entre 2015 e 2017. Ainda
assim, o critério é visto com satisfacdo positiva por parte dos discentes, com as avaliacbes
muito bom e bom, somadas, tendo alcan¢ado 84,18% em 2017.
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Assimilacdo dos contelidos abordados?
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Com relagdo a assimilacdo dos contelddos abordados, observa-se uma melhora na
autoavaliacdo do ponto pelos discentes na comparacdo entre 2016 e 2017, e uma leve piora
na comparacao entre 2015 e 2017: as avaliagGes que consideram o ponto muito bom e
bom, somadas, cresceram de 2016 e 2017, e decresceram na comparagao entre 2015 a
2017, alcancando 79,05% em 2017. Ainda assim, o critério é visto com satisfacdo positiva
por parte dos discentes.

3.5.3.11 Avaliac¢ao das politicas de atendimento aos discentes

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

(4,05) Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS,

por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos de

extensdo, etc.?
R -I -I
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@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Musica/Licenciatura referente 8 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO. Podemos
observar que um critério (12) foi avaliado com nota entre bom e muito bom, com média de
valor 4,05; e um critério (22), entre regular e bom, com média 3,57. Sendo assim, é possivel
verificar satisfacdo dos discentes.
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Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos
de extensao, etc.?
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Com relagao as atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, observa-se uma
piora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom decresceram, e o critério ruim
aumentou.

Servicos de apoio e orientacao psicossocial da UFMS?
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao servico de apoio e orientagdo psicossocial da UFMS, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e o critério ruim
decresceu.

3.5.3.12 Observag¢obes, sugestdoes e criticas dos estudantes

Ha avaliacdes solicitando uma carga hordria maior para algumas disciplinas mais
ligadas a teoria e estruturacdo musical, tais como Contraponto, Analise Musical, Harmonia e
Teoria e Percepg¢do Musical.

Ha também um ndmero relevante de reclamacdes acerca das condic¢des fisicas e de
limpeza dos banheiros, bem como sobre o funcionamento dos ventiladores das salas de

estudo.
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3.5.4 Consideracoes da comissao setorial

A partir dos resultados das avaliacdes dos discentes, podem ser apontadas enquanto
potencialidades do curso: a coordenacdo do curso; o curso; a participacdo em projetos de
extensdo; o desempenho docente; o desempenho discente; e as disciplinas que compdem o
curso.

Ja com relacdo as fragilidades, as avaliacdes demonstraram insatisfacdo com relacao
a infraestrutura fisica, principalmente no que diz respeito a disponibilidade de areas para
lazer e convivéncia, aos servicos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas
internas da Unidade Setorial, aos servicos de seguranca e as condicdes fisicas dos sanitarios.
Para melhorar esses aspectos, propde-se uma maior atengdo a manutengdo e conservagao
dos espacos fisicos, por meio de reformas e cuidados com materiais e instalagdes. Com
relacdo aos servicos de seguranca propde-se uma discussdo junto a PROADI em busca de
solucdes para essas questdes. Por fim, com relacdo a disponibilidade de areas de lazer e
convivéncia, propde-se uma aproximagdo do Colegiado do Curso com os discentes em vistas
de pensarem solucdes para a questdo, como por exemplo com a instalacdo de bancos e
mesas em locais apropriados ou a disponibilizacdo de salas para convivéncia, caso haja sala
ociosa ou mal aproveitada. Por fim, com relacdo aos servicos prestados por cantinas e
lanchonetes, sera importante viabilizar instalagdes que funcionem no periodo noturno
proximo ao novo prédio do Curso de Mdusica quando suas instalagdes tiverem

definitivamente se transferido para sua nova unidade.

3.6 Curso de Letras/Licenciatura - Habilita¢ao em Portugués-

Inglés (2902)

A primeira habilitagdao do Curso de Letras do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais,
Licenciatura em Portugués e Inglés, foi criada em 1987. Por meio do Ato de Autorizagao
homologado pela Resolugdo no 006/COUN, de 16/09/1987, e reconhecida pela Portaria do
Ministério da Educagdo no 1785, de 04/12/1992, o Curso de Letras iniciou suas atividades
no primeiro semestre de 1988, contando com a carga horaria de 2.700 horas. Com ingresso
por meio de vestibular, o nimero de vagas ofertadas, na ocasido, foi de 25. Seguindo o
regime seriado de matriculas, o Curso tinha duracao minima de 03 anos e maxima de 7.

No inicio, 13 professores efetivos do quadro da UFMS ministravam as 31 disciplinas
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obrigatdrias que compunham sua estrutura curricular, alguns desses docentes eram lotados
no entao Departamento de Educagao. Ao longo do tempo, esse numero tem variado. Em
1998, quando do recebimento da Comissdao Externa do MEC para avaliagdo das condicdes
de oferta do Curso, na qual o Curso recebeu a meng¢ao “muito bom”.

Atualmente, com ingresso via Sistema de Selecdo Unificada (SISU), o curso de Letras
Portugués e Inglés/CCHS oferece 40 vagas e esta totalmente adequado ao sistema semestral
de matriculas, assumido pela UFMS desde 2010. Atendendo as necessidades atuais de
mercado e especificagbes do MEC, a carga hordria atual é de 4.091h, distribuidas me 76
disciplinas obrigatérias (04 delas ofertadas por outros cursos do CCHS: cursos de Pedagogia
e de Psicologia) distribuidas ao longo de 08 semestres, com a possibilidade de o aluno
terminar o curso no tempo maximo de 12 semestres. Letras também oferta disciplinas
obrigatdrias para outros cursos da UFMS, incluindo Lingua Brasileira de Sinais para todas as
Licenciaturas.

No decorrer de quase 30 anos, o curso de Letras formou 415 professores habilitados a
lecionar lingua portuguesa, lingua inglesa e suas literaturas para alunos da Escola Basica, a
partir do 62 ano do Ensino Fundamental até o 30 ano do Ensino Médio. Durante esse tempo,
o numero de candidatos por vaga oscilou entre o minimo de 4,88 e o maximo de 13,20.

Nesse periodo, os académicos do curso participaram da Avaliagdo do Exame Nacional
de Curso, com resultados variando entre os conceitos C, B e A. Atualmente, a avaliacdo
oficial de desempenho dos egressos e, também, da qualidade do Curso, é feita pelo
Governo por meio do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). As notas
obtidas variaram entre 3 e 4, o que garantiu a revalidagdo da Habilitagdo em Lingua
Portuguesa e Lingua Inglesa em 2008 (Portaria MEC no 478/2011, processo 20071080).

Desde 2006, o curso conta com um Programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu
“Mestrado em Estudos de Linguagens” com duas linhas de pesquisa - Linguistica e Semidtica
e Teoria Literaria e Estudos Comparados; além de possuir varios projetos de pesquisa,
ensino e extensao coordenados por seus professores, entre eles, 02 projetos de Iniciagao a
Docéncia com 08 e 10 alunos bolsistas Capes cada um. Possui um projeto de ensino ligado
ao Programa Nacional/MEC “Ildiomas sem Fronteiras” onde oferece aplicagdo do TOEFL —
ITP e aulas de inglés para a comunidade interna da instituicdao; um projeto de extensdo para

ensino de linguas estrangeiras - PROJELE - que completou 20 anos em 2016, pelo qual ja
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passaram mais de 1000 alunos, considerando-se a comunidade académica (alunos e

técnicos administrativos) e a comunidade campo-grandense em geral.

Habilitagdo Curso de Letras- Habilitagao em Portugués/Inglés- 2902
Area de concentragdo | Letras

Duragao (CFE) 4 anos

Duragao (UFMS) Minimo: 4 anos Maximo: 6 anos
Implantagao Ano 1984

Autorizagao Resolugao COUN n° 24/90 de 16/09/1987
Reconhecimento Portaria MEC n°1785, de 04/12/1992
Turno Matutino e vespertino

Numero de vagas 40 anuais

Carga horaria 3073

Coordenacao Marta Banducci Rahe

3.6.1 Indicadores

O corpo docente do Curso de Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués/Inglés

constitui-se de Doutores, Mestres e Especialistas conforme apresentado na tabela 16.

Tabela 16 - Titulagcdo e regime de trabalho dos docentes do Curso de Letras/Licenciatura —

Habilitacdo em Portugués/Inglés

TITULAGAO

TITULAGAO %
Doutores 16 16 72,7%
Mestres 5 5 22,7%

Especialistas

4,6%

1
TOTAL | “

Regime 0 0

O perfil do corpo técnico administrativo estd apresentado na tabela 17.
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Tabela 17 - Perfil do corpo técnico administrativo do Curso de Letras/Licenciatura —

Habilitacdo em Portugués/Inglés

Graude | Feminino | Mascuino | Total |
Fomagéo _[nimero] % | namero] % [namero] 5 |

Ensino

Fundamental

Ensino Médio

Graduado

Especialista 1 100% 1 100%
Mestre

Doutor

Total || | 11 100%] 1 1100%

Tabela 18 — Indicadores de fluxo académico do Curso de Letras/Licenciatura —
Habilitagcdo Portugués/Inglés em 2017

Indicadores Numero total
Vagas 40
Ingressantes 0
Matriculados 35
Trancamentos 9
Desligamentos 6
Mobilidade Interna 0
Mobilidade Externa 0
Vagas Ociosas 5

Concluintes

o

3.6.2 Avaliacao externa

A Ultima avaliacdo do Enade, realizada em 2014, atribuiu nota 4,0 ao Curso de
Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués-Inglés. Com relacdo a avaliacdo realizada no

ano de 2017, ainda nao foi divulgado o resultado.

3.6.3 Avaliac¢ao interna pelos discentes

Abaixo sdo apresentados os graficos e breves analises referentes a avaliacdo interna
realizada pelos discentes do Curso de Letras/Licenciatura — Portugués-Inglés. A pontuagdo
corresponde a uma média calculada de acordo com as respostas, onde: Muito bom = 5.0

pontos, Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0 pontos, Ruim = 2.0 pontos e Muito ruim = 1.0 ponto.
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Os graficos demonstram os dados completos do indicador avaliado, bem como a evolucao

dos resultados do triénio (2015 a 2017).

3.6.3.1 Avaliacao do curso
CURSO

(4,25) Atuagdo/qualidade dos professores?

(3,25) Matriz curricular (duragdo, disciplinas, flexibilidade)?

(3,25) Adequagdo as exigéncias da sociedade e do perfil
profissional desejado?

(2,33) Estagio obrigatério (normas, orientagdes/supervisd

(2,25) Oferecimento de atividades complementares e
orientacdo para o cumprimento destas?

(0,00) TCC ? Trabalho de Conclusdo de Curso (normas,
orientagdo, cronograma)?

(2,67) Atuagdo dos representantes discentes nos 6rgdos _— _
colegiados e do centro académico do seu curso?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Habilitacdo em Portugués/Inglés referente ao CURSO. Podemos observar que apenas
um critério (12) foi avaliado com nota entre bom e muito bom, contendo média quantitativa
4,25; dois critérios (22 e 39), foram avaliados entre regular e bom, ambos com média 3,25;
quatro critérios (49, 52, 72 e 82) foram avaliados com médias entre ruim e regular, contendo
média quantitativa de 2,33, 2,25, 2,75 e 2,67, respectivamente. O 62 critério (TCC) é
avaliado como ‘ndo se aplica’. Sendo assim, é possivel verificar situacdo de insatisfacao dos
discentes, que precisa ser revista.

Atuacao/qualidade dos professores?

s0x
80%
70%
60
5455%
s0%
50%
40%
30% 25% 5%
20%

20% 1m18% 1sI8%

909%
10%

. ox ox ox ox ox ox ox ox ox

0% —— - - [ - - -
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a atuacdo/qualidade dos professores, observa-se uma pequena
melhora na avaliagdo do ponto: o critério bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim nao
foram assinalados.
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Matriz curricular (duracao, disciplinas, flexibilidade)?

0%

s0%

40% 6.26%
2727%

%

(19 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a matriz curricular, observa-se piora significativa na avaliacdo do ponto:
o critério muito bom ndo foi assinalado pela primeira vez, o critério bom decresceu e o
critério regular cresceu.

Adequacao as exigéncias da sociedade e do perfil profissional desejado?

0%

sasx

1% %
9.09% 9.09%

ox ox  ox ox 0% 0% 0% 0%

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a adequacdo as exigéncias da sociedade e do perfil profissional
desejado, observa-se piora significativa na avaliacdo do ponto: o critério muito bom nao foi
assinalado pela primeira vez, o critério bom decresceu e o critério regular cresceu.
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Estagio obrigatério (normas, orientagoes/supervisao)? (se o aluno nao tem/participa de estagio
obrigatorio, favor responder "Nao se aplica”).

100%

90%

80%

60%

0%
50%

40% 6.26%
30% 7.27
30% s 25% 25%
0% 0% 0%
20% %
9.09% 9.09%
10%
ox ox ox . ox . ox ox
0% . . v .
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao Estagio Obrigatdrio, observa-se piora na avaliagdo do ponto: o
critério muito bom nunca foi assinalado, o critério bom decresceu e os critérios ruim e
muito ruim, somados, cresceram.

Oferecimento de atividades complementares e orientacao para o cumprimento destas?
100%
90%

80%

5455%

s0%
0% 0%
40%
30% 2727%
0 25% 5%
20%
20%
909% 9.09%
10%
ox ox ox ox ox l ox . ox ox
0% * - - . . - . - .
Bom

Muito Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou nao

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao oferecimento de atividades complementares e orientacao, observa-
se uma dicotomia na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e muito ruim possuem
médias iguais, de valor 40%.
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TCC ? Trabalho de Conclusao de Curso (normas, orientacao, cronograma)?
100%
90%
nax
80%
70%
60%
50%
40%

30%

9.09% 9.09%
10%
0% ox o0x . ox ox . ox ox 0% ox o0x ox ox ox
0% - -~ - .
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso, é avaliado como ‘nao se aplica’.

Sistema académico (SISCAD)?

100%

80% -

70%

6264%
0%
60%
50%
40%
ot 25%
0% 0%
20% 8% %
10%
ox ox ox ox ox ox ox ox ox ox
0% . . . . v
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagao ao Sistema Académico, observa-se uma piora na avaliagao do ponto: a
pontuacdo do critério muito bom foi rebaixada para bom, e os critérios ruim e muito ruim,
somados, cresceram.
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Atuacao dos representantes discentes nos 6rgaos colegiados e do centro académico do seu curso?

100%

90%
80%
70%
60%

50%
a545%

0%
30% 2727%

25% 25%
20% 20% 20%
20%
9.09% 93.09% 9.09%
10%
. ox 0% ox ox ox I ox
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim NZo se aplica ou nao
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuacdo dos representantes discentes nos érgaos colegiados e do
centro académico, observa-se piora na avaliacdo do ponto: o critério bom decresceu, o
critério muito ruim cresceu, e 20% dos discentes sequer conseguiram observar sua
representagao.

3.6.3.2 Avaliacao da coordenacao de curso

COORDENAGAO DE CURSO

i

(3,00) Orientacdo sobre as atividades de pesquisa,
extensdo e outros?

"

(3,25) Disponibilidade e atengdo aos académicos?

I A I

(2,50) Divulgagdo das informagdes do curso (PPC - projeto
pedagégico de curso, matriz curricular, locais, hordrios)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou nido observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licencitura — Habilitacdo em Portugués-Inglés (cddigo 2902) referente a
COORDENACAO DE CURSO. Podemos observar que o 12 critério é avaliado com nota regular,
com média quantitativa de 3,0; o 22 critério é avaliado com nota entre regular e bom, com
média quantitativa de 3,5; e o 39 critério é avaliado com nota entre ruim e regular, com
média quantitativa de 2,5. Sendo assim, é possivel verificar satisfacio mediana dos
discentes, podendo portanto ser melhorada.
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Orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensao e outros?

3333% 3333% 3333
30% 2857% 2857 %
20% — i
o= I 0% I 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Muito Bom Bom

Regular Ruim Muito Ruim Nio

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros por
parte da coordenagao de curso, observa-se uma melhora na avaliagdo do ponto no triénio:
as avaliagdes muito bom e bom, somadas, cresceram na comparacao entre 2015 e 2017 e
decresceram moderadamente na comparacdo entre 2016 e 2017; ja as avaliacdes regular e
muito ruim, somadas, decresceram entre 2015 e 2017.

Disponibilidade e atengdo aos académicos?

3333 % 3333 % 3333 %
I I “Y\I
Muito Bom Bom Regular

2015 @ 2016 2017

Ruim Muito Ruim Nio se

Com relacdo a disponibilidade e atencdo aos académicos por parte da coordenacao
de curso, observa-se uma leve melhora na avaliagao do ponto na comparagao entre 2015 e
2017 e uma leve piora na comparagdo entre 2016 e 2017, na analise da soma das avaliagdes
bom e muito bom; entretanto as avaliagdes ruim e muito ruim também cresceram no
triénio. Assim, a avaliacdo mostra satisfacdo mediana dos discentes com relacdo ao ponto.
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Divulgagdo das informagdes do curso (PPC - projeto pedagdgico de curso, matriz curricular, locais,
horarios)?

100%
90%
80%
70% 6657 %
60%
50%

0%
40%

3333%
30% 2857% 2857%

20% 20% 20%
20%
1429% 1429% 1429%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% * - + - + - -
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a divulgacdo das informacdes do curso aos académicos por parte da
coordenacdo de curso, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto ao longo do triénio: as
avaliacdes muito bom e bom, somadas, decresceram ao longo do periodo, ao passo que as
avaliacbes ruim e muito ruim cresceram. A avaliagdo mostra satisfacdo mediana dos
discentes com relagao ao ponto.

3.6.3.3 Avaliacao da infraestrutura do curso

INFRAESTRUTURA FISICA

i

(1,00) Disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia?

(1,00) Atendimento prestado aos portadores de
necessidades especiais?

i

(1,00) Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto &
adequagdo ao curso?

L

(1,00) Servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes
instaladas nas dreas internas de sua unidade setorial?

(1,00) Servigos de seguranga?

(1,00) Recursos computacionais (laboratérios/unidades de
aulas préticas, equipamentos, sistemas e Internet)?

(1,00) Qualidade e funcionamento das instalacdes dos
laboratérios, unidades de aulas priticas (e transporte a
elas)?

(1,00) Qualidade (conforto térmico, iluminagdo, limpeza,
mobilidrio e conservagio) das salas de aula?

" L

"

(1,00) Condigdes fisicas dos sanitdrios?

(1,00) Servigos de limpeza e conservagio de edificagdes e
da infraestrutura?

(1,00) Instalagdes fisicas da biblioteca de seu cimpus?

s }

10%

g
g
§
g
g
E
E
g

10

8

@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués-Inglés (2902) referente a INFRAESTRUTURA
FISICA. Podemos observar os onze critérios como ruins, todos com notas quantitavias de 1,0.
Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo negativa dos discentes, podendo portanto ser
melhorada.

AUTOAVALIACAO SETORIAL 2017-1 <FAALC> | <FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICACAO>



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

Disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia?

100 %

70% 66.67 %

3333%

2857% 2857% 2857 %
1429 %

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade de espacos de lazer e convivéncia, observa-se uma
piora na avaliacdo do ponto: a avaliacdo que considera o ponto muito ruim cresceu,
alcancando 100% das respostas em 2017. As avaliacbes mostram portanto satisfacao
negativa dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais?

100 %

70% 6667 %

42.86% 42.86%

3333%

1429%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
]
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais,
observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: a avaliacdo que considera o ponto muito ruim
cresceu, alcangando 100% das respostas em 2017. As avaliagbes mostram portanto
satisfacdo negativa dos discentes com relacao ao ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacgdo ao curso?

100 %

42.86%

3333% 3333% 3333%

30%
20%
1429% 1429% 1429% 1429%
10%
» 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Bom

Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

Muito Bom

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacdo ao curso,
observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: a avaliacdo que considera o ponto muito ruim
cresceu, alcangando 100% das respostas em 2017. As avaliagbes mostram portanto
satisfacdo negativa dos discentes com relacao ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas de sua unidade setorial?

100 %

70% 66.67 %
60%
50%

40%
3333%

30% 2857 % 2857%
20%
1429% 1429% 1429%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdao aos servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas
areas internas de sua unidade setorial, observa-se uma piora na avaliagdao do ponto: a
avaliacdo que considera o ponto muito ruim cresceu, alcangcando 100% das respostas em
2017. As avaliagbes mostram portanto satisfacdo negativa dos discentes com relagao ao
ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Servigos de seguranga?

100%

80%
70% 6667 %

60% 57.14 %

40%
3333 %

30%

20%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos de seguranca, observa-se uma piora na avaliacao do ponto:
a avaliacdo que considera o ponto muito ruim cresceu, alcangcando 100% das respostas em
2017. As avaliagbes mostram portanto satisfacdo negativa dos discentes com relagao ao
ponto, podendo portanto ser melhorado.

Recursos computacionais (laboratérios/unidades de aulas praticas, equipamentos, sistemas e Internet)?

100%

7143 %

33.33%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo aos recursos computacionais, observa-se uma piora na avaliacdo do
ponto: a avaliagdo que considera o ponto muito ruim cresceu, alcangando 100% das
respostas em 2017. As avaliagdes mostram portanto satisfacdo negativa dos discentes com
relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Qualidade e funcionamento das instalagdes dos laboratérios, unidades de aulas praticas (e transporte a
elas)?

100 %

4286% 42.86%

3333% 3333% 3333%

1429%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade e ao funcionamento das instalagdes dos laboratdrios e
unidades de aulas praticas (e transporte a elas), observa-se uma piora na avaliacdo do
ponto: a avaliagdo que considera o ponto muito ruim cresceu, alcangando 100% das
respostas em 2017. As avaliagdes mostram portanto satisfacdo negativa dos discentes com
relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Qualidade (conforto térmico, iluminacédo, limpeza, mobilidrio e conservagdo) das salas de aula?

100%

6667 %

3333%

30% 2857% 2857% 2857 %

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade das salas de aula, observa-se uma piora na avaliacdo do
ponto: a avaliagdo que considera o ponto muito ruim cresceu, alcangando 100% das
respostas em 2017. As avaliagdes mostram portanto satisfacdo negativa dos discentes com
relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Condigoes fisicas dos sanitarios?

100%
100/% 100J% 100 %

90%

70%
60%
50%
40%

30%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo as condicgOes fisicas dos sanitarios, observa-se que a avaliacdo do ponto
permaneceu estavel ao longo do triénio: a avaliacdo que considera o ponto muito ruim
manteve-se em 100% das respostas em 2017, assim como nos dois anos anteriores. As
avaliacdes mostram portanto satisfacdo altamente negativa dos discentes com relacao ao
ponto, podendo portanto ser melhorado.

Servigos de limpeza e conservacdo de edificagdes e da infraestrutura?

100%
100%

90%

70%
60%
50%
42.86% 42.86%
40%
3333% 3333% 3333%

30%

20%
1429%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou nao
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos de limpeza e conservacdo das edificacoes e da
infraestrutura, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: a avaliagdo que considera o
ponto muito ruim cresceu, alcancando 100% das respostas em 2017. As avaliagdes mostram
portanto satisfacdo negativa dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser
melhorado.
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Instalagoes fisicas da biblioteca de seu cdmpus?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as instalacoes fisicas da biblioteca do cdmpus em que os discentes
estudam, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: a avaliacdo que considera o ponto
muito ruim cresceu, alcancando 100% das respostas em 2017. As avaliagdes mostram
portanto satisfacdo negativa dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser
melhorado.

3.6.3.4 Avaliacao da pesquisa e extensao do curso
PESQUISA E EXTENSAO

(3,00) Oportunidades para participar de projetos de
pesquisa?

(3,00) Oportunidades para participar de
programas/projetos de extensio?

(3,00) Qualidade das atividades de extensido, como
complemento i formagdo académica?

(1,00) Apoio da instituicdo para a participagdo em eventos
externos?
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@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacio de PESQUISA e EXTENSAO feita pelos
discentes do curso 2902 de Letras - Licenciatura - Habilitacdo em Portugués/Inglés referente
ao CURSO. Podemos observar que trés dos quatro critérios (12, 22 e 32) sdo avaliados com a
nota regular, contendo a média quantitativa de 3,00, nos trés critérios; o 42 critério possui
média de 1,00, com a nota muito ruim. Sendo assim, é possivel verificar a insatisfacao dos
discentes.
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Oportunidades para participar de projetos de pesquisa?
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Muito Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as oportunidades para participar de projetos de pesquisa, observa-se
uma piora na avaliacdo do ponto: o critério regular é de 100%.

Oportunidades para participar de programas/projetos de extensdao?
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0% * _-— - —-— . - - - - -
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Sobre as oportunidades para participar de programas/projetos de extensdo,
observa-se piora na avaliacdo do ponto: o critério regular teve 100%.
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Qualidade das atividades de extensdo, como complemento a formacdo académica?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

A respeito da qualidade das atividades de extensdao, como complemento a formacao
académica, observa-se piora na avaliacdo do ponto: o critério regular teve 100%.

Apoio da instituicdo para a participagdo em eventos externos?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

A respeito do apoio da instituicdo para a participacdo em eventos externos, observa-
se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito ruim teve 100%.
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3.6.3.5 Avaliacao da organiza¢ao e gestao da instituicgao

ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

(1,00) Atuagdo do DCE?

(2,00) Atendimento prestado pelos técnicos-
administrativos da sua unidade setorial académica?

(1,00) Participagdo em processos decisérios?

(1,00) Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial
a partir do resultado das autoavaliagdes anteriores?

I | ‘ | ‘ | A |
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@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Habilitacio em Portugués/Inglés referente @ ORGANIZACAO E GESTAO DA
INSTITUICAO. Podemos observar que um critério (22) foi avaliado com nota ruim, contendo
média quantitativa de 2,00; e trés critérios (12, 32 e 42) ficaram com notas valoradas como
muito ruim, todos com média 1,00. Sendo assim, é possivel verificar alta insatisfacdo dos

discentes, situacdo que deve ser revista.
Atuacao do DCE?
100%
90%
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70%
60%
. R — — sox
40%
30% -

20%

10%

0% 0% 0% 0x 0% ox 0% 0% 0% 0% ox

0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim N&o se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a atuacdo do DCE, observa-se insatisfacdo continua na avaliacdo do
ponto: os critérios apresentam aproximadamente os mesmos indices.
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Atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da sua unidade setorial académica?
100%
90%

80%

50% 50%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da unidade
setorial académica, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e
bom ndo foram assinalados, e o critério ruim cresceu.

Participacao em processos decisorios?
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% | v v v v v
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a participacdo em processos decisorios, observa-se insatisfacao
continua na avaliacdo do ponto: os critérios apresentam aproximadamente os mesmos
indices.
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Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliacdes anteriores?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndio se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo as melhorias realizados no curso ou na unidade setorial a partir do
resultado das auto avaliacdes anteriores, observa-se insatisfacdo continua na avaliacdo do
ponto: os critérios apresentam aproximadamente os mesmos indices.

3.6.3.6 Avaliacao da comunicacao com a sociedade

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

(3,00) Divulgagdo das atividades (eventos, concursos, etc.)
realizadas na UFMS?

Gt s _

(3,00) Portal (site) da UFMS?

prmmmm e e _—
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@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués/Inglés referente 8 COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE. Podemos observar que dois critérios (12 e 32) foram avaliados com notas entre
regular e bom, ambos contendo média quantitativa de 3,00; e dois critérios (22 e 49) ficaram
com notas entre ruim e regular, com médias 2,33 e 2,00, respectivamente. Sendo assim, é
possivel verificar baixa satisfacdo dos discentes, situacdao que deve ser revista.
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Divulgacao das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a divulgacdo das atividades realizadas pela UFMS, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: o critério bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim
decresceram.

Qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS, observa-se uma piora
na avaliacdo do ponto: apenas os critérios regular e ruim foram marcados.
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Portal (site) da UFMS?
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observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao portal (site) da UFMS, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto:
o critério bom decresceu, e o critério ruim aumentou.

Portal (site) da sua unidade setorial académica?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndio se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao portal (site) da sua unidade setorial académica, observa-se uma
piora na avaliacdo do ponto: o critério bom decresceu, e os critérios ruim e muito ruim
cresceram.
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3.6.3.7 Avaliacao da responsabilidade social

RESPONSABILIDADE SOCIAL

(3,00) Atividades desenvolvidas para a promogdo da
cidadania e inclusdo social?

(2,67) Interagdo da UFMS com a comunidade regional, na
drea cultural e artistica, na preservacdo da meméria e do
patriménio cultural?
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@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués/Inglés referente a RESPONSABILIDADE
SOCIAL. Podemos observar que um critério (12) foi avaliado com nota entre regular e bom,
com média de valor 3,00; e um critério (22), entre ruim e regular, com média 2,67. Sendo
assim, é possivel verificar baixa satisfacdo dos discentes, situagdo que precisa melhorar.

Atividades desenvolvidas para a promocao da cidadania e inclusao social?
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Muito Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as atividades desenvolvidas para a promocado da cidadania e inclusao
social, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom, bom e regular
permaneceram iguais, e o critério ruim cresceu.
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Interacao da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na preservacao da memoria e
do patrimoénio cultural?
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observado

Muito Bom Ruim

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a interagcdo da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e
artistica, na preservacdo da memédria e do patrimonio cultural, observa-se uma piora na
avaliagdo do ponto: o critério muito bom ndo foi novamente assinalado e o critério muito
ruim cresceu.

3.6.3.8 Avaliacao dos docentes do curso pelos discentes

DESEMPENHO DOCENTE

(4,08) Crau de coeréncia entre o conte(ido ministrado e as

avaliagdes?

(3,92) Assiduidade e cumprimento do horario?

(3,77) Qualidade didatica?

60%

(4,15) Relacionamento professor-académico?

(3,69) D ade parao a 0 a0s académicos,

dentro e fora da sala de aula?
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@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués/Inglés referente ao DESEMPENHO DOCENTE.
Podemos observar que dois critérios (12 e 42) ficaram com notas entre bom e muito bom,
com médias 4,08 e 4,15, respectivamente; trés critérios (22, 32 e 52) ficaram com notas
entre regular e bom, com valor 3,92, 3,77 e 3,69, respectivamente. Sendo assim, é possivel
verificar satisfacdo dos discentes.
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Grau de coeréncia entre o conteido ministrado e as avaliagoes?
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observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao grau de coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliacdes,
observa-se uma melhora na avaliagdo do ponto: o critério bom cresceu, e os critérios ruim e
muito ruim decresceram.

Assiduidade e cumprimento do horario?

100%
90%
80%
70%

60%

S854%
s0%
50% 4615%
40%
12nx%
2077%
30%
2208% 9%
20% 16.67%
. 9.76%
os as8x .
244% 244%
ox | ) ox ) 0% ) - ox ) ox ) 0% o0x%

—
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observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a assiduidade e cumprimento do hordrio, observa-se uma melhora na
avaliacdo do ponto: o critério bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.
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Qualidade didatica?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a qualidade didatica, observa-se uma melhora na avaliagdo do ponto: o
critério bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.

Relacionamento professor-académico?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao relacionamento professor-académico, observa-se uma melhora na
avaliacdo do ponto: o critério bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.
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Disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da sala de aula?
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observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da
sala de aula, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério bom cresceu, e os
critérios ruim e muito ruim decresceram.

3.6.3.9 Avaliacao das disciplinas do curso

DISCIPLINAS

(3,75) Importéncia para a sua formagdo profissional?

(3,67) Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de
ensino) na biblioteca?

(3,63) Adequacdo dos conteiidos da disciplina & proposta
do curso?

(2,96) Nimero de alunos, quantidade de equipamentos e
espago fisico das aulas praticas?

L L "
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@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués/Inglés referente as DISCIPLINAS. Podemos
observar que trés critérios (12, 22 e 32) ficaram com notas entre regular e bom, com médias
3,75, 3,67 e 3,63, respectivamente; um critério (42) foi avaliado com nota entre ruim e
regular, contendo média quantitativa de 2,96. Sendo assim, é possivel verificar satisfacao
dos discentes, mas que pode ser melhorada.

AUTOAVALIACAO SETORIAL 2017-1 <FAALC> | <FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICACAO>



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

Importancia para a sua formagao profissional?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a importancia para a formacdo profissional, observa-se uma piora na
avaliagdo do ponto: o critério muito bom foi rebaixado para bom e o critério regular cresceu.

Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na biblioteca?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néao se aplica ou ndo

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na
biblioteca, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom foi rebaixado
para bom e o critério regular cresceu.
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Adequacao dos contetdos da disciplina a proposta do curso?
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo a adequacado dos conteudos da disciplina a proposta do curso, observa-
se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom foi rebaixado para bom e o
critério regular cresceu.

Namero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das aulas praticas?
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2083 %

1 %
sax
6% 625%
s %

2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao numero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das
aulas praticas, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: observa-se uma piora na
avaliagdo do ponto: o critério muito bom foi rebaixado para regular, mas o critério muito
ruim subiu para ruim.
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3.6.3.10 Autoavaliacao discente

DESEMPENHO DISCENTE

(4,50) Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das
aulas?
Cmmm— II -_
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@ Naio se aplica ou nio observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a autoavaliacdo realizada pelos discentes do curso de
Musica/Licenciatura — Habilitacdo em Educacdo Musical. Podemos observar que os trés
critérios sdo avaliados com notas entre bom e muito bom, contendo médias quantitativas
de 4,50, 4,39 e 4,36, respectivamente. E possivel verificar portanto satisfacdo positiva dos
discentes acerca de suas prdprias atuacdes no curso.
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Com relagao a pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas, observa-
se uma melhora na autoavaliacdo do ponto pelos discentes na comparacdo entre 2016 e
2017 e uma piora na comparagao entre 2015 e 2017: as avaliagdes muito bom e bom,
somadas, cresceram na comparacdo entre 2016 e 2017, e decresceram na comparacao
entre 2015 e 2017. Ainda assim, o critério é visto com satisfacdo positiva por parte dos
discentes, com as avaliagbes muito bom e bom, somadas, tendo alcancado 86,33% em
2017.
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Participagdo e dedicagdo nas atividades?
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Com relacdo a participacdo e dedicacdo nas atividades, observa-se uma piora na
autoavaliacdo do ponto pelos discentes na comparacao entre 2015 e 2017 e uma melhora
na comparagao entre 2016 e 2017: as avaliagdes muito bom e bom, somadas, cresceram na
comparacdo entre 2016 e 2017, e decresceram na comparacdo entre 2015 e 2017. Ainda
assim, o critério é visto com satisfacdo positiva por parte dos discentes, com as avaliacbes
muito bom e bom, somadas, tendo alcan¢ado 84,18% em 2017.

Assimilacdo dos contelidos abordados?
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Com relagdo a assimilacdo dos contelddos abordados, observa-se uma melhora na
autoavaliacdo do ponto pelos discentes na comparacdo entre 2016 e 2017, e uma leve piora
na comparacdo entre 2015 e 2017: as avaliagGes que consideram o ponto muito bom e
bom, somadas, cresceram de 2016 e 2017, e decresceram na comparagao entre 2015 a
2017, alcancando 79,05% em 2017. Ainda assim, o critério é visto com satisfacdo positiva
por parte dos discentes.
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3.6.3.11 Avaliac¢ao da politica de atendimento aos discentes

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

(2,67) Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS,
por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos de
extensdo, etc.?

R - -
(2 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués/Inglés referente 8 ORGANIZACAO E GESTAO
DA INSTITUICAO. Podemos observar que os dois critérios (12 e 22) foram avaliados com nota
entre ruim e regular, ambos com médias no valor de 2,67. Sendo assim, é possivel verificar
insatisfacdo dos discentes, situacdao que precisa ser revista.

Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos
de extensao, etc.?
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Com relagao as atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, observa-se uma
melhora na avaliacao do ponto: o critério bom cresceu, e o critério muito ruim decresceu.
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Servicos de apoio e orientacao psicossocial da UFMS?
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Com relacdo ao servico de apoio e orientagdo psicossocial da UFMS, observa-se uma
piora na avaliagao do ponto: o critério bom decresceu, e o critério muito ruim cresceu.

3.6.3.12 Observagbes, sugestdes e criticas dos estudantes

N3do houve nenhum ponto especifico avaliado pelos discentes que tenha adquirido

relevancia quantitativa.

3.6.4 Consideracoes da comissao setorial

A partir dos resultados das avaliacdes dos discentes, podem ser apontadas enquanto
potencialidades do curso o desempenho docente e o desempenho discente.

Ja com relacdo as fragilidades, as avaliacdes demonstraram insatisfacdo com relacao
a infraestrutura fisica. Para melhorar esses aspectos, propde-se uma maior atencdo a
manutencdo dos espacos fisicos, por meio de reformas e cuidados com materiais e
instalacGes, bem como uma maior atencdo a locomocdo e adequacdo dos espacos a
portadores de necessidades especiais. Propde-se uma discussao junto a PROADI em busca
de solugdes para a questdo para cada um dos itens de infraestrutura fisica avaliados.

Outro ponto a ser apontado como uma fragilidade diz respeito a alguns aspectos da
organizagdo e gestao da instituicdo, dos quais destacam-se a atuagcdo do DCE, a
participagcdo em processos decisdrios, e as melhorias realizadas no curso ou na Unidade
Setorial a partir do resultado das avaliagcdes anteriores. No que diz respeito a atuacdo do
DCE e a participacdo em processos decisdrios, propde-se maior divulgacdo aos discentes de

discussdes e reunides que abordem temas que afetem a sua vida na instituicdo, de modo

AUTOAVALIACAO SETORIAL 2017-1 <FAALC> | <FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICACAO>



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

gue possam participar mais diretamente dos processos decisérios de seu curso e de sua
Unidade Setorial, principalmente. Também propde-se o estimulo aos discentes para
participacdo em discussdes e reunides, bem como na sua mobilizagdo coletiva para
reivindicagdo de questdes que considerem importante para a melhoria da instituigdo. Ja no
gue diz respeito as melhorias realizadas no curso ou na Unidade Setorial a partir do
resultado das avaliacdes anteriores, propde-se que as fragilidades sejam consistentemente
discutidas tanto pelo Colegiado do Curso, quanto pelo Conselho da FAALC, de modo a serem
elaboradas coletivamente agdes que possam sanar as fragilidades.

Também foram apontadas fragilidades na avaliacdo do curso, no que diz respeito ao
estdgio obrigatdrio, ao oferecimento de atividades complementares e orientacdo para o
cumprimento destas e na atuagao dos representantes discentes nos érgdos colegiados e do
centro académico do curso. Para a resolucdo destes pontos, propde-se uma mobilizacdo
junto aos discentes para uma discussao em que possam reportar o que esperam de
melhoramentos em cada um dos aspectos, para a partir de entdo serem pensadas acdes
pelo Colegiado do Curso a respeito de quais e o quanto das reivindicagdes dos discentes
podem ser atendidas.

Também foram apontadas fragilidades no que diz respeito ao portal (site) da FAALC.
Prop&e-se uma discussdo junto ao Conselho da FAALC para que seja pensado um modo de
viabilizar um ambiente virtual atrativo e que possua informagdes importantes acerca das
atividades realizadas na em cada um dos cursos da FAALC.

Por fim, foram também apontadas fragilidades no que diz respeito a aspectos da
politicas de atendimento aos discentes, mais precisamente com relacdo aos servicos de
apoio e orientagdo psicossocial da UFMS. Propde-se entdo uma maior atencao institucional
e uma maior sensibilizacdo dos servidores as doencas psicossociais dos discentes. Propde-se
também um aumento na quantidade de atendimentos de apoio e orientagao por

profissionais qualificados que atuem junto a PROAES.

3.7 Curso de Letras/Licenciatura - Habilita¢ao em Portugués-
Inglés (2909)

A primeira habilitagao do Curso de Letras do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais,

Licenciatura em Portugués e Inglés, foi criada em 1987. Por meio do Ato de Autorizagao
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homologado pela Resolugdo no 006/COUN, de 16/09/1987, e reconhecida pela Portaria do
Ministério da Educagdo no 1785, de 04/12/1992, o Curso de Letras iniciou suas atividades
no primeiro semestre de 1988, contando com a carga horaria de 2.700 horas. Com ingresso
por meio de vestibular, o nimero de vagas ofertadas, na ocasido, foi de 25. Seguindo o
regime seriado de matriculas, o Curso tinha duracao minima de 03 anos e maxima de 7.

No inicio, 13 professores efetivos do quadro da UFMS ministravam as 31 disciplinas
obrigatdrias que compunham sua estrutura curricular, alguns desses docentes eram lotados
no entao Departamento de Educagao. Ao longo do tempo, esse numero tem variado. Em
1998, quando do recebimento da Comissdo Externa do MEC para avaliagdo das condicdes
de oferta do Curso, na qual o Curso recebeu a meng¢ado “muito bom”.

Atualmente, com ingresso via Sistema de Selecdo Unificada (SISU), o curso de Letras
Portugués e Inglés/CCHS oferece 40 vagas e esta totalmente adequado ao sistema semestral
de matriculas, assumido pela UFMS desde 2010. Atendendo as necessidades atuais de
mercado e especificacbes do MEC, a carga hordria atual é de 4.091h, distribuidas me 76
disciplinas obrigatdrias (04 delas ofertadas por outros cursos do CCHS: cursos de Pedagogia
e de Psicologia) distribuidas ao longo de 08 semestres, com a possibilidade de o aluno
terminar o curso no tempo maximo de 12 semestres. Letras também oferta disciplinas
obrigatdrias para outros cursos da UFMS, incluindo Lingua Brasileira de Sinais para todas as
Licenciaturas.

No decorrer de quase 30 anos, o curso de Letras formou 415 professores habilitados a
lecionar lingua portuguesa, lingua inglesa e suas literaturas para alunos da Escola Basica, a
partir do 62 ano do Ensino Fundamental até o 30 ano do Ensino Médio. Durante esse tempo,
o numero de candidatos por vaga oscilou entre o minimo de 4,88 e o maximo de 13,20.

Nesse periodo, os académicos do curso participaram da Avaliagdo do Exame Nacional
de Curso, com resultados variando entre os conceitos C, B e A. Atualmente, a avaliacdao
oficial de desempenho dos egressos e, também, da qualidade do Curso, é feita pelo
Governo por meio do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). As notas
obtidas variaram entre 3 e 4, o que garantiu a revalidacdo da Habilitagdo em Lingua
Portuguesa e Lingua Inglesa em 2008 (Portaria MEC no 478/2011, processo 20071080).

Desde 2006, o curso conta com um Programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu
“Mestrado em Estudos de Linguagens” com duas linhas de pesquisa - Linguistica e Semidtica

e Teoria Literaria e Estudos Comparados; além de possuir varios projetos de pesquisa,
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ensino e extensdo coordenados por seus professores, entre eles, 02 projetos de Iniciacdo a
Docéncia com 08 e 10 alunos bolsistas Capes cada um. Possui um projeto de ensino ligado
ao Programa Nacional/MEC “Idiomas sem Fronteiras” onde oferece aplicagdo do TOEFL —
ITP e aulas de inglés para a comunidade interna da instituicdo; um projeto de extensao para
ensino de linguas estrangeiras - PROJELE - que completou 20 anos em 2016, pelo qual ja
passaram mais de 1000 alunos, considerando-se a comunidade académica (alunos e

técnicos administrativos) e a comunidade campo-grandense em geral.

Habilitagdo Curso de Letras- Habilitagao em Portugués/Inglés- 2909
Area de concentragdo | Letras

Duragao (CFE) Minimo: 4 anos Maximo: nao definido
Duragao (UFMS) Minimo: 4 anos Maximo: 6 anos
Implantagao Ano 1984

Autorizagao Resolugao COUN n° 24/90 de 16/09/1987
Reconhecimento Portaria MEC n°1785, de 04/12/1992
Turno Matutino e vespertino -Integral

Numero de vagas 40 anuais

Carga horaria 3611h

Coordenagao Marta Banducci Rahe

3.7.1 Indicadores

O corpo docente do Curso de Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués/Inglés

constitui-se de Doutores, Mestres e Especialistas conforme apresentado na tabela 19.

Tabela 19 - Titulacdo e regime de trabalho dos docentes do curso Curso de
Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués/Inglés

- REGIME DE TRABALHO A
16

Doutores 16 72,7%
Mestres 5 5 22, 7%
Especialistas 1 1 4,6%

TOTAL

--“ﬂ
egime e

O perfil do corpo técnico administrativo estd apresentado na tabela 20.
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Tabela 20 - Perfil do corpo técnico administrativo do Curso de Letras/Licenciatura —
Habilitacdo em Portugués/Inglés
Graude | Feminino | Masculino |  Total |
Fomagéo _[nimero] % | namero] % [namero] 5 |
Ensino
Fundamental

Ensino Médio

Graduado

Especialista 1 100% 1 100%
Mestre

Doutor

Total || | 11 100%] 1 1100%

Tabela 21 - Indicadores de fluxo académico do Curso de Letras/Licenciatura —
Habilitagdo em Portugués/Inglés em 2017

Indicadores Numero total
Vagas 120
Ingressantes 42
Matriculados 90
Trancamentos 1
Desligamentos 0
Mobilidade Interna 1
Mobilidade Externa 0
Vagas Ociosas 30

Concluintes 0

3.7.2 Avaliacao externa

A Ultima avaliagdo do Enade, realizada em 2014, atribuiu nota 4,0 ao Curso de
Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués-Inglés. Com relacdo a avaliacdo realizada no

ano de 2017, ainda nao foi divulgado o resultado.

3.7.3 Avaliac¢ao interna pelos discentes

Abaixo sdo apresentados os graficos e breves analises referentes a avaliacdo interna
realizada pelos discentes do Curso de Letras/Licenciatura — Portugués-Inglés. A pontuagdo
corresponde a uma média calculada de acordo com as respostas, onde: Muito bom = 5.0

pontos, Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0 pontos, Ruim = 2.0 pontos e Muito ruim = 1.0 ponto.
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Os graficos demonstram os dados completos do indicador avaliado, bem como a evolucao

dos resultados do triénio (2015 a 2017).

. ~
3.7.3.1 Avaliacao do curso
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O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Habilitacdo em Portugués/Inglés referente ao CURSO. Podemos observar que apenas
um critério (12) foi avaliado com nota entre bom e muito bom, contendo média quantitativa
4,11; quatro critérios (32, 592, 72 e 89), foram avaliados entre regular e bom, com médias
3,41, 3,11, 3,61 e 3,00, respectivamente; um critério (22) foi avaliado entre ruim e regular,
contendo média quantitativa de 2,67. Os critérios 42 (estagio obrigatério) e 62 (TCC) foram
avaliados como ‘nao se aplica’. Sendo assim, é possivel verificar situacdao de satisfacdo dos
discentes, mas que pode ser melhorada.

Atuacao/qualidade dos professores?
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Com relacdo a atuagdo/qualidade dos professores, observa-se uma pequena piora
na avaliagdo do ponto: os critérios muito bom e bom decresceram, e o critério regular
cresceu.
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Matriz curricular (duracao, disciplinas, flexibilidade)?
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Com relagdo a matriz curricular, observa-se pequena piora na avaliacdo do ponto: o
critério muito bom foi rebaixado para bom, e o critério muito ruim cresceu.

Adequacao as exigéncias da sociedade e do perfil profissional desejado?
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Com relacdo a adequacdo as exigéncias da sociedade e do perfil profissional
desejado, observa-se uma dicotomia na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e muito
ruim foram assinalados pela primeira vez, os demais critérios tiveram pouca oscilagao.
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Estagio obrigatério (normas, orientagoes/supervisao)? (se o aluno nao tem/participa de estagio
obrigatoério, favor responder "Nao se aplica”).
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Com relacdo ao Estagio Obrigatodrio, é avaliado como ‘ndo se aplica’.

Oferecimento de atividades complementares e orientacao para o cumprimento destas?
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Com relagdo ao oferecimento de atividades complementares e orientacao, observa-
se uma pequena melhora na avaliagdo do ponto: os critérios muito bom e bom, somados,
cresceram, ja os critérios ruim e muito ruim, somados, decresceram.
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TCC ? Trabalho de Conclusao de Curso (normas, orientacao, cronograma)?
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Com relacdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso, é avaliado como ‘nao se aplica’.

Sistema académico (SISCAD)?
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Com relacdo ao Sistema Académico, observa-se uma piora na avaliacao do ponto: os
critérios muito bom e bom decresceram, e o critério ruim foi assinalado pela primeira vez.
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Atuacao dos representantes discentes nos 6rgaos colegiados e do centro académico do seu curso?
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Com relacdo a atuacdo dos representantes discentes nos érgaos colegiados e do
centro académico, observa-se melhora na avaliacdo do ponto: apesar do critério muito bom
ter decrescido, o critério bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.

3.7.3.2 Avaliacao da coordenacao de curso

COORDENAGAO DE CURSO

(3,00) Orientacdo sobre as atividades de pesquisa,
extensdo e outros?

i —— -. _.

(3,00) Divulgagdo das informagdes do curso (PPC - projeto
pedagégico de curso, matriz curricular, locais, hordrios)?
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O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licencitura — Habilitacdo em Portugués-Inglés (cddigo 2909) referente a
COORDENACAO DE CURSO. Podemos observar que dois dos trés critérios (12 e 32) sdo
avaliados com nota regular, ambos com média quantitativa de 3,0; o 22 critério possui nota
entre regular e bom, com média quantitativa de 3,14. Sendo assim, é possivel verificar
satisfacdo mediana dos discentes, podendo portanto ser melhorada.
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Orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensao e outros?

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros por
parte da coordenagao de curso, observa-se uma melhora na avaliagao do ponto no triénio,
mas com uma gradativa piora entre 2016 e 2017: as avaliagdes muito bom e bom, somadas,
cresceram substancialmente na comparacdo entre 2015 e 2017, e decresceram na
comparacdo entre 2016 e 2017; ainda que as avaliacGes positivas tenham crescido, as
avaliacdes ruim e muito ruim, somadas, também cresceram na comparacao entre 2015 e
2017, bem como entre 2016 e 2017.

Disponibilidade e atengdo aos académicos?

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade e atencdo aos académicos por parte da coordenacao
de curso, observa-se uma leve piora na avaliacdo do ponto: a soma das avaliagdes muito
bom e bom decresceu significativamente; ja a soma do ruim e muito ruim cresceu na
comparagao entre os anos de 2015 e 2017 e decresceu na comparagdo entre 2016 e 2017; a
avaliacdo do ponto considerando-o regular foi também expressiva. A avaliacdo mostra
portanto satisfacdo mediana dos discentes com relacdo ao ponto em 2017.
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Divulgagao das informagdes do curso (PPC - projeto pedagdgico de curso, matriz curricular, locais,
horarios)?

100%
90%
80%
70%
60%
50 % 50 %
50%
40%
3333% 3333% 3333%
30%
5% 5%
2143% 2143%
20%
10% 734 %
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndio se aplica ou nio
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a divulgacdo das informacdes do curso aos académicos por parte da
coordenacdo de curso, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto ao longo do triénio:
as avaliacdes muito bom e bom, somadas, cresceram; ja as avaliacdes regular e muito ruim
decresceram. Entretanto, a avaliacdo mostra satisfacdo mediana dos discentes com relacao
ao ponto.

. ~ .
3.7.3.3 Avaliacao da infraestrutura do curso
INFRAESTRUTURA FISICA
(2,30) Disponibilidade de espacos para lazer e convivéncia? _— .
(2,50) Atendimento prestado aos portadores de _—

necessidades especiais? _

(2,91) Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto &
adequacio 0 curso? N I
s o s ame e o tdadde sorial? I I

instaladas nas dreas internas de sua unidade setorial?
(2.90) Servicos de seguranca? NI I

(1,89) Recursos computacionais (laboratérios/unidades de __
aulas préticas, equipamentos, sistemas e Internet)?
(1,44) Qualidade e funcionamento das instalagdes dos

elas)? |
f .
i« oo o s oo I C
(1,64) Condicdes fisicas dos sanitirios? || NG

1 fi = 1
(3,27) Servigos de limpeza e (onsevvagaz:leni:idwe:(::iz:'sae’ _ _-
(3,82) Instalagdes fisicas da biblioteca de seu cimpus? T e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués-Inglés (2909) referente a INFRAESTRUTURA
FISICA. Podemos observar que cinco dos onze critérios (12, 22, 32, 52 e 82) s3o avaliados
com notas entre ruim e regular, contendo médias quantitativas de 2,30, 2,50, 2,91, 2,90 e
2,73, respectivamente; os 62, 72 e 92 critérios sdo avaliados com notas entre muito ruim e
ruim, contendo médias quantitativas de 1,89, 1,44 e 1,64, respectivamente; os 42, 102 e 112
critérios sdo avaliados com notas entre regular e bom, contendo médias quantitativas de

3,64, 3,27 e 3,82, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdao
prioritariamente negativa dos discentes, podendo portanto ser melhorada.
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Disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia?

70% 6667 %
60%
50%
40%
3333%
30%

20% 18.18 %

10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade de espacos de lazer e

66.67 %

3333%

Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado

convivéncia, observa-se uma

leve melhora na comparacao entre 2016 e 2017 e uma piora na comparacao entre 2015 e
2017. As avaliagdes ruim e muito ruim, somadas, decresceram na comparacao entre 2016 e
2017 e cresceram na comparacao entre 2015 e 2017; ja as avaliacdes que consideram o
ponto bom cresceram ao longo do triénio. As avaliacdes mostram portanto satisfacdo entre
negativa e mediana dos discentes com relacao ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais?

100%
90%
80%
70%
60%
50%

3636 %
3333% 3333%

9.09% 9.09%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim

2015 @ 2016 2017

3333% 3333%

1818 %

0%

Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

Com relagdo ao atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais,
observa-se uma melhora gradativa na avaliacdo do ponto: as avaliagcdes ruim e muito ruim,
somadas, decresceram; ja as avaliacbes que consideram o ponto como regular cresceram
significativamente. As avaliagdes mostram portanto satisfagdo mediana dos discentes com

relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacgdo ao curso?

70% 6667 %

36.36 %
3333% 3333% 3333% 3333%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacgdo ao curso,
observa-se leve piora na avaliacdo do ponto: as avaliagbes ruim e muito ruim, somadas,
cresceram ao longo do triénio; ainda que as avaliagdes que consideram o ponto bom
tenham também crescido. As avaliagdes mostram satisfacdo mediana dos discentes com
relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas de sua unidade setorial?

100%

3333% 3333% 3333%

20% 1818 % 1818 % 1818 %

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas
areas internas de sua unidade setorial, observa-se uma piora na avaliagdo do ponto: as
avaliacbes ruim cresceram; ja as avaliacdes que consideram o ponto muito bom e bom
decresceram, mas ainda possuem um indice de 63,63% das respostas em 2017. As
avaliacdes mostram portanto satisfacdo entre mediana e positiva dos discentes com relacao
ao ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Servigos de seguranga?

100%

90%

80%

70% —

60%

40%
3333 %3333 % 33,33 % 3333 %

30%

20% 18.18 %

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos de seguranca, observa-se uma melhora na avaliacdo do
ponto: as avaliagdes muito ruim e muito ruim somadas, decresceram; ja as avaliacbes que
consideram o ponto bom e regular cresceram ao longo do triénio. As avaliacdes mostram
satisfacdo mediana dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Recursos computacionais (laboratérios/unidades de aulas praticas, equipamentos, sistemas e Internet)?

36.36 %
33,33 %3333 % 33,33 %33.33 % 3333 %3333 %

30% 2727%
20% 18.18 % 1818 %
10%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos recursos computacionais, observa-se uma leve melhora na
avaliagdo do ponto: as avaliagdes muito ruim e muito ruim somadas, decresceram; ja as
avaliacbes que consideram o ponto como regular cresceram ao longo do triénio. Ainda
assim, as avaliacdes mostram satisfacdo negativa dos discentes com relacdo ao ponto,
podendo portanto ser melhorado.
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Qualidade e funcionamento das instalagdes dos laboratérios, unidades de aulas praticas (e transporte a
elas)?

70% 6667 % 6667 %

54.55%

3333% 3333%

20% 1818 % 1818 %
9.09%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade e ao funcionamento das instalagdes dos laboratdrios e
unidades de aulas praticas (e transporte a elas), observa-se uma piora na avaliacdo do
ponto: as avaliagdes muito ruim e muito ruim, somadas, cresceram, alcancando 72,73% das
respostas em 2017. Sendo assim, as avaliacdes mostram satisfacdo negativa dos discentes
com relagdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Qualidade (conforto térmico, iluminacédo, limpeza, mobilidrio e conservagdo) das salas de aula?

3333%3333% 3333%3333% 3333%3333%

30% 2727% 2727%
20% 1818 % 18.18 %
10% 9.09%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade das salas de aula, observa-se uma melhora na avaliagao do
ponto: as avaliacdes muito ruim e ruim, somadas, decresceram; ja as avaliagdes que
consideram o ponto muito bom ou bom, somadas, cresceram. As avaliagbes mostram
satisfacdo mediana dos discentes, podendo ser melhorada.
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Condigoes fisicas dos sanitarios?
100%
100}%
90%
80%

70% 6667 %

6364 %
60%
50%
40%
3333%

30% 2727%
20%
10% 9.09%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo as condicdes fisicas dos sanitarios, observa-se uma melhora na
avaliacdo do ponto: as avaliacdes que consideram o ponto regular cresceram; ja as
avaliagdes que consideram muito ruim decresceram. No entanto, as avaliagdes mostram
satisfagdo negativa dos discentes, podendo ser melhorada.

Servigos de limpeza e conservacdo de edificagdes e da infraestrutura?

100%

90%

70%
60%
50%
40%

3636% 3636%
3333%3333% 3333%3333% 3333% 3333%

30%
20%
1 9.0 9.09 9.0
10% 9% % 9%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou nao
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos de limpeza e conservacdo das edificacoes e da
infraestrutura, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: as avaliacbes bom ou muito
bom, somadas, cresceram; ja as avaliagdes ruim ou muito ruim, somadas, decresceram. As
avaliacdes mostram satisfacdo entre mediana e positiva, podendo ser melhorada.
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Instalagoes fisicas da biblioteca de seu cdmpus?

100%
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80%
7273%
70% 6667 %
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40%
33.33% 333393333 % 33.33%

30%
20%
10% 9.09 % 9.09% 9.09%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as instalacoes fisicas da biblioteca do cdmpus em que os discentes
estudam, observa-se uma melhora na avaliagao do ponto na comparagdo entre 2015 e 2017,
mas uma piora na comparagdo entre 2016 e 2017: as avaliagdes muito bom ou bom,
somadas, cresceram na comparacdo entre 2015 e 2017, mas decresceram de 2016 a 2017,
ja as avaliagGes que consideram o ponto como ruim cresceram ao longo do triénio. As
avaliacdes mostram satisfacdo positiva dos discentes.

3.7.3.4 Avaliacao da pesquisa e extensao do curso
PESQUISA E EXTENSAO

(2,67) Oportunidades para participar de projetos de
pesquisa?

(3,00) Oportunidades para participar de
programas/projetos de extensio?

(3,17) Qualidade das atividades de extensdo, como
complemento & formagdo académica?

(2,17) Apoio da institui¢do para a participagdo em eventos
externos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacio de PESQUISA e EXTENSAO feita pelos
discentes do curso 2909 - Letras - Licenciatura - Habilitacdo em Portugués/Inglés referente
ao CURSO. Podemos observar que trés dos quatro critérios (12, 22 e 32) sdo avaliados com
notas entre muito ruim e muito bom, contendo médias quantitativas de 2,67, 3,00 e 3,17,
respectivamente; o 42 critério possui média de 2,17, com notas muito, regular e bom. Sendo
assim, é possivel verificar baixa satisfacdo dos discentes.
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Oportunidades para participar de projetos de pesquisa?

2015 @ 2016 2017

Com relacdo as oportunidades para participar de projetos de pesquisa, observa-se
piora na avaliagdo do ponto: o critério muito bom decresceu significativamente e o critério
muito ruim cresceu também de maneira significativa, o critério bom cresceu, o critério
regular cresceu em relacdo a 2016 e o critério ruim decresceu.

Oportunidades para participar de programas/projetos de extensao?

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Sobre as oportunidades para participar de programas/ projetos de extensdo,
observa-se piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu significativamente,
os critério bom e regular cresceram, e o critério ruim decresceu e o critério muito ruim,
cresceu de maneira significativa.
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Qualidade das atividades de extensdo, como complemento a formagdo académica?
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1429% 1429% 1429% 1429% 1429%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio

observado

2015 @ 2016 2017

A respeito da qualidade das atividades de extensdao, como complemento a formacao
académica, observa-se piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom teve significativo

decréscimo, o critério bom cresceu em relacdo a 2016, e os critérios ruim e muito ruim
cresceram.

Apoio da institui¢do para a participagdo em eventos externos?
100%

90%

80%

50 % 0% S0%

“286%
30% 2857 %

1429% 1429%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo

observado

2015 @ 2016 2017

A respeito do apoio da instituicdo para a participacdo em eventos externos, observa-
se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério bom cresceu em relagao a 2016, o critério
regular teve decréscimo e o critério muito ruim, teve leve decréscimo.

3.7.3.5 Avaliacao da organiza¢ao e gestao da instituicao
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ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

(3,50) Atendimento prestado pelos técnicos-
administrativos da sua unidade setorial académica?

(1,50) Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial
a partir do resultado das autoavaliagdes anteriores?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Habilitacio em Portugués/Inglés referente @ ORGANIZACAO E GESTAO DA
INSTITUICAO. Podemos observar que um critério (22) foi avaliado com nota entre regular e
bom, contendo média quantitativa de 3,50; dois critérios (12 e 32) ficaram com notas entre
ruim e regular, com médias 2,00 e 2,40, respectivamente; e um critério (42) com nota entre
muito ruim e ruim, no valor de 1,50. Sendo assim, é possivel verificar baixa satisfacdo dos
discentes, situacdo que deve ser revista.

Atuacao do DCE?

100%

50% 50% 50% 50%

4286%

30% 2857%
20%

1429% 1429%
10%

0% 0% 0% 0% 0% ox 0% 0% 0x 0%
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagao a atuagao do DCE, observa-se uma dicotomia na avaliagao do ponto: o
critério bom cresceu, mas o critério muito ruim também.
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Atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da sua unidade setorial académica?
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14.29% 14.29% 14.29%
10%
ox 0% o0x 0% 0% ox 0% ox ox  ox
09
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado
2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da unidade
setorial académica, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e
bom decresceram, e o critério muito ruim foi assinalado pela primeira vez.

Participacao em processos decisorios?

30% 2857% 2857% 2857%
20%
14.29%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
2015 @ 2016 2017

2

Com relacdo a participacdo em processos decisorios, observa-se uma piora na
avaliacdo do ponto: o critério bom decresceu, e os critérios ruim e muito ruim cresceram.
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Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliacoes anteriores?
100%
100 %
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10%
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% | . v .

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndio se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo as melhorias realizados no curso ou na unidade setorial a partir do
resultado das auto avaliagdes anteriores, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: os
critérios muito bom, bom e regular, ndo foram assinalados, e os critérios ruim, muito e ndo
se aplica representam a insatisfacdo dos discentes.

3.7.3.6 Avaliacao da comunicacao com a sociedade

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

realizadas na UFMS?
(2,17) Qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS? -_ -
(2,86) Portal (site) da sua unidade setorial académica? 4_- _-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués/Inglés referente 8 COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE. Podemos observar que dois critérios (12 e 32) foram avaliados com notas entre
regular e bom, contendo média quantitativa de 3,00 e 3,71, respectivamente; e dois
critérios (22 e 49) ficaram com notas entre ruim e regular, com médias 2,17 e 2,86,
respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar baixa satisfacdo dos discentes, situacao
gue deve ser revista.
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Divulgacao das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS?

100%
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a divulgacdo das atividades realizadas pela UFMS, observa-se uma piora
na avaliagdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e o critério ruim aumentou.

Qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS?
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Toox
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS, observa-se uma piora
na avaliagdo do ponto: o critério bom decresceu, e o critério muito ruim aumentou.
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Portal (site) da UFMS?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao portal (site) da UFMS, observa-se uma pequena piora na avaliacdo
do ponto: o critério muito bom decresceu.

Portal (site) da sua unidade setorial académica?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao portal (site) da sua unidade setorial académica, observa-se uma
piora na avaliagao do ponto: o critério muito bom decresceu, e os critérios ruim e muito
ruim cresceram.
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3.7.3.7 Avaliacao da responsabilidade social

RESPONSABILIDADE SOCIAL

(2,88) Atividades desenvolvidas para a promogdo da
cidadania e inclusdo social?

(3,50) Interagdo da UFMS com a comunidade regional, na
drea cultural e artistica, na preservagdo da memoéria e do
patriménio cultural?
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@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués/Inglés referente a RESPONSABILIDADE
SOCIAL. Podemos observar que um critério (22) foi avaliado com nota entre regular e bom,
com média de valor 3,50; e um critério (12), entre ruim e regular, com média 2,88. Sendo
assim, é possivel verificar baixa satisfacdo dos discentes, situagdo que precisa melhorar.

Atividades desenvolvidas para a promocao da cidadania e inclusao social?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as atividades desenvolvidas para a promocado da cidadania e inclusao
social, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e o
critério muito ruim cresceu.
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Interacao da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na preservacao da memoria e
do patrimoénio cultural?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relagao a interagdo da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e
artistica, na preservacdo da memédria e do patrimonio cultural, observa-se uma piora na
avaliagdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e o critério muito ruim cresceu.

3.7.3.8 Avaliacao dos docentes do curso pelos discentes

DESEMPENHO DOCENTE

(4,04) Crau de coeréncia entre o conteGdo ministrado e as
avaliagdes?
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(4,22) Disponibilidade para o atendimento aos académicos
dentro e fora da sala de aula?
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O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués/Inglés referente ao DESEMPENHO DOCENTE.
Podemos observar que quatro critérios (12, 22, 42 e 59) ficaram com notas entre bom e
muito bom, contendo média quantitativa de 4,04, 4,39, 4,27 e 4,22, respectivamente; um
critério (32) ficou com nota entre regular e com, com valor 3,98. Sendo assim, é possivel
verificar alta satisfacdo dos discentes.
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Grau de coeréncia entre o conteido ministrado e as avaliagoes?
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Com relacdo ao grau de coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliacdes,
observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e o critério
muito ruim aumentou.

Assiduidade e cumprimento do horario?
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2

Com relacdo a assiduidade e cumprimento do horario, observa-se uma piora na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e o critério muito ruim aumentou.
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Qualidade didatica?
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Com relagao a qualidade didatica, observa-se uma dicotomia na avaliagdao do ponto:

os critérios muito bom e bom cresceram, mas os critérios ruim e muito ruim também.
Relacionamento professor-académico?
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Com relacdo ao relacionamento professor-académico, observa-se uma melhora na
avaliagdo do ponto: o critério bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim, somados,
decresceram.
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Disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da sala de aula?
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Com relagdo a disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da
sala de aula, observa-se uma dicotomia na avaliagdo do ponto: o critério muito bom cresceu,
mas o critério muito ruim também.

3.7.3.9 Avaliacao das disciplinas do curso

DISCIPLINAS

(3,47) Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de
ensino) na biblioteca?

(3,85) Adequacdo dos conteidos da disciplina & proposta
do curso?

(3,41) NGmero de alunos, quantidade de equipamentos e
espaco fisico das aulas praticas?
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O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués/Inglés referente as DISCIPLINAS. Podemos
observar que um critério (12) foi avaliado com nota entre bom e muito bom, contendo
média quantitativa de 4,31; trés critérios (29, 32 e 49) ficaram com notas entre regular e
bom, com médias 3,47, 3,85 e 3,41, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar
satisfacdo dos discentes.
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Importancia para a sua formagao profissional?
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo a importancia para a formacdo profissional, observa-se uma piora na
avaliagdo do ponto: o critério muito bom foi rebaixado para bom e o critério regular cresceu.

Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na biblioteca?
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade da bibliografia (indicada no plano

de ensino) na

biblioteca, observa-se uma pequena piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom foi

rebaixado para bom, mas os critérios regular, ruim e muito ruim decresceram.
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Adequacao dos contetidos da disciplina a proposta do curso?
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Com relacdo a adequacao dos conteudos da disciplina a proposta do curso, observa-
se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom foi rebaixado para bom e o
critério regular cresceu.

Namero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das aulas praticas?
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Com relacdo ao numero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das
aulas praticas, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu,
e o critério regular aumentou.
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3.7.3.10 Autoavaliacao discente

DESEMPENHO DISCENTE

(4,31) Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das
aulas?
L m— I __

S m— I.I _-
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O grafico acima diz respeito a autoavaliacdo realizada pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués-Inglés (2909). Podemos observar que dois
dos trés critérios (12 e 22) sdo avaliados com notas entre bom e muito bom, com médias
guantitativas de 4,31 e 4,19, respectivamente. Jd4 o 32 critério possui nota entre regular e
bom, com média quantitativa de 3,73. E possivel verificar portanto satisfacdo positiva dos
discentes acerca de suas préprias atuagdes no curso, podendo ainda ser melhorada.

Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas?
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Com relagdo a pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas, observa-
se uma leve piora na autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliacdes que consideram
o0 ponto muito bom e bom, somadas, decresceram. Ainda assim, o critério é visto com
satisfacdo positiva por parte dos discentes, com as avaliagdes positivas tendo alcancado
85,72% em 2017.

AUTOAVALIACAO SETORIAL 2017-1 <FAALC> | <FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICACAO>



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

Participagdo e dedicagdo nas atividades?

7333%

36.73%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
2015 @ 2016 2017
Com relacdo a participacdo e dedicacdo nas atividades, observa-se uma piora na
autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliagcdes que consideram o ponto muito bom e
bom, somadas, decresceram. Entretanto, o critério é ainda visto com satisfagdao positiva por

parte dos discentes, com as avaliacdes muito bom e bom, somadas, alcangcando 79,59% em
2017.

Assimilacdo dos contetidos abordados?

50% - 4694 %
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo a pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas, observa-
se uma melhora na autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliagdes muito bom e bom,
somadas, cresceram. Assim, critério é visto com satisfagao positiva por parte dos discentes.
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3.7.3.11 Avaliac¢ao das politicas de atendimento aos discentes

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

(2,71) Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS,
por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos de
extensdo, etc.?

(1,40) Servigos de apoio e orientagdo psicossocial da UFMS?
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O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués/Inglés referente 8 ORGANIZACAO E GESTAO
DA INSTITUICAO. Podemos observar que um critério (12) foi avaliado com nota entre ruim e
regular, com média de valor 2,71; e um critério (22), entre muito ruim e ruim, com média
1,40. Sendo assim, é possivel verificar alta insatisfacdo dos discentes, situacdo que precisa
ser revista.

Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos
de extensao, etc.?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, observa-se uma
piora na avaliagdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e o critério muito ruim cresceu.
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Servicos de apoio e orientacao psicossocial da UFMS?
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Com relacdo ao servico de apoio e orientagdo psicossocial da UFMS, observa-se uma
piora na avaliagdao do ponto: apenas os critérios ruim e muito ruim foram marcados.

3.7.3.12 Observag¢obes, sugestdes e criticas dos estudantes

Ha algumas criticas com relacdo a didatica de alguns professores.

Ha também reclamacdes acerca da infraestrutura das salas para realizacdo de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, em especial se referindo ao tamanho
inadequado das salas e ao ndo funcionamento dos ares-condicionados.

Algumas avaliagdes apontam mas condigdes fisica e de limpeza dos sanitarios.

3.7.4 Consideracoes da comissao setorial

A partir dos resultados das avaliacdes dos discentes, podem ser apontadas enquanto
potencialidades do curso o desempenho docente e o desempenho discente.

Ja com relacdo as fragilidades, as avaliacdes demonstraram insatisfacdo com relacao
a infraestrutura fisica, principalmente no que diz respeito ao atendimento prestado a
portadores de necessidades especiais, aos recursos computacionais, a qualidade e ao
funcionamento das instalacdes dos laboratdrios e unidades de aulas praticas, a qualidade
das salas de aula, aos servicos de seguranca e as condicOes fisicas dos sanitdrios. Para
melhorar esses aspectos, propde-se uma maior atencdao a manutencao dos espacos fisicos,
por meio de reformas e cuidados com materiais e instalacdes, bem como uma maior
atencdo a locomocdo e adequacdo dos espacos a portadores de necessidades especiais.
Com relacdo aos servicos de seguranca, propde-se uma discussdo junto a PROADI em busca

de solugdes para a questdo. Ja no que diz respeito aos recursos computacionais, propde-se
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também uma discussdo junto a PROADI e a PROPLAN em vistas de um planejamento para a
aquisi¢cao de novos materiais de informatica.

Outro ponto a ser apontado como uma fragilidade diz respeito a alguns aspectos da
organizacdo e gestdo da instituicdo, dos quais destacam-se a atuacdo do DCE, a
participacdo em processos decisérios, e as melhorias realizadas no curso ou na Unidade
Setorial a partir do resultado das avaliagdes anteriores. No que diz respeito a atuagao do
DCE e a participacdo em processos decisdrios, propde-se maior divulgacdo aos discentes de
discussdes e reunides que abordem temas que afetem a sua vida na instituicdo, de modo
gue possam participar mais diretamente dos processos decisérios de seu curso e de sua
Unidade Setorial, principalmente. Também propde-se o estimulo aos discentes para
participacdo em discussGes e reunides, bem como na sua mobilizacdo coletiva para
reivindicacdo de questdes que considerem importante para a melhoria da instituicdo. Ja no
gue diz respeito as melhorias realizadas no curso ou na Unidade Setorial a partir do
resultado das avaliacdes anteriores, propde-se que as fragilidades sejam consistentemente
discutidas tanto pelo Colegiado do Curso, quanto pelo Conselho da FAALC, de modo a serem
elaboradas coletivamente agdes que possam sanar as fragilidades.

Também foram apontadas fragilidades no que diz respeito ao portal (site) da FAALC.
Propde-se uma discussao junto ao Conselho da FAALC para que seja pensado um modo de
viabilizar um ambiente virtual atrativo e que possua informagdes importantes acerca das
atividades realizadas na em cada um dos cursos da FAALC.

Por fim, foram também apontadas fragilidades no que diz respeito a aspectos da
politicas de atendimento aos discentes, mais precisamente com relacdo aos servicos de
apoio e orientagdo psicossocial da UFMS. Propde-se entdo uma maior atencao institucional
e uma maior sensibilizacdo dos servidores as doencas psicossociais dos discentes. Propde-se
também um aumento na quantidade de atendimentos de apoio e orientagao por

profissionais qualificados que atuem junto a PROAES.

3.8 Cursos de Letras/Licenciatura - Habilita¢ao em Portugués-
Espanhol (2905)

A primeira habilitagdo do Curso de Letras do antigo CCHS, Licenciatura em Portugués e

Espanhol, foi criada em 1987, por Ato de Autorizacdo homologado pela Resolugdo no
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006/COUN, de 16/09/1987, e reconhecida pela Portaria do Ministério da Educacdo no 1785,
de 07/12/1992. Iniciou suas atividades no primeiro semestre de 1988, com carga horaria de
2.700 horas, o ingresso era por vestibular e a oferta de 25 vagas, em regime seriado de
matriculas, com duragdo minima de 03 anos e maxima de 7. A estrutura curricular era
composta por 31 disciplinas obrigatdrias; havia 13 professores do quadro efetivo da UFMS —
alguns lotados no entdao Departamento de Educagao.

Em 1998, quando o Curso foi avaliado pela Comissao Externa do MEC, recebendo
meng¢ao “muito bom”.

O numero de vagas foi aumentando e, atualmente, com ingresso via Sistema de
Selecdo Unificada (SISU), o Curso oferece 40 vagas, em sistema semestral de matriculas,
assumido pela UFMS desde 2010. A carga horaria atual é de 4091 horas, com 77 disciplinas
obrigatdrias (04 delas ofertadas pelos Cursos de Pedagogia e de Psicologia do CCHS)
distribuidas em 08 semestres, com prazo maximo de integralizagao de 12 semestres. Oferta
também disciplinas obrigatdrias para outros Cursos da UFMS, incluindo-se Lingua Brasileira
de Sinais para todas as Licenciaturas.

Em quase 30 anos, foram formados cerca de 415 professores habilitados a lecionar
lingua portuguesa, lingua espanhola e suas literaturas para alunos da Escola Basica, a partir
do 60 ano do Ensino Fundamental até o 30 ano do Ensino Médio.

Os académicos do Curso participaram da Avaliagao do Exame Nacional de Curso, com
resultados variando entre os conceitos C, B e A. Atualmente, a avaliacdo oficial de
desempenho dos egressos e, por consequéncia, da qualidade do Curso, é feita pelo Governo
por meio do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). As notas obtidas
variaram entre 3 e 4, o que garantiu a revalidagao da Habilitagdo em Lingua Portuguesa e
Lingua Espanhola em 2008 (Portaria MEC no 478/2011, processo 200710806).

Desde 2006, o curso conta com um Programa de Pds-Graduacgdo stricto sensu
Mestrado em Estudos de Linguagens, com duas linhas de pesquisa - Linguistica e Semidtica
e Teoria Literaria e Estudos Comparados; possui varios projetos de pesquisa, ensino e
extensdo, entre eles, 02 projetos de Iniciagdo a Docéncia com 07 e 8 alunos bolsistas Capes
cada um. Possui um projeto de ensino ligado ao Programa Nacional/MEC “Idiomas sem
Fronteiras”, no qual oferece aplicagdao do TOEFL — ITP e aulas de inglés para a comunidade
interna; um projeto de extensdo para ensino de linguas estrangeiras - PROJELE - completou

20 anos em 2016, pelo qual ja passaram mais de 1000 alunos, considerando-se a
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comunidade académica (alunos e técnicos administrativos) e a comunidade campo-

grandense em geral.

Habilitagdo Licenciatura - Letras Portugués/Espanhol
Area de concentragio | Linguistica, Letras e Artes

Duragdo (CFE) minimo 4 anos; maximo nao definido
Duragao (UFMS) minimo 8 semestres; maximo 12 semestres
Implantagao 1987

Autorizagao Resolugao n° 006/COUN, de 16/09/1987
Reconhecimento Portaria MEC n° 1785, de 07/12/1992
Turno matutino e vespertino

Numero de vagas 40 vagas anuais

Carga horaria 3611

Coordenagao Fabiana Pogas Biondo Aratljo

3.8.1 Indicadores

O corpo docente do Curso de Letras/Licenciatura — Habilitacdo em
Portugués/Espanhol constitui-se de Doutores, Mestres e Especialistas conforme

apresentado na tabela 22.

Tabela 22 - Titulagdo e regime de trabalho dos docentes do Curso de Letras/Licenciatura —
Habilitacdo em Portugués/Inglés

. REGIME DE TRABALHO A
TITULAGAO TITUI;;?QAO
Doutores 17 17 70,8%
Mestres 6 6 25%
Especialistas 1 1 4,2%

TOTAL | | | 24 | 24 | 100% |
Trabalho(%

O perfil do corpo técnico administrativo estd apresentado na tabela 23.
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Tabela 23 - Perfil do corpo técnico administrativo do Curso de Letras/Licenciatura —
Habilitacdo em Portugués/Espanhol

Graude |_Femino | Wascuino | Tolal |

Fornagéo _[nimero] % |imero| % |nimero] % |

Ensino
Fundamental

Ensino Médio

Graduado

Especialista 1 100% 1 100%
Mestre

Doutor

Total || | 11 100%] 1 1100%

Tabela 24 - Indicadores de fluxo académico do Curso de Letras/Licenciatura —
Habilitacdo em Portugués/Espanhol em 2017

Indicadores Nimero total

Vagas 40
Ingressantes 0
Matriculados 31
Trancamentos 2
Desligamentos 2
Mobilidade Interna 0
Mobilidade Externa 0
Vagas Ociosas 9

o

Concluintes

3.8.2 Avaliacao externa

A Ultima avaliagdo do Enade, realizada em 2014, atribuiu nota 3,0 ao Curso de
Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués-Espanhol. Com relagdo a avaliacdo realizada

no ano de 2017, ainda nao foi divulgado o resultado.

3.8.3 Avaliac¢ao interna pelos discentes

Abaixo sdo apresentados os graficos e breves analises referentes a avaliacdo interna
realizada pelos discentes do Curso de Letras/Licenciatura — Portugués-Espanhol. A
pontuacdo corresponde a uma média calculada de acordo com as respostas, onde: Muito
bom = 5.0 pontos, Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0 pontos, Ruim = 2.0 pontos e Muito ruim
= 1.0 ponto. Os graficos demonstram os dados completos do indicador avaliado, bem como

a evolugdo dos resultados do triénio (2015 a 2017).
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3.8.3.1 Avaliacao do curso

G0 Adequasto s Stnets Cvorssions desence: TN I
profissional desejado?
(2,50) Oferecimento de atividades complementares e
orientagio para o cumprimento destas [N B -
(3,00) TCC ? Trabalho de Conclusdo de Curso (normas
orentagio, cronogramar [ I R
(2,29) Atuagdo dos representantes discentes nos 6rgdos
colegiados ¢ o centro académico do seu corso? | S I B
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Habilitacdo em Portugués/Espanhol referente ao CURSO. Podemos observar que trés
critérios (12, 32 e 792), foram avaliados entre regular e bom, com médias 3,63, 3,00 e 3,38,
respectivamente; quatro critérios (22, 42, 52 e 82) foram avaliados com médias entre ruim e
regular contendo média quantitativa de 2,63, 2,13, 2,50 e 2,29, respectivamente. O 62
critério (TCC) é avaliado como ‘ndo se aplica’. Sendo assim, é possivel verificar situacdo de
insatisfacao dos discentes, que precisa ser revista.

Atuacao/qualidade dos professores?

100%

70% 66.67%
625%

2857% 2857% 2857%

5%
20% 1667% 1667%
- 1929%
10%
0% ox ox ox ox ox ox ox
0% —
Bom

Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado

Muito Bom

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuagdo/qualidade dos professores, observa-se uma pequena piora
na avaliagdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e o critério ruim foi pela primeira
vez assinalado.
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Matriz curricular (duracao, disciplinas, flexibilidade)?

50%

7s5%

2857% 2857% 2857%

1667% 1667% 1667%

1
429% oo

(19 0% ox% 0% 0% 0%

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a matriz curricular, observa-se piora significativa na avaliacdo do ponto:
o critério muito bom ndo foi assinalado pela primeira vez, o critério bom decresceu e o
critério regular cresceu.

Adequacao as exigéncias da sociedade e do perfil profissional desejado?

286%

it
125% 9% 125%

ox 0% ox 0% ox%

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a adequacdo as exigéncias da sociedade e do perfil profissional
desejado, observa-se uma dicotomia na avaliacdo do ponto: o critério muito bom foi
assinalado pela primeira vez, mas os critério ruim e muito ruim, somados, cresceram.
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Estagio obrigatério (normas, orientagoes/supervisao)? (se o aluno nao tem/participa de estagio
obrigatorio, favor responder "Nao se aplica”).

100%
90%

80%

s0%
a286%
75%
28.57%
5% 5%

20% . 16.67% 16.67% e PP

4 'llS‘ 4 -
10%

ox ox ox ox ox ox

0% v . v v -

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao Estagio Obrigatdrio, observa-se piora na avaliagdo do ponto: o
critério muito bom nao foi assinalado, o critério bom decresceu e os critérios ruim e muito
ruim cresceram.

Oferecimento de atividades complementares e orientacao para o cumprimento destas?

0%

40% 75%
22 22%

30% 2857% 2857%
o 25%
20% 1667%

LE_L - 2% 1929%
10%
ox ox ox ox ox
0% - -
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao oferecimento de atividades complementares e orientacao, observa-
se uma piora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e muito ruim decresceram, e o
critério muito ruim aumentou.
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TCC ? Trabalho de Conclusao de Curso (normas, orientacao, cronograma)?

100%

Toox
90%
80%
neax
70%
625%
60%
50%
40%
30% =%
20%
1429% 1429%,, 5%
10%
ox ox ox ox ox ox ox ox ox ox ox
0% - - - - -
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso, é avaliado como ‘nao se aplica’.

Sistema académico (SISCAD)?

100%
90%
80%
70%

60%

50% 0%
4286%
40% 7s% 7s%
308 2857%
30%
0% % 14.29%
125% R 125%
10%
ox ox 0% 0% 0% 0% ox ox%

0% . - . v .

Bom

Muito Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao Sistema Académico, observa-se uma estagnacdo na avaliacdo do
ponto: a pontuagado do critério muito bom foi em parte rebaixada para bom, mas os critérios
ruim e muito ruim decresceram.
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Atuacao dos representantes discentes nos 6rgaos colegiados e do centro académico do seu curso?
100%
90%

80%

40% 7s5%
2222% 2222%
2857% 2857%

20% 1667% 1667%
1929% 1929% 1929%

125% 125% 125%
10%
ox ox ox ox
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndao
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuacdo dos representantes discentes nos érgaos colegiados e do
centro académico, observa-se piora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom
decresceram, e os critérios ruim e muito ruim cresceram.

3.8.3.2 Avaliacao da coordenacao de curso

COORDENAGAO DE CURSO

(3,00) Orientacdo sobre as atividades de pesquisa,
extensdo e outros?

(2,71) Disponibilidade e atengdo aos académicos?

(2,86) Divulgagdo das informagdes do curso (PPC - projeto
pedagégico de curso, matriz curricular, locais, hordrios)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licencitura — Habilitagdo em Portugués-Espanhol (cddigo 2905) referente a
COORDENACAO DE CURSO. Podemos observar que o 12 critério é avaliado com nota regular,
com média quantitativa de 3,0; ja os 29 e 32 critérios possuem nota entre ruim e regular,
com médias quantitativas de 2,71 e 2,86, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar
satisfacdo entre mediana negativa dos discentes, podendo portanto ser melhorada.
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Orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensao e outros?

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros por
parte da coordenacdo de curso, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto no triénio:
as avaliacbes muito bom e bom, somadas, cresceram; ja a avaliacdo que considera o ponto
como regular cresceu, enquanto que as ruim e muito ruim, somadas, decresceram.
Entretanto, a satisfacdo é mediana por parte dos discentes, podendo portanto ser ainda
mais melhorada.

Disponibilidade e atengdo aos académicos?

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nd

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade e atencdo aos académicos por parte da coordenacao
de curso, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: as avaliacdes muito bom e bom,
somadas, decresceram ao longo do periodo; as avaliacbes de regular cresceram
significativamente; ja as avaliagdes considerando o ponto ruim ou muito ruim decresceram .
A avaliacdo mostra satisfacdo entre mediana e negativa dos discentes com relacdo ao ponto
em 2017.
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Divulgagao das informagdes do curso (PPC - projeto pedagdgico de curso, matriz curricular, locais,
horarios)?

100%

90%

80%

70%

60%

50% - 50 %

4286%
40%
3333%
30% 2857%
5% 5%
20% 1667 %
1429% 1429%
10%
- 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndio se aplica ou nio
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a divulgacdo das informacdes do curso aos académicos por parte da
coordenacdo de curso, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto ao longo do triénio: as
avaliacbes muito bom e bom, somadas, decresceram; as avaliacdes ruim e muito ruim,
somadas, também decresceram; ja as avaliacdes que consideram o ponto enquanto regular
cresceram significativamente em 2017. A avaliacdo mostra portanto satisfacdo mediana dos
discentes com relagao ao ponto.

3.8.3.3 Avaliacao da infraestrutura do curso

INFRAESTRUTURA FISICA

(2,29) Disponibilidade de espacos para lazer e convivéncia? [
(2,33) Atendimento prestado aos portadores de _—
necessidades especiais?
(2,86) Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto &
adequagdo ao curso?

(3,29) Servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes _
instaladas nas dreas internas de sua unidade setorial?
(250 Sevicos de segurance? | I —

(1,57) Recursos computacionais (laboratérios/unidades de _
aulas préticas, equipamentos, sistemas e Internet)?
(1,57) Qualidade e funcionamento das instala¢des dos
laboratérios, unidades de aulas préticas (e ransporte 2 [
elas)? |
(1,86) Qualidade (conforto térmico, iluminagdo, limpeza, _
mobilidrio e conservagdo) das salas de aula?
N

(1,71) Condigdes fisicas dos sanitdrios?

(2,57) Servigos de limpeza e conservagido de edificacdes e _ _
da infraestrutura? [
(3,86) Instalagdes fisicas da biblioteca de seu cimpus? )
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués-Espanhol (2905) referente a
INFRAESTRUTURA FISICA. Podemos observar que cinco dos onze critérios (12, 22, 32, 52 e
109) sdo avaliados com notas entre ruim e regular, contendo médias quantitativas de 2,29,
2,33, 2,86, 2,50 e 2,57, respectivamente; os 62, 79, 82 e 92 critérios sao avaliados com notas
entre muito ruim e ruim, contendo médias quantitativas de 1,57, 1,57, 1,86 e 1,71,
respectivamente; os 42 e 119 critérios sao avaliados com notas entre regular e bom,
contendo médias quantitativas de 3,29, e 3,86, respectivamente. Sendo assim, é possivel
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verificar satisfacdo prioritariamente negativa dos discentes, podendo portanto ser
melhorada.

Disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia?

70% 6667 %

3333% 33.33%3333%

2857% 2857% 2857%

20% 1667 % 1667 %
1429%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo a disponibilidade de espacos de lazer e convivéncia, observa-se uma
piora na avaliagdo do ponto: as avaliagdes ruim e muito ruim, somadas, cresceram,
alcancando 57,14% das respostas em 2017. As avaliagdes mostram portanto satisfacao
entre negativa e mediana dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser
melhorado.

Atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais?

70% 6667 %

3333% 3333% 3333%

1429% 1429% 1429 % 1429%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais,
observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: as avaliagcdes ruim e muito ruim, somadas,
cresceram; alcangando 57,15% das respostas em 207. As avaliagdes mostram portanto
prioritariamente negativa dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser
melhorado.
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Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacgdo ao curso?

70%
60% s7.14%
50%
40%

3333% 3333% 3333%

30% 2857 %

20% 1667 % 1667 % 1667 %

29
10%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacdo ao curso,
observa-se leve piora na avaliacdo do ponto: as avaliagbes ruim e muito ruim, somadas,
cresceram ao longo do triénio; as avaliagbes bom e muito bom, somadas, decresceram; ja as
avaliagdes que consideram o ponto como regular cresceram significativamente, alcangando
57,14% das respostas em 2017. As avaliagcdes mostram portanto satisfacdo mediana dos
discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas de sua unidade setorial?

66.67 ¥66.67 %

42.86% 42.86%

3333%

1667 % 1667 %

1429%
10%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdao aos servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas
areas internas de sua unidade setorial, observa-se uma melhora na avaliagdo do ponto: as
avaliacdes ruim e muito ruim, somadas, decresceram de 2016 a 2017; ja as avaliagdes que
consideram o ponto bom cresceram. As avaliagdes mostram portanto satisfagdo entre
mediana e positiva dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Servigos de seguranga?

100%

90%

80%

70% 6667 %

60%

40%
3333 % 3333 % 33,33 %

30%

20% 1667 % 1667 %

1429 % 1429 % 14.29%
10%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos de seguranca, observa-se uma piora na avaliacao do ponto:
as avaliacbes muito ruim e muito ruim somadas, decresceram de 2016 a 2017 e cresceram
na comparacao entre 2015 e 2017; j& as avaliacdbes que consideram o ponto bom
decresceram ao longo do triénio. Ainda assim, as avaliagdes mostram satisfacdo entre
negativa e mediana dos discentes com relagao ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Recursos computacionais (laboratérios/unidades de aulas praticas, equipamentos, sistemas e Internet)?

7143%

3333 % 3333 %

1667 % 1667 % 1667 % 1667 %

10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo aos recursos computacionais, observa-se uma piora na avaliacdo do
ponto: as avaliacdes muito ruim cresceram, alcancando 71,43% das respostas em 2017. As
avaliacdes mostram satisfacdo negativa dos discentes com relacdo ao ponto, podendo
portanto ser melhorado.
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Qualidade e funcionamento das instalagdes dos laboratérios, unidades de aulas praticas (e transporte a
elas)?

3333% 3333%3333% 3333%3333%
2857%

20% 1667 % 1667 %

10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade e ao funcionamento das instalagdes dos laboratdrios e
unidades de aulas praticas (e transporte a elas), observa-se uma piora na avaliacdo do
ponto: as avaliacdes muito ruim cresceram significativamente, alcancando 71,43% das
respostas em 2017. Sendo assim, as avaliacdes mostram satisfacdo negativa dos discentes
com relagdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Qualidade (conforto térmico, iluminacédo, limpeza, mobilidrio e conservagdo) das salas de aula?

70% 6667 %

4286 %

3333% 3333% 3333%

2857% 2857%

20% 1667 % 1667 %

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade das salas de aula, observa-se uma piora na avaliacdo do
ponto: as avaliagbes muito ruim e ruim, somadas, cresceram; ja as avaliagdes que
consideram o ponto muito bom ou bom, somadas, decresceram, chegando a 0% em 2017.
As avaliacGes mostram satisfacdo entre mediana e negativa dos discentes com relagdo ao
ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Condigoes fisicas dos sanitarios?
100%
90%

8333%

70%

60% 57.14%
50%
40%
3333% 3333% 3333%
30% 2857%
20% 1667 %
1429%

10%

) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado
2015 @ 2016 2017

Com relacdo as condicdes fisicas dos sanitarios, observa-se uma piora na avaliacao
do ponto: as avaliagdes que consideram o ponto bom decresceram de 2016 a 2017; ja as
avaliacbes que consideram o ponto ruim ou muito ruim, somadas, cresceram na
comparagao entre 2015 e 2017, embora tenham decrescido de 2016 a 2017. As avaliagdes
mostram satisfacdo entre mediana e negativa dos discentes, podendo ser melhorada.

Servigos de limpeza e conservacdo de edificagdes e da infraestrutura?

6667 %

50 %

4286%

3333% 3333%

30% 2857%

20% 1667 %

1429% -]4Z§’~l
10%
) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou nao
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos de limpeza e conservacdo das edificacoes e da
infraestrutura, observa-se uma leve melhora na avaliacdo do ponto: as avaliacbes bom
cresceram; ja as avaliagdes ruim ou muito ruim, somadas, decresceram de 2016 a 2017,
embora tenham crescido na comparacdo entre 2015 e 2017. As avaliacdes mostram
satisfacdo entre mediana e negativa, podendo portanto ser melhorada.
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Instalagoes fisicas da biblioteca de seu cdmpus?
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1429%
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as instalagdes fisicas da biblioteca do campus em que os discentes
estudam, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: as avaliagcdes muito bom ou bom,
somadas, cresceram, alcancando 85,71% das respostas em 2017. As avaliacdes mostram
satisfacdo positiva dos discentes.

3.8.3.4 Avaliacao da pesquisa e extensao do curso

PESQUISA E EXTENSAO

(3,43) Oportunidades para participar de projetos de
pesquisa?

(3,57) Oportunidades para participar de
programas/projetos de extensio?

(3,86) Qualidade das atividades de extensdo, como
complemento & formagdo académica?

(2,71) Apoio da instituicdo para a participagdo em eventos
externos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou nio observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacio de PESQUISA e EXTENSAO feita pelos
discentes do curso 2905 - Letras - Licenciatura - Habilitagdo em Portugués/ Espanhol
referente ao CURSO. Podemos observar que o 12 critério foi avaliado com notas entre ruim
e muito bom, com média quantitativa de 3,43; o0 22 e o 392 critério sdo avaliados com notas
entre regular e muito bom, contendo médias quantitativas de 3,57 e 3,86, respectivamente;
0 42 critério é avaliado com notas entre muito ruim e muito bom, contendo média
guantitativa de 2,71. Sendo assim, é possivel verificar relativa insatisfacdo dos discentes.
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Oportunidades para participar de projetos de pesquisa?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado
2015 @ 2016 2017

Com relacdo as oportunidades para participar de projetos de pesquisa, observa-se
uma pequena melhora na avaliagdo do ponto: o critério muito bom cresceu, o critério bom
cresceu em relacao ao ano de 2016, o critério regular e ruim decresceram.

Oportunidades para participar de programas/projetos de extensdao?
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60% 5714 %
50%
40%
3333% 3333%

30% 2857%

20% 1667 % 1657 %
1429 %

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio
observado

2015 @ 2016 2017

Sobre as oportunidades para participar de programas/ projetos de extensdo,
observa-se leve melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom teve leve decréscimo,
os critérios bom e regular cresceram.
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Qualidade das atividades de extensdo, como complemento a formagdo académica?
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60% 5714%
50%
40%
3333%

30% 2857%

20%
1429%

10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio
observado

2015 @ 2016 2017

A respeito da qualidade das atividades de extensdao, como complemento a formacao
académica, observa-se piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom teve decréscimo
significativo, o critério bom cresceu e o critério regular decresceu.

Apoio da institui¢do para a participagdo em eventos externos?
100%

90%

80%

4286%

3333 %

1667 % 1667 % 1667 % 1667 %
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10%

0% 0% 0% 0% 0%
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo

observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao apoio da instituicdo para a participacdo em eventos externos,
observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom, bom e regular
decresceram, e o critério ruim cresceu em relacdo ao ano de 2016. O critério muito ruim,
teve leve decréscimo.
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3.8.3.5 Avaliacao da organiza¢ao e gestao da instituicgao

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

e -_
(3,29) Atendimento prestado pelos técnicos-
administrativos da sua unidade setorial académica?
S m—m——— -_
(2,20) Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial
a partir do resultado das autoavaliagdes anteriores?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Habilitacio em Portugués/Espanhol referente & ORGANIZACAO E GESTAO DA
INSTITUICAO. Podemos observar que um critério (22) foi avaliado com nota entre regular e
bom, contendo média quantitativa de 3,29; dois critérios (32 e 42) ficaram com notas entre
ruim e regular, com médias 2,33 e 2,20, respectivamente; e um critério (12) com nota entre
muito ruim e ruim, no valor de 1,67. Sendo assim, é possivel verificar baixa satisfacdo dos
discentes, situacdo que deve ser revista.

Atuacao do DCE?
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0% | ~ - — - — - - — .
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim N&o se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuacdo do DCE, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: os
critérios muito bom e bom ndo foram assinalados, e os critérios ruim e muito ruim
cresceram.
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Atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da sua unidade setorial académica?

100%
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42.86% 42.86%
409
25% 25%
14.29%
ox 0% 0% 0% ox  ox 0% 0% 0% 0% ox
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado
2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da unidade
setorial académica, observa-se uma pequena piora na avaliagdo do ponto: o indice do
critério muito bom foi rebaixado para bom, o critério muito ruim nao foi assinalado, mas o
critério ruim cresceu.

Participacao em processos decisorios?

66.67%

60% 57.14%
403
2232%
28.57%
25% 25% 25% 25%
14.29%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% ox% 0%
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado
2015 @ 2016 2017

Com relacdo a participacdo em processos decisorios, observa-se uma piora na
avaliagdo do ponto: o critério bom nao foi assinalado, e o critério muito ruim cresceu.
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Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliacées anteriores?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo as melhorias realizados no curso ou na unidade setorial a partir do
resultado das auto avaliacGes anteriores, observa-se insatisfacdo na avaliacdo do ponto: os
critérios muito bom e bom nao foram assinalados e o critério ruim cresceu.

3.8.3.6 Avaliacao da comunicacao com a sociedade

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

71) Divulgacdo das atividades (eventos, concursos, etc.) -_
realizadas na UFMS?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués/Espanhol referente 8 COMUNICACAO COM
A SOCIEDADE. Podemos observar que dois critérios (12 e 32) foram avaliados com notas
entre regular e bom, contendo média quantitativa de 3,71 e 3,33, respectivamente; e dois
critérios (22 e 49) ficaram com notas entre ruim e regular, com médias 2,25 e 2,17,
respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar baixa satisfacdo dos discentes, situacao
gue deve ser revista.
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Divulgacao das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a divulgacdo das atividades realizadas pela UFMS, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito
ruim decresceram.

Qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néao se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS, observa-se uma piora
na avaliagao do ponto: os critérios muito bom e bom nao foram assinalados, e os critérios
ruim e muito ruim cresceram.
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Portal (site) da UFMS?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao portal (site) da UFMS, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto:
o critério muito bom decresceu, que chegou a representar 50% da nota, ndo foi assinalado.

Portal (site) da sua unidade setorial académica?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao portal (site) da sua unidade setorial académica, observa-se uma
piora na avaliagao do ponto: o critério bom decresceu, e o critério muito ruim aumentou.
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3.8.3.7 Avaliacao da responsabilidade social

RESPONSABILIDADE SOCIAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(2,88) Atividades desenvolvidas para a promogdo da
cidadania e inclusdo social?

(3,25) Interagdo da UFMS com a comunidade regional, na
drea cultural e artistica, na preservacdo da memoria e do
patriménio cultural?

@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués/Espanhol referente a RESPONSABILIDADE
SOCIAL. Podemos observar que um critério (22) foi avaliado com nota entre regular e bom,
com média de valor 3,25; e um critério (12), entre ruim e regular, com média 2,88. Sendo
assim, é possivel verificar baixa satisfacdo dos discentes, situagdo que precisa melhorar.

Atividades desenvolvidas para a promocao da cidadania e inclusao social?
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Muito Bom

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as atividades desenvolvidas para a promocdo da cidadania e inclusao
social, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e o
critério ruim cresceu.
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Interacao da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na preservacao da memoria e
do patrimoénio cultural?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a interagcdo da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e
artistica, na preservacdao da meméoria e do patrimonio cultural, observa-se uma melhora na
avaliagdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim, somados,
decresceram.

3.8.3.8 Avaliacao dos docentes do curso pelos discentes

DESEMPENHO DOCENTE

(4,03) Crau de coeréncia entre o conteGdo ministrado e as
avaliagdes?
(418 Assuigae e cumprmento do herae? -- _—
e .- _—
(420 Refscionamente DrOfessor>3(adéml(o~ . _—
(3,94) Disponibilidade para o atendimento aos académicos,
dentro e fora da sala de aula?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués/Espanhol referente ao DESEMPENHO
DOCENTE. Podemos observar que trés critérios (12, 22 e 42) foram avaliados com notas
entre bom e muito bom, contendo média quantitativa de 4,03, 4,12 e 4,20,
respectivamente; e dois critérios (32 e 52) ficaram com notas entre regular e bom, com
médias 3,89 e 3,94, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo dos
discentes.
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Grau de coeréncia entre o conteido ministrado e as avaliagoes?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao grau de coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliacdes,
observa-se uma melhora na avaliagdo do ponto: o critério bom cresceu, e os critérios ruim e
muito ruim, somados, decresceram.

Assiduidade e cumprimento do horario?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néao se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a assiduidade e cumprimento do hordrio, observa-se uma melhora na
avaliacdo do ponto: o critério bom cresceu, e a margem do critério muito ruim foi
melhorada para ruim.
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Qualidade didatica?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade didatica, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: o
critério muito bom decresceu, e o critério regular aumentou.

Relacionamento professor-académico?
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observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao relacionamento professor-académico, observa-se uma piora na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e o critério regular aumentou.
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Disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da sala de aula?
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observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da
sala de aula, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e
o critério regular aumentou.

3.8.3.9 Avaliacao das disciplinas do curso

DISCIPLINAS

e s e e lI- __
(3,92) Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de
ensino) na biblioteca?
(4,00) Adequagdo dos conte(idos da disciplina a proposta
do curso?
(3,55) NGmero de alunos, quantidade de equipamentos e
espago fisico das aulas praticas?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués/Espanhol referente as DISCIPLINAS.
Podemos observar que dois critérios (12 e 32) foram avaliados com notas entre bom e muito
bom, contendo médias quantitativas de 4,26 e 4,00, respectivamente; e dois critérios (22 e
49) ficaram com notas entre regular e bom, com médias 3,92 e 3,55, respectivamente.
Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo dos discentes.
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Importancia para a sua formagao profissional?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a importancia para a formacdo profissional, observa-se uma piora na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e os critérios ruim e muito ruim
cresceram.

Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na biblioteca?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na
biblioteca, observa-se uma dicotomia na avaliacdo do ponto: o critério muito bom
decresceu, mas o critério muito ruim também.
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Adequacao dos contetidos da disciplina a proposta do curso?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a adequacao dos conteudos da disciplina a proposta do curso, observa-
se uma dicotomia na avaliagdo do ponto: o critério muito bom decresceu, mas o critério
muito ruim também.

Numero de alunos, quantidade de equipamentos e espago fisico das aulas praticas?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao numero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das
aulas praticas, observa-se uma dicotomia na avaliacdo do ponto: o critério muito bom
decresceu, mas o critério muito ruim também.
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3.8.3.10 Autoavaliacao discente

DESEMPENHO DISCENTE

(3,94) Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das
aulas?

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(4,19) Participagdo e dedicagdo nas atividades?

(3,78) Assimilagdo dos conteidos abordados?

3...
§

@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a autoavaliacdo realizada pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués-Espanhol (2905). Podemos observar que
dois dos trés critérios (12 e 32) sdo avaliados com notas entre regular e bom, com médias
guantitativas de 3,94 e 4,78, respectivamente. J& o 22 critério possui nota entre bom e
muito bom, com média quantitativa de 4,19. E possivel verificar portanto satisfagdo positiva
dos discentes acerca de suas proprias atuacdes no curso, podendo ainda ser melhorada.

Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas?

100%
90%
80%

70%
6222%

60%
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40% "% 3889%

3333%
3%
30%
20% 1667 %
1%
10%
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| ) ) — 0% ) — 0% 0% ) — 0% 0% ) 0% 0%
Bom

Muito Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo

observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas, observa-
se uma piora na autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliagdes que consideram o
ponto muito bom e bom, somadas, decresceram. Ja as avaliacGes que consideram o ponto
regular, cresceram significativamente, alcancando 38,89% em 2017. O critério é visto com
satisfacdo entre mediana e positiva por parte dos discentes.
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Participagdo e dedicagdo nas atividades?

60%
5333%
, 4889 % S0 %
50% 4667 %
4aae%
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I 1% 1%

Muito Bom Bom R

egular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nic

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a participacdo e dedicacdo nas atividades, observa-se uma piora na
autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliagcdes que consideram o ponto muito bom e
bom, somadas, decresceram. Entretanto, o critério é ainda visto com satisfagdao positiva por
parte dos discentes, com as avaliacdes muito bom e bom, somadas, alcangcando 77,78% das
respostas em 2017.

Assimilagdo dos contelidos abordados?

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao

1% 667 % 667 %
s

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas, observa-
se uma piora na autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliacdes muito bom e bom,
somadas, decresceram; ja as avaliacbes que consideram o ponto como regular cresceram
significativamente. O critério é visto com satisfacao entre mediana e positiva por parte dos
discentes.
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3.8.3.11 Avaliac¢ao das politicas de atendimento aos discentes

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

(3,43) Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS,

por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos de

extensdo, etc.?
. .- -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagio em Portugués/Espanhol referente & ORGANIZACAO E
GESTAO DA INSTITUICAO. Podemos observar que um critério (12) foi avaliado com nota
entre regular e bom, com média de valor 3,43; e um critério (22), entre ruim e regular, com
média 2,86. Sendo assim, é possivel verificar baixa satisfacdo dos discentes, situacdo que
precisa melhorar.

Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos
de extensao, etc.?

100%
90%
80%
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10%
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Bom

Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

Muito Bom

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, observa-se uma
melhora na avaliagdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e o critério muito
ruim decresceu.
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Servicos de apoio e orientacao psicossocial da UFMS?

2223% 1223% 2223%

1929% 1929%

2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao servico de apoio e orientagdo psicossocial da UFMS, observa-se uma
melhora na avaliagao do ponto: o critério bom cresceu, e o critério muito ruim decresceu.

3.8.3.12 Observagbes, sugestdes e criticas dos estudantes

Ha reclamacdes acerca da infraestrutura das salas para realizacdo de atividades de
ensino, pesquisa e extensao, em especial se referindo ao tamanho inadequado das salas e
ao nao funcionamento dos ares-condicionados.

Algumas avaliagdes apontam mas condigdes fisica e de limpeza dos sanitarios.

3.8.4 Consideracoes da comissao setorial

A partir dos resultados das avaliacdes dos discentes, podem ser apontadas enquanto
potencialidades do curso o desempenho docente e as disciplinas que compdem o curso.

Ja com relacdo as fragilidades, as avaliacdes demonstraram insatisfacdo com relacao
a infraestrutura fisica, principalmente no que diz respeito ao atendimento prestado a
portadores de necessidades especiais, aos recursos computacionais, a qualidade e ao
funcionamento das instalacdes dos laboratérios e unidades de aulas praticas, a qualidade
das salas de aula, aos servicos de seguranca e as condicOes fisicas dos sanitdrios. Para
melhorar esses aspectos, propde-se uma maior atencdao a manutencao dos espacos fisicos,
por meio de reformas e cuidados com materiais e instalacdes, bem como uma maior
atencdo a locomocdo e adequacdo dos espacos a portadores de necessidades especiais.
Com relacdo aos servicos de seguranca, propde-se uma discussdo junto a PROADI em busca

de solugdes para a questdo. Ja no que diz respeito aos recursos computacionais, propde-se
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também uma discussdo junto a PROADI e a PROPLAN em vistas de um planejamento para a
aquisi¢cao de novos materiais de informatica.

Outro ponto a ser apontado como uma fragilidade diz respeito a alguns aspectos da
organizacdo e gestdo da instituicdo, dos quais destacam-se a atuacdo do DCE, a
participacdo em processos decisérios, e as melhorias realizadas no curso ou na Unidade
Setorial a partir do resultado das avaliagdes anteriores. No que diz respeito a atuagao do
DCE e a participagdao em processos decisdrios, propde-se maior divulgagao aos discentes de
discussdes e reunides que abordem temas que afetem a sua vida na instituicdo, de modo
gue possam participar mais diretamente dos processos decisérios de seu curso e de sua
Unidade Setorial, principalmente. Também propde-se o estimulo aos discentes para
participacdo em discussGes e reunides, bem como na sua mobilizacdo coletiva para
reivindicagdo de questdes que considerem importante para a melhoria da instituigdo. Ja no
gue diz respeito as melhorias realizadas no curso ou na Unidade Setorial a partir do
resultado das avaliacdes anteriores, propde-se que as fragilidades sejam consistentemente
discutidas tanto pelo Colegiado do Curso, quanto pelo Conselho da FAALC, de modo a serem
elaboradas coletivamente agdes que possam sanar as fragilidades.

Também foram apontadas fragilidades na avaliacdo do curso, no que diz respeito ao
estdgio obrigatdrio, ao oferecimento de atividades complementares e orientacdo para o
cumprimento destas e na atuagao dos representantes discentes nos érgdos colegiados e do
centro académico do curso. Para a resolugao destes pontos, propde-se uma mobilizagao
junto aos discentes para uma discussao em que possam reportar o que esperam de
melhoramentos em cada um dos aspectos, para a partir de entdo serem pensadas acdes
pelo Colegiado do Curso a respeito de quais e o quanto das reivindicacdes dos discentes
podem ser atendidas.

Também foram apontadas fragilidades no que diz respeito ao portal (site) da FAALC.
Propde-se uma discussao junto ao Conselho da FAALC para que seja pensado um modo de
viabilizar um ambiente virtual atrativo e que possua informagdes importantes acerca das
atividades realizadas na em cada um dos cursos da FAALC.

Por fim, foram também apontadas fragilidades no que diz respeito a aspectos da
politicas de atendimento aos discentes, mais precisamente com relacdo aos servicos de
apoio e orientagdo psicossocial da UFMS. Propde-se entdo uma maior atencgdo institucional

e uma maior sensibilizacdo dos servidores as doencas psicossociais dos discentes. Propde-se
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também um aumento na quantidade de atendimentos de apoio e orientagdao por

profissionais qualificados que atuem junto a PROAES.

3.9 Curso de Letras/Licenciatura - Habilita¢ao em Portugués-

Espanhol (2908)

A primeira habilitagdo do Curso de Letras do antigo CCHS, Licenciatura em Portugués e
Espanhol, foi criada em 1987, por Ato de Autorizacdo homologado pela Resolugdo no
006/COUN, de 16/09/1987, e reconhecida pela Portaria do Ministério da Educacdo no 1785,
de 07/12/1992. Iniciou suas atividades no primeiro semestre de 1988, com carga horaria de
2.700 horas, o ingresso era por vestibular e a oferta de 25 vagas, em regime seriado de
matriculas, com duragdo minima de 03 anos e maxima de 7. A estrutura curricular era
composta por 31 disciplinas obrigatdrias; havia 13 professores do quadro efetivo da UFMS —
alguns lotados no entdao Departamento de Educagao.

Em 1998, quando o Curso foi avaliado pela Comissao Externa do MEC, recebendo
meng¢ao “muito bom”.

O numero de vagas foi aumentando e, atualmente, com ingresso via Sistema de
Selecdo Unificada (SISU), o Curso oferece 40 vagas, em sistema semestral de matriculas,
assumido pela UFMS desde 2010. A carga horaria atual é de 4091 horas, com 77 disciplinas
obrigatdrias (04 delas ofertadas pelos Cursos de Pedagogia e de Psicologia do CCHS)
distribuidas em 08 semestres, com prazo maximo de integralizagao de 12 semestres. Oferta
também disciplinas obrigatdrias para outros Cursos da UFMS, incluindo-se Lingua Brasileira
de Sinais para todas as Licenciaturas.

Em quase 30 anos, foram formados cerca de 415 professores habilitados a lecionar
lingua portuguesa, lingua espanhola e suas literaturas para alunos da Escola Basica, a partir
do 60 ano do Ensino Fundamental até o 30 ano do Ensino Médio.

Os académicos do Curso participaram da Avaliacdo do Exame Nacional de Curso, com
resultados variando entre os conceitos C, B e A. Atualmente, a avaliacdo oficial de
desempenho dos egressos e, por consequéncia, da qualidade do Curso, é feita pelo Governo
por meio do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). As notas obtidas
variaram entre 3 e 4, o que garantiu a revalidacdao da Habilitacdo em Lingua Portuguesa e

Lingua Espanhola em 2008 (Portaria MEC no 478/2011, processo 200710806).
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Desde 2006, o curso conta com um Programa de Pds-Graduacgdo stricto sensu
Mestrado em Estudos de Linguagens, com duas linhas de pesquisa - Linguistica e Semiética
e Teoria Literaria e Estudos Comparados; possui varios projetos de pesquisa, ensino e
extensdo, entre eles, 02 projetos de Iniciacdo a Docéncia com 07 e 8 alunos bolsistas Capes
cada um. Possui um projeto de ensino ligado ao Programa Nacional/MEC “ldiomas sem
Fronteiras”, no qual oferece aplicacdo do TOEFL — ITP e aulas de inglés para a comunidade
interna; um projeto de extensdo para ensino de linguas estrangeiras - PROJELE - completou
20 anos em 2016, pelo qual j& passaram mais de 1000 alunos, considerando-se a
comunidade académica (alunos e técnicos administrativos) e a comunidade campo-

grandense em geral.

Habilitagcao Licenciatura - Letras Portugués/Espanhol
Area de concentragdo | Linguistica, Letras e Artes

Duragdo (CFE) minimo 4 anos; maximo nao definido
Duragao (UFMS) minimo 8 semestres; maximo 12 semestres
Implantagao 1987

Autorizagao Resolugao n° 006/COUN, de 16/09/1987
Reconhecimento Portaria MEC n° 1785, de 07/12/1992
Turno matutino e vespertino

Numero de vagas 40 vagas anuais

Carga horaria 3611

Coordenagao Fabiana Pogas Biondo Aratijo

3.9.1 Indicadores

O corpo docente do Curso de Letras/Licenciatura — Habilitacdo em
Portugués/Espanhol constitui-se de Doutores, Mestres e Especialistas conforme

apresentado na tabela 25.

Tabela 25 - Titulagcdo e regime de trabalho dos docentes do Curso de Letras/Licenciatura —
Habilitagdo em Portugués/Espanhol.

REGIME DE TRABALHO A
TITULAGAO TITUI;;:\QAO
Doutores 17 70,8%
Mestres 6 6 25%
Especialistas 1 1 4 2%
TOTAL 100%

Regime 0 0
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O perfil do corpo técnico administrativo estd apresentado na tabela 26.

Tabela 26 - Perfil do corpo técnico administrativo do Curso de Letras/Licenciatura —

Habilitacdo em Portugués/Espanhol

Graude | Feminino | Masculino | Total

Fomagao _[nimero] % | nimero] % |nimero] %

Ensino

Fundamental
Ensino Médio

Graduado

Especialista 1 100% 1 100%

Mestre
Doutor

Total || | 11 100%] 1 1100%

Tabela 27 — Indicadores de fluxo académico do Curso de Letras/Licenciatura —

Habilitacdo em Portugués/Espanhol em 2017

Indicadores Nimero total

Vagas 120
Ingressantes 45
Matriculados 89
Trancamentos 3
Desligamentos 8
Mobilidade Interna 1
Mobilidade Externa 0
Vagas Ociosas 31

o

Concluintes

3.9.2 Avaliacao externa

A Ultima avaliacdo do Enade, realizada em 2014, atribuiu nota 3,0 ao Curso de

Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués-Espanhol. Com relagdo a avaliacdo realizada

no ano de 2017, ainda nao foi divulgado o resultado.

3.9.3 Avaliac¢ao interna pelos discentes

Abaixo sdo apresentados os graficos e breves analises referentes a avaliacdo interna

realizada pelos discentes do Curso de Letras/Licenciatura — Portugués-Espanhol. A

pontuagdo corresponde a uma média calculada de acordo com as respostas, onde: Muito
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bom = 5.0 pontos, Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0 pontos, Ruim = 2.0 pontos e Muito ruim
= 1.0 ponto. Os graficos demonstram os dados completos do indicador avaliado, bem como

a evolugdo dos resultados do triénio (2015 a 2017).

. ~
3.9.3.1 Avaliacao do curso

O Ao B et onssiona seseider B I
profissional desejado?
3,33) Oferecimento de atividades complementares e
3,33) TCC ? Trabalho de Conclusdo de Curso (normas
(3,25) Atuacgdo dos representantes discentes nos 6rgdos

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Habilitacdo em Portugués/Espanhol referente ao CURSO. Podemos observar que
apenas um critério (12) foi avaliado com nota entre bom e muito bom, contendo média
guantitativa 4,00; quatro critérios (22, 32, 52 e 82), foram avaliados entre regular e bom,
com médias 3,08, 3,79, 3,33 e 3,25, respectivamente. Os critérios 42 (estagio obrigatério) e
62 (TCC) foram avaliados como ‘ndo se aplica’. Sendo assim, é possivel verificar situacdo de
satisfacdo dos discentes, mas que pode ser melhorada.

Atuacao/qualidade dos professores?

100 %
80
4%
60!
50
40% 75% 75%
5%
20%
20
12%
%
ox ox ox ox ox ox ox ox ox ox
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou nao
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuagdo/qualidade dos professores, observa-se uma pequena piora
na avaliagdo do ponto: o critério muito bom cresceu, mas o critério ruim foi pela primeira
vez assinalado.
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Matriz curricular (duracao, disciplinas, flexibilidade)?
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Com relacdo a matriz curricular, observa-se piora na avaliacdo do ponto: o critério
muito bom decresceu, e o critério ruim aumentou.

Adequacao as exigéncias da sociedade e do perfil profissional desejado?

100%

90%

s0%
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“x
40% 75% 8%
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30% 5%
20% 16% 1667%
125% 125% 125%
10%
%
ox ox ox ox ox ox
0% . v v . v
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a adequacdo as exigéncias da sociedade e do perfil profissional
desejado, observa-se uma pequena melhora na avaliacdo do ponto: apesar do critério muito
bom decrescer, o critério bom aumentou e os critérios ruim e muito ruim nao foram
assinalados.
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Estagio obrigatério (normas, orientagoes/supervisao)? (se o aluno nao tem/participa de estagio
obrigatoério, favor responder "Nao se aplica”).

100%

90%

80% %

70% 66.67%
60% %%
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30%
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10%
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndio se aplica ou ndo
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao Estagio Obrigatodrio, é avaliado como ‘ndo se aplica’.

Oferecimento de atividades complementares e orientacao para o cumprimento destas?
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10% % % sx
0% ox ox ox ox
0%
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
® 20015 @ 2016 2017

Com relagdo ao oferecimento de atividades complementares e orientacao, observa-
se uma pequena piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e o critério
muito ruim foi pela primeira vez assinalado.
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TCC ? Trabalho de Conclusao de Curso (normas, orientacao, cronograma)?
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Com relacdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso, é avaliado como ‘nao se aplica’.

Sistema académico (SISCAD)?
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Com relagdo ao Sistema Académico, observa-se uma pequena piora na avaliacdo do
ponto: os critérios muito bom e bom decresceram, e o critério regular aumentou.
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Atuacao dos representantes discentes nos 6rgaos colegiados e do centro académico do seu curso?
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Com relacdo a atuacdo dos representantes discentes nos érgaos colegiados e do
centro académico, observa-se melhora na avaliacdo do ponto: apesar do critério muito bom
decrescer, o critério bom aumentou e os critérios ruim e muito ruim diminuiram.

3.9.3.2 Avaliacao da coordenacao de curso

COORDENAGAO DE CURSO

(3,35) Orientacdo sobre as atividades de pesquisa,
extensdo e outros?

R ——— -- _-
(3,38) Divulgagdo das informagdes do curso (PPC - projeto
pedagégico de curso, matriz curricular, locais, hordrios)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou nido observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licencitura — Habilitagdo em Portugués-Espanhol (cddigo 2908) referente a
COORDENACAO DE CURSO. Podemos observar que os trés sdo avaliados com notas
equivalentes a avaliacdo regular, com médias quantitativas de 3,35, 3,21 e 3,38,
respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo mediana dos discentes,
podendo ser melhorada.
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Orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensao e outros?

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros por
parte da coordenagao de curso, observa-se uma melhora na avaliagdo do ponto no triénio:
as avaliacdes muito bom e bom, somadas, cresceram ao longo do periodo; por outro lado,
apesar de as avaliagdes ruim e muito ruim somadas terem decrescido na comparagao entre
2016 e 2017, eles decresceram na comparacao entre 2015 e 2017.

Disponibilidade e atengdo aos académicos?

1667 %1667 % 1667 % 1667 ¥1667 %

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nd

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade e atencdo aos académicos por parte da coordenacao
de curso, observa-se uma melhora na avaliagao do ponto: as avaliagdes que consideram o
ponto como bom ou muito bom, somadas, cresceram significativamente, alcancando
54,17% em 2017; entretanto, as avaliagdes ruim e muito ruim, somadas, sdo expressivas,
alcancando 33,34% em 2017. Assim, ainda que tenha havido uma melhora, a avaliacao
mostra satisfagao mediana dos discentes com relagao ao ponto.
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Divulgagdo das informacgdes do curso (PPC - projeto pedagdgico de curso, matriz curricular, locais,
horarios)?
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50% 4583 %
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10% 833%
aa7%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndio se aplica ou nio
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a divulgacdo das informacdes do curso aos académicos por parte da
coordenacdo de curso, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto na comparacao de
2016 com 2017, mas uma leve piora na comparacdo entre 2015 e 2017: as avaliagdes muito
bom e bom, somadas, cresceram significativamente entre 2016 e 2017, embora tenham
decrescido na comparacao de 2015 e 2017; as avaliagbes ruim e muito ruim, somadas,
também cresceram em 2017. A avaliacdo mostra portanto satisfacdo entre mediana e
positiva dos discentes com relacdo ao ponto.

3.9.3.3 Avaliacao da infraestrutura do curso

INFRAESTRUTURA FISICA

(2,47) Disponibilidade de espacos para lazer e convivéncia? [ I [ ]

(@3pAendmento prestaco a8 portaceres < I I
necessidades especiais?

(2,42 Disponibllidade do acervo da biblioteca quanto J ] I

adequagdo ao curso? - -

(3,50) Servigos prestados pelas cantinas ¢ lanchonete: N I
instaladas nas dreas internas de sua unidade setorial?

(2,20) Servicos de sequranca? | I

(1,94) Recursos computacionais (laboratérios/unidades de _—
aulas préticas, equipamentos, sistemas e Internet)?
(1,82) Qualidade e funcionamento das instala¢des dos

elas)? |
(1,901 Quatidade (confortotirmico, uminac o, lmpeza, .
mobilidrio e conservagio) das salas de aula?

(3,10) Servigos de limpeza e conservagio de edificacdes e _ _—
da infraestrutura? |
(3,95) Instalagdes fisicas da biblioteca de seu cimpus? [ I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués-Espanhol (2908) referente a
INFRAESTRUTURA FISICA. Podemos observar que quatro dos onze critérios (12, 22, 32 e 52)
sdo avaliados com notas entre ruim e regular, contendo médias quantitativas de 2,47, 2,31,
2,42 e 2,20, respectivamente; os 62, 72, 82 e 92 critérios sdo avaliados com notas entre
muito ruim e ruim, contendo médias quantitativas de 1,94, 1,82, 1,90 e 1,55,
respectivamente; os 42, 102 e 112 critérios sdo avaliados com notas entre regular e bom,

contendo médias quantitativas de 3,50, 3,10 e 3,95, respectivamente. Sendo assim, é
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possivel verificar satisfacdo entre negativa e mediana dos discentes, podendo portanto ser
melhorada.

Disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia?

70%
60%
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40%

%
%
20%
15% 15%
10%
5% 5%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo a disponibilidade de espacos de lazer e convivéncia, observa-se uma
piora na avaliagdo do ponto: as avaliagdes ruim e muito ruim, somadas, cresceram,
alcangando 45% em 2017; ja as avaliagbes muito bom e bom, somadas, cresceram na
comparagao entre 2015 e 2017 e permaneceram estaveis de 2016 a 2017. As avaliagdes
mostram portanto satisfacdo entre negativa e mediana dos discentes com relagdo ao ponto,
podendo portanto ser melhorado.

Atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais?

100%
90%
80%
70%

60%

20%
15%
10%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais,
observa-se uma piora na avaliagdo do ponto: as avaliagdes ruim e muito ruim, somadas,
cresceram; ja as avaliacbes muito bom e bom, somadas, decresceram. As avaliacbes
mostram portanto satisfacdo entre negativa e mediana dos discentes com relagdo ao ponto,
podendo portanto ser melhorado.
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Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacgdo ao curso?

25% % 25% %
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacdo ao curso,
observa-se piora na avaliagdo do ponto: as avaliagbes muito ruim, cresceram
significativamente, alcancando 35% das respostas em 2017; ainda assim, as avaliacdes bom
e muito bom cresceram, alcangando 20% em 2017. As avaliagdes mostram portanto
satisfacdo entre negativa e mediana dos discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto
ser melhorado.

Servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas de sua unidade setorial?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
]
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas
areas internas de sua unidade setorial, observa-se piora na avaliagdo do ponto: as
avaliacdes ruim e muito ruim, somadas, cresceram ao longo do triénio; as avaliacdes bom e
muito bom, somadas, decresceram, mas ainda assim alcancaram 50% das respostas em
2017. As avaliagdes mostram portanto satisfagao entre mediana e positiva dos discentes
com relagdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Servigos de seguranga?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos de seguranca, observa-se uma melhora na avaliacdo do
ponto: as avaliagdes muito ruim e muito ruim somadas, decresceram; ja as avaliacbes que
consideram o ponto bom cresceram ao longo do triénio. Ainda assim, as avaliacbes
mostram satisfacdo entre negativa e mediana dos discentes com relacdo ao ponto, podendo
portanto ser melhorado.

Recursos computacionais (laboratérios/unidades de aulas praticas, equipamentos, sistemas e Internet)?

20% .
10%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo aos recursos computacionais, observa-se uma piora na avaliacdo do
ponto: as avaliacdes muito ruim e muito ruim somadas, cresceram, alcancando 70% das
respostas em 2017. As avaliacdes mostram satisfacao negativa dos discentes com relacao ao
ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Qualidade e funcionamento das instalagdes dos laboratérios, unidades de aulas praticas (e transporte a
elas)?

0%

20%
15%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade e ao funcionamento das instalagdes dos laboratdrios e
unidades de aulas praticas (e transporte a elas), observa-se uma piora na avaliacdo do
ponto: as avaliagdes muito ruim e ruim, somadas, cresceram, alcancando 65% das respostas
em 2017. Sendo assim, as avaliacbes mostram satisfacdo entre regular e negativa dos
discentes com relacdo ao ponto, podendo portanto ser melhorado.

Qualidade (conforto térmico, iluminacédo, limpeza, mobilidrio e conservagdo) das salas de aula?

100%

90%

70%

60%

40%
30%
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0%
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade das salas de aula, observa-se uma piora na avaliacdo do
ponto na comparagao entre 2016 e 2017, mas também teve uma melhora na comparagao
entre 2015 e 2017: as avaliagdes muito ruim e ruim, somadas, cresceram de 2016 a 2017,
mas decresceram na comparacao entre 2015 e 2017; ja as avaliacbes que consideram o
ponto regular, cresceram, alcangando 30% das respostas em 2017. Sendo assim, as
avaliagdes mostram satisfagao entre mediana e negativa dos discentes com relagao ao
ponto, podendo portanto ser melhorado.
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Condigoes fisicas dos sanitarios?
100%
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo as condicdes fisicas dos sanitarios, observa-se uma melhora na
avaliacdo do ponto: as avaliagbes que consideram o ponto muito ruim decresceram; ja as
avaliacdes que consideram o ponto ruim ou regular cresceram. No entanto, as avaliacbes
ainda mostram satisfacdo negativa dos discentes, podendo ser melhorada.

Servigos de limpeza e conservacdo de edificagdes e da infraestrutura?
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0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou nao
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo aos servicos de limpeza e conservacdo das edificacoes e da
infraestrutura, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: as avaliacbes bom ou muito
bom, somadas, cresceram; ja as avaliagdes ruim ou muito ruim, somadas, decresceram. As
avaliacdes mostram satisfacdo entre mediana e positiva, podendo ser melhorada.
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Instalagoes fisicas da biblioteca de seu cdmpus?
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observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as instalacoes fisicas da biblioteca do cdmpus em que os discentes
estudam, observa-se uma melhora na avaliagdo do ponto: as avaliacdes muito bom ou bom,
somadas, cresceram, alcancando 70% das respostas em 2017. As avaliagdes mostram
satisfacdo positiva dos discentes.

3.9.3.4 Avaliacao da pesquisa e extensao do curso

PESQUISA E EXTENSAO

(3,80) Oportunidades para participar de projetos de
pesquisa?

(3,70) Oportunidades para participar de
programas/projetos de extensio?

(4,22) Qualidade das atividades de extensdo, como
complemento & formagdo académica?

(3,05) Apoio da institui¢do para a participagdo em eventos
externos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou nido observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacio de PESQUISA e EXTENSAO feita pelos
discentes do curso 2908 - Letras - Licenciatura - Habilitagdo em Portugués/Espanhol
referente ao CURSO. Podemos observar que trés dos quatro critérios (12, 22 e 49) sdo
avaliados com notas entre muito ruim e muito bom, contendo médias quantitativas de 3,80,
3,70 e 4,22, respectivamente; o 32 critério possui média de 3,05, com notas entre regular e
muito bom. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo positiva dos discentes, mas que
pode ser melhorada.
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Oportunidades para participar de projetos de pesquisa?

0% 20% 20% 20% 0% 20%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo

2015 @ 2016 2017

Com relacdo as oportunidades para participar de projetos de pesquisa, observa-se
uma pequena melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, o critério bom
teve leve decréscimo, o critério regular ligeira alta, o critério ruim teve significativo
decréscimo e o critério muito ruim teve leve alta.

Oportunidades para participar de programas/projetos de extensao?

0% 2 2 20% 0% 20
20
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5% 5%
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Sobre as oportunidades para participar de programas/ projetos de extensdo,
observa-se uma leve piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, o critério
bom decresceu, o critério regular cresceu, e os critérios ruim e muito ruim, cresceram.
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Qualidade das atividades de extensdo, como complemento a formagdo académica?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou nio
observado

2015 @ 2016 2017

A respeito da qualidade das atividades de extensdao, como complemento a formacao
académica, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu
significativamente, o critério bom teve um leve decréscimo e o critério regular, manteve-se.

Apoio da instituicdo para a participacdo em eventos externos?

20% 20% 20%
I . I 8 I .

Muito Borr Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao apoio da instituicdo para a participacdo em eventos externos,
observa-se uma pequena melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, o
critério bom cresceu, o critério regular, cresceu significativamente em relacdo ao ano de
2016, os critérios ruim e muito ruim, decresceram.
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3.9.3.5 Avaliacao da organiza¢ao e gestao da instituicgao

ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

e _- ..

(3,67) Atendimento prestado pelos técnicos-
administrativos da sua unidade setorial académica?

(1,89) Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial
a partir do resultado das autoavaliagdes anteriores?
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@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Habilitacio em Portugués/Espanhol referente & ORGANIZACAO E GESTAO DA
INSTITUICAO. Podemos observar que dois critérios (22 e 32) foram avaliados com notas
entre regular e bom, com médias 3,67 e 3,14, respectivamente; um critério (12) ficou com
notas entre ruim e regular, com média 2,70; e um critério (42) com nota entre muito ruim e
ruim, no valor de 1,89. Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo dos discentes, mas que
pode ser melhorada.

Atuacao do DCE?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a atuagdo do DCE, observa-se uma melhora na avaliagdo do ponto: os
critérios muito bom e bom foram assinalados pela primeira vez e o critério muito ruim
decresceu.
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Atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da sua unidade setorial académica?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da unidade
setorial académica, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e
bom decresceram, e o critério ruim foi assinalado pela primeira vez.

Participacao em processos decisorios?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo

observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a participacdo em processos decisorios, observa-se uma dicotomia na
avaliacdo do ponto: o critério bom aumentou, mas o critério ruim também.
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Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliacoes anteriores?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndio se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo as melhorias realizados no curso ou na unidade setorial a partir do
resultado das auto avaliagdes anteriores, observa-se uma melhora na avaliagdao do ponto: o
critério bom foi assinalado pela primeira vez, e os critérios ruim e muito ruim nao
decresceram.

3.9.3.6 Avaliacao da comunicacao com a sociedade

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

(3,59) Divuigagdo das atividades (eventos, concursos, etc.) .. _-
realizadas na UFMS?

(3,76) Portal (site) da UFMS? . __

(3,15) Portal (site) da sua unidade setorial académica? _.- _
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@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués/Espanhol referente 8 COMUNICACAO COM
A SOCIEDADE. Podemos observar que os quatro critérios foram avaliados com notas entre
regular e bom, com médias 3,59, 3,29, 3,76 e 3,15, respectivamente. Sendo assim, é possivel
verificar satisfacdo dos discentes.
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Divulgacao das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS?

sox N18% 0%
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo a divulgacdo das atividades realizadas pela UFMS, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e os critérios ruim
e muito ruim, somados, decresceram.

Qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS?
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e os critérios ruim
e muito ruim, somados, decresceram.
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Portal (site) da UFMS?
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Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo
observado
® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao portal (site) da UFMS, observa-se uma melhora na avaliacdo do
ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.
Portal (site) da sua unidade setorial académica?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao portal (site) da sua unidade setorial académica, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: o critério bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim
decresceram.
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3.9.3.7 Avaliacao da responsabilidade social

RESPONSABILIDADE SOCIAL

(3,10) Atividades desenvolvidas para a promogdo da
cidadania e inclusdo social?

(3,40) Interagdo da UFMS com a comunidade regional, na
drea cultural e artistica, na preservacdo da meméria e do
patriménio cultural?
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By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués/Espanhol referente a RESPONSABILIDADE
SOCIAL. Podemos observar que os dois critérios (12 e 22) foram avaliados com nota entre
regular e bom, com médias no valor de 3,10 e 3,40, respectivamente. Sendo assim, é
possivel verificar satisfacdo dos discentes.

Atividades desenvolvidas para a promocao da cidadania e inclusao social?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as atividades desenvolvidas para a promocado da cidadania e inclusao
social, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e o
critério muito ruim aumentou.
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Interacao da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na preservacao da memoria e
do patrimoénio cultural?

100%

20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

20% 5% 15%
10% 5%
ox ox ox ox ox
ox . — - — | . §
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® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a interagcdo da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e
artistica, na preservacdao da memdria e do patriménio cultural, observa-se uma pequena
melhora na avaliagdo do ponto: apesar do critério muito bom ter decrescido, o critério bom
cresceu, e os critérios ruim e muito ruim decresceram.

3.9.3.8 Avaliacao dos docentes do curso pelos discentes

DESEMPENHO DOCENTE

(4,10) Crau de coeréncia entre o conteGdo ministrado e as
avaliagdes?

(850 Assugaae e cumprmento go herne? I. __

(50 Quangas qsuer -- _—
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(4,16) Disponibilidade para o atendimento aos académicos,
dentro e fora da sala de aula?
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@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués/Espanhol referente ao DESEMPENHO
DOCENTE. Podemos observar que quatro critérios (192, 22, 42 e 592) foram avaliados com
notas entre bom e muito bom, contendo média quantitativa de 4,10, 4,30, 4,10 e 4,16,
respectivamente; e um critério (32) ficou com nota entre regular e bom, com média 3,80.
Sendo assim, é possivel verificar alta satisfacdo dos discentes.
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Grau de coeréncia entre o conteido ministrado e as avaliagoes?
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Com relacdo ao grau de coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliacdes,
observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e os critérios
ruim e muito ruim cresceram.

Assiduidade e cumprimento do horario?
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Com relacdo a assiduidade e cumprimento do horario, observa-se uma piora na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e os critérios ruim e muito ruim,
somados, cresceram.
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Qualidade didatica?
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Com relagdo a qualidade didatica, observa-se uma pequena piora na avaliacdo do
ponto: o critério muito bom decresceu, e o critério muito ruim cresceu.

Relacionamento professor-académico?
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Com relacdo ao relacionamento professor-académico, observa-se uma piora na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e os critérios ruim e muito ruim
cresceram.
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Disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da sala de aula?
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Com relagdo a disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da
sala de aula, observa-se uma melhora na avaliacao do ponto: o critério muito bom cresceu,
e os critérios ruim e muito ruim, somados, decresceram.

3.9.3.9 Avaliacao das disciplinas do curso

DISCIPLINAS

(3,59) Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de
ensino) na biblioteca?

(4,20) Adequacdo dos contedos da disciplina & proposta
do curso?

(3,92) NGmero de alunos, quantidade de equipamentos e
espaco fisico das aulas praticas?
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O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués/Espanhol referente as DISCIPLINAS.
Podemos observar que dois critérios (12 e 32) foram avaliados com notas entre bom e muito
bom, contendo médias quantitativas de 4,61 e 4,20, respectivamente; e dois critérios (22 e
49) ficaram com notas entre regular e bom, com médias 3,59 e 3,92, respectivamente.
Sendo assim, é possivel verificar satisfacdo dos discentes.
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Importancia para a sua formagao profissional?
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Com relacdo a importancia para a formacao profissional, observa-se uma melhora na
avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito ruim
decresceram.

Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na biblioteca?
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Com relacdo a disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na
biblioteca, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e
os critérios ruim e muito ruim, somados, decresceram.
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Adequacao dos contetdos da disciplina a proposta do curso?
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo a adequacao dos conteudos da disciplina a proposta do curso, observa-
se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e
muito ruim, somados, decresceram.

Namero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das aulas praticas?

55.07%
51.06%

RTINS

29.79%

2086 %
e 14.499% 12.9%
1064% 10.7%

s88% sax 638% sa%
o%
—_—
Regular Muito Ruim N

2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao numero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das
aulas praticas, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: os critérios bom e muito bom
decresceram, e os critérios ruim e muito ruim cresceram.
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3.9.3.10 Autoavaliacao discente

DESEMPENHO DISCENTE

(4,48) Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das
aulas?
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@ Naio se aplica ou nido observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a autoavaliacdo realizada pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués-Espanhol (2908). Podemos observar que os
trés critérios sdo avaliados com notas entre bom e muito bom, com médias quantitativas de
4,48, 4,43 e 4,13, respectivamente. E possivel verificar portanto satisfacdo positiva dos
discentes acerca de suas prdprias atuacdes no curso.

Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relagao a pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas, observa-
se uma piora na autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliagdes que consideram o
ponto muito bom e bom, somadas, decresceram. Entretanto, ainda assim o critério é visto
com satisfacdo positiva por parte dos discentes, com as avaliacdes positivas tendo
alcancado 83,59% em 2017.
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Participagdo e dedicagdo nas atividades?

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a participacdo e dedicagdo nas atividades, observa-se uma leve piora na
autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliagcdes que consideram o ponto muito bom e
bom, somadas, decresceram. Entretanto, o critério é ainda visto com satisfagao positiva por
parte dos discentes, com as avaliacdes muito bom e bom, somadas, alcangcando 85,16% das
respostas em 2017.

Assimilacdo dos contetidos abordados?

2015 @ 2016 2017

Com relagdo a assimilacdo dos contelddos abordados, observa-se uma melhora na
autoavaliacdo do ponto pelos discentes na comparacao entre 2015 e 2017 e uma piora na
comparacdo entre 2016 e 2017: as avaliacdes muito bom e bom, somadas, cresceram na
comparagao entre 2015 e 2017, e decresceram na comparagao entre 2016 e 2017. Ainda
assim, o critério é visto com satisfacdo positiva por parte dos discentes, com as avaliacbes
muito bom e bom, somadas, tendo alcangado 74,22% em 2017.
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3.9.3.11 Avaliac¢ao das politicas de atendimento aos discentes

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

(3,69) Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS,

por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos de

extensdo, etc.?
S _. .
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@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagio em Portugués/Espanhol referente & ORGANIZACAO E
GESTAO DA INSTITUICAO. Podemos observar que um critério (12) foi avaliado com nota
entre regular e bom, com média de valor 3,69; e um critério (22), entre ruim e regular, com
média 2,44. Sendo assim, é possivel verificar baixa satisfacdo dos discentes, situacdo que
precisa melhorar.

Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos
de extensao, etc.?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, observa-se uma
pequena melhora na avaliacdo do ponto: o percentual do critério bom foi elevado para
muito bom, e o percentual do critério muito ruim foi minimizado para ruim.
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Servicos de apoio e orientacao psicossocial da UFMS?
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Com relacdo ao servico de apoio e orientagdo psicossocial da UFMS, observa-se uma

piora na avaliagao do ponto: o critério bom decresceu, e o critério ruim cresceu.

3.9.3.12 Observag¢obes, sugestdes e criticas dos estudantes

Ha algumas criticas com relacdo a qualidade didatica de alguns professores.

Ha também reclamacdes acerca da infraestrutura das salas para realizacdo de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, em especial se referindo ao tamanho
inadequado das salas e ao ndao funcionamento dos ares-condicionados.

Algumas avaliagdes apontam mas condigdes fisica e de limpeza dos sanitarios.

Ha criticas acerca da qualidade do servico de xerox oferecido préximo ao curso.

Ha também criticas acerca da divulgacdo e do servico de atendimento psicossocial

oferecido pela UFMS.

3.9.4 Consideracoes da comissao setorial

A partir dos resultados das avaliacdes dos discentes, podem ser apontadas enquanto
potencialidades do curso o desempenho docente e as disciplinas que compdem o curso.

Ja com relacdo as fragilidades, as avaliacdes demonstraram insatisfacdo com relacao
a infraestrutura fisica, principalmente no que diz respeito ao atendimento prestado a
portadores de necessidades especiais, aos recursos computacionais, a qualidade e ao
funcionamento das instalacdes dos laboratérios e unidades de aulas praticas, a qualidade
das salas de aula, aos servicos de seguranca e as condicOes fisicas dos sanitdrios. Para
melhorar esses aspectos, propde-se uma maior atencdao a manutencao dos espacos fisicos,

por meio de reformas e cuidados com materiais e instalacdes, bem como uma maior
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atencdo a locomocdo e adequacdo dos espacos a portadores de necessidades especiais.
Com relacdo aos servicos de seguranca, propde-se uma discussdo junto a PROADI em busca
de solugbes para a questdo. Ja no que diz respeito aos recursos computacionais, propde-se
também uma discussdo junto a PROADI e a PROPLAN em vistas de um planejamento para a
aquisicao de novos materiais de informatica.

Outro ponto a ser apontado como uma fragilidade diz respeito a alguns aspectos da
organizacao e gestdo da instituicdo, dos quais destacam-se a atuacdo do DCE e as melhorias
realizadas no curso ou na Unidade Setorial a partir do resultado das avaliagdes anteriores.
Propde-se o estimulo aos discentes para participacdo em discussdes e reunides, bem como
na sua mobilizacdo coletiva para reivindicacdo de questdes que considerem importante para
a melhoria da instituicdo. Jd4 no que diz respeito as melhorias realizadas no curso ou na
Unidade Setorial a partir do resultado das avaliacbes anteriores, propde-se que as
fragilidades sejam consistentemente discutidas tanto pelo Colegiado do Curso, quanto pelo
Conselho da FAALC, de modo a serem elaboradas coletivamente acdes que possam sanar as
fragilidades.

Também foram apontadas fragilidades na avaliagdo do curso, mais especificamente
no que diz respeito ao estagio obrigatdrio. Para a resolucdo deste ponto, propde-se uma
mobilizacdo junto aos discentes para uma discussdo em que possam reportar o que
esperam de melhoramentos em cada um dos aspectos, para a partir de entdo serem
pensadas agdes pelo Colegiado do Curso a respeito de quais e o quanto das reivindicagdes
dos discentes podem ser atendidas.

Por fim, foram apontadas fragilidades no que diz respeito a aspectos da politicas de
atendimento aos discentes, mais precisamente com relacdo aos servicos de apoio e
orientagdo psicossocial da UFMS. Propde-se entdo uma maior atengdo institucional e uma
maior sensibilizacdo dos servidores as doencas psicossociais dos discentes. Propde-se
também um aumento na quantidade de atendimentos de apoio e orientagao por

profissionais qualificados que atuem junto a PROAES.

3.10Letras/Licenciatura - Habilita¢ao em Portugués-Espanhol -
Modalidade EAD (2991)

Além da oferta do curso de Letras na modalidade presencial, nos ultimos anos, o

acesso ao ensino superior, enquanto politica de governo, tem apontado para um processo
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de democratizacdo. Por isso, entende-se que, enquanto instituicio de Ensino Superior,
promover a formagao inicial e especifica de professores para o ensino de Lingua Portuguesa
e Espanhola é uma prioridade da UFMS em razao, sobretudo, da localizacao geopolitica do
Estado de Mato Grosso do Sul. Por esse motivo, o edital CED/RTR no016/2007, de 20 de
setembro de 2007, abriu processo seletivo especial oferecendo, para ingresso no ano letivo
de 2008, 1.675 vagas para cursos de graduacao a distancia, entre as quais foram abertas 300
vagas para o curso de Licenciatura em Letras Portugués e Espanhol, distribuidas entre os
municipios de Agua Clara (MS), Apiai (SP), Camapu3 (MS), Rio Brilhante (MS) e S3o Gabriel
do Oeste (MS). No segundo semestre de 2012, aconteceram as cerimdnias de Colacdo de
grau nos 5 (cinco) polos mencionados e, com elas, novos professores passaram a atuar nas
comunidades dos municipios atendidos (e regido), principalmente como docentes de Lingua
Espanhola.

No Edital CED/RTR N.o 11/2008, 23 de setembro de 2008, foram abertas mais 190
vagas distribuidas entre os municipios de Bataguassu (MS), Costa Rica (MS), Miranda (MS) e
Porto Murtinho (MS), que configuraram a chamada UAB Il (Universidade Aberta do Brasil),
como a segunda oferta do curso. Todas essas turmas colaram grau no segundo semestre de
2013. Ja no Edital CED/RTR n° 20, de 24 de setembro de 2009, retificado pelo
11Edital CED/RTR no 21, de 29 de setembro de 2009, foram disponibilizadas 150 vagas,
distribuidas em 3 polos: Agua Clara (MS), Bela Vista (MS) e S3o Gabriel do Oeste (MS).
Juntas, essas trés turmas compdem a chamada UAB lll. Pelo Edital Preg no 92, de 27 de
julho 2012, foram abertas outras 138 vagas e mais 60 pelo Edital no 94, de 31 de julho de
2012, referente ao Parfor (Plano Nacional de Formacgdo de Professores da Educacdo Basica).
O montante dessas vagas foi distribuido entre os municipios de Bataguassu (MS), Camapua
(MS), Rio Brilhante (MS) e Sdo Gabriel do Oeste (MS) para turmas que compdem a quarta
oferta do curso.

Com 11 turmas ja formadas e 8 turmas em andamento, o curso de Letras Portugués e
Espanhol, modalidade a distancia, foi reconhecido pela Portaria MEC, no 244, de 31 de maio
de 2013, publicada no Didrio Oficial da Unido, no 104, segunda-feira, 3 de junho de 2013, p.
13-14. Nesse mesmo ano, o Edital PREG no 242, de 04 de outubro de 2013, o curso abriu
processo seletivo para ingresso de mais 75 alunos, divididos entre os polos de Costa Rica
(MS), Miranda (MS), e Porto Murtinho (MS). Os aprovados iniciaram suas aulas em agosto

de 2014.
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A UFMS em 2016 adotou a politica de integracdo entre os cursos de Letras
modalidade presencial e o curso de Letras modalidade a Distancia. Assim, os professores da

EAD passaram a ministrar disciplinas no curso presencial e vice-versa.

Habilitagao Licenciatura Letras Portugués - Espanhol -
Modalidade a distancia
Area de concentragio Artes
Duragéo (CFE) Minimo 4 anos, Maximo 6 anos
Duragao (UFMS) 4 anos
Implantagao 2008
Autorizagao Resolugao COUN n° 23/2006 de 11/04/2006
Reconhecimento Portaria MEC n°® 244/2013 de 31/05/2013
Turno EAD
Numero de vagas 325
Carga horaria 3974 horas
Coordenacgao Patricia Graciela da Rocha
3.10.1 Indicadores
O corpo docente do Curso de Letras/Licenciatura — Habilitacdo em

Portugués/Espanhol — Modalidade EAD constitui-se de Doutores e Mestres, conforme

apresentado na tabela 28.

Tabela 28 - Titulagdo e regime de trabalho dos docentes do curso Curso de
Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués/Espanhol — Modalidade EAD

REGIME DE TRABALHO A
TITULAQAO TITUI;;:\C'AO
Doutores 5 50%
Mestres 3 3 30%

Especialistas

TOTAL | 10 | 10 | 00% |

e N N S

O perfil do corpo técnico administrativo estd apresentado na tabela 29.
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Tabela 29 - Perfil do corpo técnico administrativo do Curso de Letras/Licenciatura —
Habilitacdo em Portugués/Espanhol — Modalidade EAD

Graude | Feminino | Masculino | Toal

Formago _[nimero] % |namero] % |nimero| % |
Ensino
Fundamental

Ensino Médio

Graduado

Especialista 1 100% 1 100%
Mestre

Doutor

Total || | 11 100%] 1 1100%

Tabela 30 — Indicadores de fluxo académico do Curso de Letras/Licenciatura —
Habilitacdo em Portugués/Espanhol em 2017 — Modalidade EAD

Indicadores Numero total
Vagas 400
Ingressantes 0
Matriculados 88
Trancamentos 0
Desligamentos 0
Mobilidade Interna 0
Mobilidade Externa 0
Vagas Ociosas 312

Concluintes 0

3.10.2 Avaliacao externa

O curso possui conceito 3 pela avaliacdo do ENADE. Com rela¢do a avaliacdo do MEC

0 curso também possui conceito 3 no CPC.

3.10.3 Avaliacao interna pelos discentes

Abaixo sdo apresentados os graficos e breves analises referentes a avaliacdo interna
realizada pelos discentes do Curso de Letras/Licenciatura — Portugués-Espanhol. A
pontuacdo corresponde a uma média calculada de acordo com as respostas, onde: Muito
bom = 5.0 pontos, Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0 pontos, Ruim = 2.0 pontos e Muito ruim
= 1.0 ponto. Os graficos demonstram os dados completos do indicador avaliado, bem como

a evolugdo dos resultados do triénio (2015 a 2017).
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3.10.3.1 Avaliacao do curso
CURSO

e el | |

profissional desejado?

(4,33) Oferecimento de atividades complementares e
orientagio para o cumprimento destas’ [

(4,67) TCC ? Trabalho de Conclusdo de Curso (normas,
oremagio, cronogramar [ I

(4,30) Atuacdo dos representantes discentes nos 6rgdos
colegiados ¢ do centro scadémico do seu curs> |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Habilitacdo em Portugués/Espanhol referente ao CURSO. Podemos observar que sete
critérios (19, 29, 39, 49, 52, 72 e 892) foram avaliados com nota entre bom e muito bom,
contendo média quantitativa de 4,67, 4,29, 4,48, 4,05, 4,33, 4,62 e 4,30, respectivamente. O
62 critério (TCC) é avaliado como ‘ndo se aplica’. Sendo assim, é possivel verificar alta
satisfacdo dos discentes, uma vez que todos os critérios atingiram o maior intervalo de nota.

Atuacao/qualidade dos professores?
100%
90%
0%
80%
70% 65.22%

60%

2478%

20%
10%

ox ox 0% 0% 0% ox o0x o0x 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuagdo/qualidade dos professores, observa-se uma pequena piora
na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu e o critério bom aumentou.

AUTOAVALIACAO SETORIAL 2017-1 <FAALC> | <FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICACAO>



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

Matriz curricular (duracao, disciplinas, flexibilidade)?

60.857%

0% 0%

24.78%

sas%
ox ox 0% ox ox ox 0% ox ox ox 0% 0%
Muit n Bom Regular Ruim o Ruim Nios a ou

2015 @ 2016 2017

Com relagdo a matriz curricular, observa-se uma pequena melhora na avaliacdo do
ponto: apesar do critério muito bom decrescer, o critério bom aumentou e o critério regular
decresceu.

Adequacao as exigéncias da sociedade e do perfil profissional desejado?

0%

5217%

7%

ox ox I ox I 0% 0% ox ox ox 0% ox ox ox ox
Muito Bom Bom Reg Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a adequacdo as exigéncias da sociedade e do perfil profissional
desejado, observa-se uma pequena melhora na avaliacdo do ponto: apesar do critério muito
bom decrescer, o critério bom aumentou e o critério regular decresceu.
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Estagio obrigatério (normas, orientagcoes/supervisao)? (se o aluno nao tem/participa de estagio
obrigatorio, favor responder "Nao se aplica”).

60%

0% 9.031%
MTE%

26.09%

ox ox ox ox 0% ox ox 0% ox ox ox ox ox
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo

observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao Estagio Obrigatdrio, observa-se uma pequena piora na avaliacdo do
ponto: os critérios muito bom e bom decresceram, e o critério regular cresceu.

Oferecimento de atividades complementares e orientacao para o cumprimento destas?

5217%
0% 0%

042%

17.29%

uxI ox ox 0% 0% 0% 0x 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo

observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao oferecimento de atividades complementares e orientacao, observa-
se uma melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu e o critério regular
decresceu.
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TCC ? Trabalho de Conclusao de Curso (normas, orientacao, cronograma)?

60%

2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso, é avaliado como ‘nao se aplica’.

Sistema académico (SISCAD)?

0%
60% 56.52%

s248%
0%

ox% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o0% 0% 0% o0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo

observado
observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo ao Sistema Académico, observa-se uma pequena piora na avaliacdo do
ponto: a pontuagdo do critério muito bom foi rebaixada para bom, e os critérios regular,
ruim e muito ruim nao foram assinalados.
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Atuacao dos representantes discentes nos 6rgaos colegiados e do centro académico do seu curso?

100%

90%
80%
6957%

70%

60%

0% 0%

30% 26.09%

20%
10%
435%
(13 0% 0% ox 13 0% 0% 0% 0% 0% 0% ox
0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim N3o se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo a atuacdo dos representantes discentes nos érgaos colegiados e do
centro académico, observa-se melhora na avaliacdo do ponto: apesar do critério muito bom
decrescer, o critério bom cresceu e o critério regular decresceu.

3.10.3.2 Avaliacao da coordenacao de curso

COORDENAGAO DE CURSO

(4,15) Orientacdo sobre as atividades de pesquisa,
extensdo e outros?

i —— _-
(4,20) Divulgagdo das informagdes do curso (PPC - projeto
pedagégico de curso, matriz curricular, locais, hordrios)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou nido observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licencitura — Habilitagdo em Portugués-Espanhol (cddigo 2991) referente a
COORDENACAO DE CURSO. Podemos observar que os trés s3o avaliados com notas entre
bom e muito bom, com médias quantitativas de 4,15, 4,25 e 4,20, respectivamente. Sendo
assim, é possivel verificar satisfacdo positiva dos discentes.
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Orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensao e outros?

70% 68.18 %

2273%

108 9.09 %
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% O0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros por
parte da coordenacdo de curso, observa-se uma significativa melhora na avaliacdo do
ponto: a soma dos critérios muito bom e bom cresceram, enquanto o critério regular,
decresceu. A avaliacdo mostra satisfacdo positiva por parte dos discentes.

Disponibilidade e atengdo aos académicos?

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacao a disponibilidade e atencdo aos académicos por parte da coordenacao
de curso, observa-se uma melhora significativa, com o crescimento das avaliacdes muito
bom e bom, somadas, alcancando 95,46%. A avaliacdo mostra portanto uma satisfacao
altamente positiva dos discentes com relagdo ao ponto.
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Divulgagao das informagdes do curso (PPC - projeto pedagdgico de curso, matriz curricular, locais,
horarios)?

100%

90%

80%

70%

60%

50%
0%

40% 3636%

30%

20% 0% 0%

20%
1364%
10%
- 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a divulgacdo das informacdes do curso aos académicos por parte da
coordenacdo de curso, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto ao longo do periodo:
as avaliacdes muito bom e bom, somadas, cresceram, alcancando um total de 86,86%. A
avaliacdo mostra portanto satisfacdo altamente positiva dos discentes com relacdo ao
ponto.

3.10.3.3 Avaliacao da infraestrutura do curso

(3,64) Disponibilidade de espacos para lazer e convivéncia [N D I

(4.00) Atendimento prestado acs portadores ¢ I I
necessidades especiais?

(3:54) Drsponiblidade doacervo da bibloteca quanto | | [ ]
adequacgdo ao curso?

e e I e
instaladas nas dreas internas de sua unidade setorial?

4,07) Servicos de seguranca? | N I I

(3,39) Recursos computacionais (laboratérios/unidades de ‘_ I
aulas préiticas, equipamentos, sistemas e Internet)?

(3,93) Qualidade e funcionamento das instala¢des dos
laboratérios, unidades de aulas priticas (e transporte 2 | | ]
elas)? |

3.83) Qualidade (canforto térmico, lluminagdo. Imee2a. I R
mobilidrio e conservagdo) das salas de aula?

(3,56) Condicdes fisicas dos sanitdrios? [ ]

(3.94) Servicos de limpeza e conservaclo de edificacbes ¢ |
da infraestrutura?

(4,06) Instalages fisicas da biblioteca de seu cimpus? N ]

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués-Espanhol (2991) referente a
INFRAESTRUTURA FISICA. Entretanto, por se tratar de um curso EAD, a analise deste ponto

ndo sera considerada.
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Recursos computacionais (laboratérios/unidades de aulas praticas, equipamentos, sistemas e Internet)?

100%

90%

80%

70% 6667 %

60%

50%

40%

3333%

30%

20%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo aos recursos computacionais, observa-se uma piora na avaliacdo do
ponto: as avaliagdes muito bom e bom, somadas, decresceram, alcancando 50% das
respostas em 2017; apesar de as avaliacdes ruim terem também decrescido, as avaliacdes
gue consideram o ponto regular cresceram significativamente, alcancando 30% em 2017. As
avaliagcdes mostram satisfacdo entre mediana e positiva dos discentes com relacdo ao ponto,
podendo portanto ser melhorado.

3.10.3.4 Avaliac¢ao da pesquisa e extensao do curso

PESQUISA E EXTENSAO

(3,78) Oportunidades para participar de projetos de
pesquisa?

(4,28) Oportunidades para participar de
programas/projetos de extensio?

(4,38) Qualidade das atividades de extensdo, como
complemento & formagdo académica?

(3,94) Apoio da instituicdo para a participacdo em eventos
externos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacio de PESQUISA e EXTENSAO feita pelos
discentes do curso 2991 - Letras - Licenciatura - Habilitagdo em Portugués/Espanhol
referente ao CURSO. Podemos observar que dois dos quatro critérios (12 e 42) sdo avaliados
com notas entre muito ruim e muito bom, contendo médias quantitativas de 3,78 e 3,94,
respectivamente; o 32 critério e o 42 critério possuem médias quantitativas de 4,28 e 4,38,
respectivamente, com notas entre regular e muito bom. Sendo assim, é possivel verificar
satisfacdo positiva dos discentes, mas que pode melhorar.
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Oportunidades para participar de projetos de pesquisa?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 381%
3333% 3333% 3333%

30% 2857%
238 %

a76% 476 %
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo as oportunidades para participar de projetos de pesquisa, observa-se
significativa melhora na avaliagdo do ponto: os critérios muito bom, bom e regular
cresceram, e os critérios ruim e muito ruim, decresceram.

Oportunidades para participar de programas/projetos de extensdao?

100%
90%

80%

60%
5238 %
50%

40%

3333% 3333% 3333%

30% 2857%
20%
1429%
10%
476 %
ox 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
- m Ruim M

Muito Bom Bo Regular duito Ruim Nio se aplica ou nio

observado

2015 @ 2016 2017

Sobre as oportunidades para participar de programas/ projetos de extensdo,
observa-se melhora significativa na avaliagdo do ponto: os critérios muito bom, bom e
regular cresceram, com destaque para bom; os critérios ruim e muito ruim, decresceram.
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Qualidade das atividades de extensdo, como complemento a formagdo académica?
100%

90%

80%

70% 6667 %
60%

50%

4286%
40%
3333% 3333%
30%

20%
1429%
10% 952%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou nio

observado

2015 @ 2016 2017

A respeito da qualidade das atividades de extensdo, como complemento a formagdo
académica, observa-se significativa melhora na avaliagcdo do ponto: os critérios muito bom e
bom cresceram significativamente; os critérios regular, ruim e muito ruim, decresceram.

Apoio da institui¢do para a participagdo em eventos externos?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% 8%

31333 % 3333 % 3333 %
30% 2857 %
238 %
20%
10%
76 % 476 %
. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado
2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao apoio da instituicdo para a participacdo em eventos externos,
observa-se significativa melhora na avaliagdo do ponto: os critérios muito bom, bom e
regular cresceram, os critérios ruim e muito ruim, decresceram.
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3.10.3.5 Avaliac¢ao da organizag¢ao e gestao da instituicao

ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A - _-
(4,33) Atendimento prestado pelos técnicos-
administrativos da sua unidade setorial académica?
(3,90) Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial
a partir do resultado das autoavaliagdes anteriores?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Nio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Habilitacio em Portugués/Espanhol referente & ORGANIZACAO E GESTAO DA
INSTITUICAO. Podemos observar que dois critérios (32 e 42) foram avaliados com nota entre
bom e muito bom, contendo média quantitativa de 4,33 e 4,00, respectivamente; dois
critérios (12 e 42) ficaram com notas entre regular e bom, com médias 3,92 e 3,90,
respectivamente. Sendo assim, é possivel alta satisfacdo dos discentes.

Atuacao do DCE?

100%

90%

80%

70% 66.67%

60% sz

50%

40%

222%

30%

20% 1765%

1N.76% 1.76%
10%

0x 0% ox 0x 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo a atuagdo do DCE, observa-se uma melhora na avaliagao do ponto: o
critério muito bom foi assinalado pela primeira vez, e os critérios ruim e muito ruim nao
foram assinalados.
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Atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da sua unidade setorial académica?

70.59%

22.23% 22.33% 22.32%
. 29.41%
30%
209
10%
0x  ox 0% 0% 0% 0% 0% ox 0% o0x o0x ox 0%
09
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndo se aplica ou ndo
observado
2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da unidade
setorial académica, observa-se uma alta melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito
bom e bom foram os Unicos assinados.

Participacao em processos decisorios?

66.67%

- 58.82%
60%

2233%

17.65%

n.76% 1.76%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica ou ndo

observado

2015 @ 2016 2017

Com relagdo a participacdo em processos decisérios, observa-se uma melhora na
avaliagdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e os critérios ruim e muito
ruim nao foram assinalados.
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Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliacoes anteriores?

100%

90%

70%
60%
50%

40% 25.29%
22.23% EEEEEY 1223%

30% 2901 %
2253%

20%
n.76%
10%

o 0% ox% ox 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
% | v v

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Ndio se aplica ou ndo
observado

® 2015 @ 2016 2017

Com relagdo as melhorias realizados no curso ou na unidade setorial a partir do
resultado das auto avaliacdes anteriores, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: os
critérios muito bom e bom cresceram, e os critérios ruim e muito ruim ndo foram
assinalados.

3.10.3.6 Avaliacao da comunicacao com a sociedade

COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

realizadas na UFMS?
(4,25) Qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS? - __

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Naio se aplica ou ndo observado @ Muito Ruim @ Ruim Regular @ Bom @ Muito Bom

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués/Espanhol referente 8 COMUNICACAO COM
A SOCIEDADE. Podemos observar que os quatro critérios foram avaliados com notas entre
bom e muito bom, com médias 4,47, 4,25, 4,47 e 4,36, respectivamente. Sendo assim, é
possivel verificar alta satisfacdo dos discentes.
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Divulgacao das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS?
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Com relacdo a divulgacdo das atividades realizadas pela UFMS, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e os critérios ruim

e muito ruim ndo foram assinalados.

Qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS?
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo a qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e os critérios ruim

e muito ruim ndo foram assinalados.
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Portal (site) da UFMS?
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Com relacdo ao portal (site) da UFMS, observa-se uma pequena piora na avaliacdo
do ponto: o critério muito bom foi rebaixado em parte para bom, os critérios ruim e muito
ruim continuaram sem ser assinalados.

Portal (site) da sua unidade setorial académica?
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Com relacdo ao portal (site) da sua unidade setorial académica, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom cresceu, e os critérios ruim e muito
ruim continuaram sem ser assinalados.
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3.10.3.7 Avaliac¢ao da responsabilidade social

RESPONSABILIDADE SOCIAL

(4,50) Atividades desenvolvidas para a promogdo da
cidadania e inclusdo social?

(4,37) Interagdo da UFMS com a comunidade regional, na
drea cultural e artistica, na preservagdo da memoéria e do
patriménio cultural?
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By

O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués/Espanhol referente a RESPONSABILIDADE
SOCIAL. Podemos observar que os dois critérios (12 e 22) foram avaliados com nota entre
bom e muito bom, com médias no valor de 4,50 e 4,37, respectivamente. Sendo assim, é
possivel verificar alta satisfacdo dos discentes.

Atividades desenvolvidas para a promocao da cidadania e inclusao social?
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® 2015 @ 2016 2017

Com relacdo as atividades desenvolvidas para a promocado da cidadania e inclusao
social, observa-se uma melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom
cresceram, e os critérios ruim e muito ruim ndo foram assinalados.
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Interacao da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na preservacao da memoria e
do patrimonio cultural?
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Com
relacdo a interacdo da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na
preservacao da memoria e do patrimdnio cultural, observa-se uma melhora na avaliagdo do
ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e os critérios ruim e muito ruim nao foram
assinalados.

3.10.3.8 Avaliac¢ao dos docentes do curso pelos discentes

DESEMPENHO DOCENTE

(4,66) Crau de coeréncia entre o conteldo ministrado e as
avaliagdes?

(465 Assiduigage e cumprmento do herne? II -_

(71 Quangas qusue I -_

e Dro’essoriacadémlcow II __
(4,45) Di de para o atendimento aos académicos,
dentro e fora da sala de aula?
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O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitacdo em Portugués/Espanhol referente ao DESEMPENHO
DOCENTE. Podemos observar que os cinco critérios foram avaliados com notas entre bom e
muito bom, contendo média quantitativa de 4,66, 4,65, 4,71, 4,54 e 4,45, respectivamente.
Sendo assim, é possivel verificar alta satisfacdo dos discentes.
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Grau de coeréncia entre o contetido ministrado e as avaliacoes?
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao grau de coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliacdes,
observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e os critérios
regular e ruim cresceram.

Assiduidade e cumprimento do horario?

7629%
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observado

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a assiduidade e cumprimento do horario, observa-se uma piora na
avaliagdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e os critérios regular, ruim e muito
ruim cresceram.

AUTOAVALIACAO SETORIAL 2017-1 <FAALC> | <FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICACAO>



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

Qualidade didatica?
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ox ox ox  ox ox ox ox ox ox '0%
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Com relacdo a qualidade didatica, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: o

critério muito bom decresceu, e os critérios regular e muito ruim cresceram.

Relacionamento professor-académico?
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Com relacdo ao relacionamento professor-académico, observa-se uma piora na
avaliagdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e os critérios regular, ruim e muito

ruim cresceram.
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Disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da sala de aula?
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Com relagdo a disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da
sala de aula, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e
os critérios regular, ruim e muito ruim cresceram.

3.10.3.9 Avaliag¢ao das disciplinas do curso

DISCIPLINAS

e s e e | -_
(4,47) Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de
ensino) na biblioteca?
(4,51) Adequagdo dos conte(idos da disciplina d proposta
do curso?
(4,36) Namero de alunos, quantidade de equipamentos e
espago fisico das aulas praticas?
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O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués/Espanhol referente as DISCIPLINAS.
Podemos observar que os quatro critérios ficaram com notas entre bom e muito bom, com
médias 4,72, 4,47, 4,51 e 4,36, respectivamente. Sendo assim, é possivel verificar alta
satisfacdo dos discentes.
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Importancia para a sua formagao profissional?
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Com relacdo a importancia para a formacgdo profissional, observa-se uma pequena
piora na avaliagao do ponto: o critério muito bom decresceu, e os critérios ruim e muito
ruim permaneceram praticamente iguais.

Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na biblioteca?
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ox 0% ox% ox ox% ox 0% 0% 0% o0% 0%
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Com relacdo a disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na
biblioteca, observa-se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e
os critérios ruim e muito ruim cresceram.
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Adequacao dos contetdos da disciplina a proposta do curso?
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2015 @ 2016 2017

Com relacdo a adequacao dos conteudos da disciplina a proposta do curso, observa-
se uma piora na avaliacdo do ponto: o critério muito bom decresceu, e os critérios regular e
ruim cresceram.

Namero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das aulas praticas?
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Com relacdo ao niumero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das
aulas praticas, observa-se uma piora na avaliagcdo do ponto: os critérios bom e muito bom
decresceram, e os critérios regular e ruim cresceram.
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3.10.3.10 Autoavaliacao discente

DESEMPENHO DISCENTE

A __
aulas?
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G m— __
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O grafico acima diz respeito a autoavaliacdo realizada pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagdo em Portugués-Espanhol (2991). Podemos observar que os
trés critérios sdo avaliados com notas entre bom e muito bom, com médias quantitativas de
4,48, 4,39 e 4,36, respectivamente. E possivel verificar portanto satisfacdo positiva dos
discentes acerca de suas prdprias atuacdes no curso.

Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas?

100%

90%

80%

70%

60%
50% 4896 %
40%

30%

20%

0% 0% 0% ox ox O4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nio se aplica ou ndo
observado
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Com relagao a pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas, observa-
se uma leve piora na autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliacdes que consideram
0 ponto muito bom e bom, somadas, decresceram. Entretanto, ainda assim, o critério é
visto com satisfacdo altamente positiva por parte dos discentes, tendo alcancado 98,96%
em 2017.
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Participagdo e dedicagdo nas atividades?

2015 @ 2016 2017

Com relacdo a participacdo e dedicagdo nas atividades, observa-se uma leve piora na
autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliagcdes que consideram o ponto muito bom e
bom, somadas, decresceram. Entretanto, ainda assim, o critério é visto com satisfacao
altamente positiva por parte dos discentes, tendo alcancado 96,87% em 2017.

Assimilagdo dos contetidos abordados?
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Com relacdo a assimilacdo dos contelddos abordados, observa-se uma leve piora na
autoavaliacdo do ponto pelos discentes: as avaliacdes que consideram o ponto muito bom e
bom, somadas, decresceram. Entretanto, ainda assim, o critério é visto com satisfacao
altamente positiva por parte dos discentes, tendo alcangado 97,92% em 2017.
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3.10.3.11 Avaliac¢ao das politicas de atendimento aos discentes

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

(4,27) Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS,

por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos de

extensdo, etc.?
D .I _-
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O grafico acima diz respeito a avaliacdo feita pelos discentes do curso de
Letras/Licenciatura — Habilitagio em Portugués/Espanhol referente & ORGANIZACAO E
GESTAO DA INSTITUICAO. Podemos observar que os dois critérios (12 e 22) foram avaliados
com nota entre bom e muito bom, com médias no valor de 4,27 e 4,00, respectivamente.
Sendo assim, é possivel verificar alta satisfacdo dos discentes.

Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exemplo, semanas académicas, congressos, cursos
de extensao, etc.?
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Com relagao as atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e o critério ruim
decresceu.
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Servicos de apoio e orientacao psicossocial da UFMS?

66.67%

2222%

17.65% 1765%

588% 588%

ox 0% 0% 0% 0% 0% ox% 0% 0% 0% 0%

2015 @ 2016 2017

Com relacdo ao servico de apoio e orientagdo psicossocial da UFMS, observa-se uma
melhora na avaliacdo do ponto: os critérios muito bom e bom cresceram, e o critério ruim
decresceu.

3.10.3.12 Observagbes, sugestdoes e criticas dos estudantes

Ha criticas acerca do sistema computacional utilizado para as atividades de EAD,

bem como a qualidade de conexdo da internet para a transmissao das aulas.

3.10.4 Consideracoes da comissao setorial

A partir dos resultados das avaliacdes dos discentes, podem ser apontadas enquanto
potencialidades do curso: o curso em si; a coordenacgao do curso; as atividades de extensao;
alguns aspectos de organiza¢do e gestdo, como a participacdo em processos decisérios e o
atendimento prestado pelos técnicos-administrativos; a comunicagao com a sociedade; a
responsabilidade social; o desempenho docente; as disciplinas que compdem o curso; o
desempenho discente; e as politicas de atendimento aos discentes.

Com relagao as fragilidades, foram apontados o sistema computacional utilizado
para as atividades de EAD, bem como a qualidade de conexdo da internet para a

transmissao das aulas.
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4 PESQUISA E POS —GRADUACAO
4.1 Pdés-graduacgao
A FAALC os dois cursos de mestrado académico, sdo eles:

- Mestrado em Estudo de Linguagens;
- Mestrado em Comunicacao;

4.1.1 Programa de Pds-Gradua¢ao em Estudo de Linguagens (PPGEL)

Desde o inicio efetivo de suas atividades, no ano de 2006, o Programa de Pés-
Graduacdo em Estudos de Linguagens elegeu como seu objetivo maior contribuir para a
capacitagdo de profissionais da grande area de Letras, Linguistica e Artes e de areas afins,
visando ao exercicio das atividades de pesquisa e de ensino; além disso, o Programa busca,
também, fomentar e solidificar grupos de pesquisa, contemplando as linhas que abriga.
Considera-se que os objetivos gerais vém sendo atingidos, na medida em que o Programa
tem atraido profissionais ligados a grande drea de concentragdo, bem como as areas afins,
especialmente as de Comunicacdo (Jornalismo, Cinema, Radio e Televisdo), Arquitetura e
Design, Artes Visuais e Historia, Filosofia e Ciéncias Sociais, atendendo a demanda
ocasionada pela expansao do ensino superior no Estado de Mato Grosso do Sul, bem como
as exigéncias de qualificagdo do mercado profissional local e nacional. Na base da proposta
deste Programa, encontra-se o aprofundamento dos estudos teéricos e empiricos acerca
das ciéncias da linguagem, sendo esta tomada como elemento constituinte da cultura,
oferecendo subsidios para uma revisao critica das contribuicdes da Linguistica, da
Literatura, das Artes e de areas afins para os processos de leitura verbal e ndo verbal, de
producdo textual, de analise linguistica e de andlise literaria e suas relagdes com outras
areas do conhecimento. Tais objetivos, de natureza mais especifica, tém orientado as acdes
do Programa na busca da integracdo das linguagens nas propostas das disciplinas, bem

como nas linhas de pesquisa e nos projetos de dissertacdo em desenvolvimento.

No que se refere a composicdo do Quadro Docente, em face da conformacao
multicampi da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, reiteramos que o Programa de
Pds-Graduacdo em Estudos de Linguagens conta com a participacdo de professores lotados

nos campi universitarios de Aquidauana, de Campo Grande, Corumba e de Trés Lagoas.
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E fato que, dado o caréater interdisciplinar dos projetos que abriga, o Programa de
Mestrado em Estudos de Linguagens, desde o inicio de suas atividades, tem buscado
fomentar e solidificar pesquisas que contemplem as varias vertentes dos estudos da
linguagem, valorizando a realidade linguistica e cultural da Regido Centro-Oeste, sendo esta
uma tendéncia que permanecerd no Programa, buscando-se, gradativamente, expandir sua

preocupacdo para os espacos nacional e internacional.

4.1.1.1 Curso Mestrado em Estudo de Linguagens

O Mestrado em Estudos de Linguagem organiza-se a partir de duas areas de

concentragdo: Teoria Literaria e Estudos Comparados; Linguistica e Semidtica.

A area de concentracao Teoria Literaria e Estudos Comparados contempla estudos
tedricos do texto literario, orientados fundamentalmente para questdes de poética que
permitam transitar da Teoria Geral da Literatura para a investigacdo comparatista,
possibilitando o didlogo entre as literaturas, as artes e as culturas. A drea possui duas linhas

de pesquisa:

+ Literatura e memdria cultural: Envolve projetos voltados para o estudo de textos
literarios e paraliterarios em suas relagdes com outros textos, tratando as questdes
memorialistas como manifesta¢cdes de uma dada cultura que se materializa por meio
de escolhas individuais que vao da escrita a forma literaria.

* Poéticas Modernas e Contemporaneas: Abre-se para os estudos da literatura e das
outras linguagens da arte (musica, pintura, arquitetura, teatro, cinema etc.) em suas
relagdes estruturais homoldgicas, voltando-se para a constituicdo do fazer poético e
suas instancias de apresentagdo. Privilegia autores e obras a partir dos finais do
século XIX, podendo estabelecer didlogos entre autores, textos e literaturas de

diferentes expressdes, bem como entre tradigao e contemporaneidade.

Ja a area de concentragao Linguistica e Semidtica volta-se para o estudo da lingua
em seus diferentes niveis, a partir de enfoques tedricos distintos que possibilitem, desde a
descricao de fatos linguisticos da lingua materna em diferentes situa¢des de uso, inclusive,

situagdes de linguas em contato, até o texto e o discurso, tanto no que se refere a
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mecanismos de organizagdo do texto como a condicionantes externos que interferem na
construcdo do sentido do discurso em relacdo as suas condi¢cdes de producdo, mediados
pela anadlise semidtica que favorece a interface entre os varios discursos e as diferentes

manifestagdes de linguagem.

» Descrigdo e Analise Linguistica: Tem como objetivo o estudo de linguas, nas
modalidades oral e escrita, a partir de toda a sua complexidade como fenémeno de
natureza sociocultural e histérico e sob diversas perspectivas tedrico-metodoldgicas
e diferentes aspectos (fonético-fonoldgico, morfoldgicos, sintdticos, semanticos,
lexicais, pragmaticos), abarcando questdes relativas a organiza¢do da lingua como
sistema, a variagdo em distintas dimensdes e a sua insercdo em determinada
sociedade.

* Praticas e Objetos Semioticos: Elege como objetivo analisar os procedimentos de
construgao dos sentidos em texto e discursos nas mais diversas linguagens,
considerando-se tanto as relagdes intrinsecas a eles como as vinculadas a suas

condigdes de produgao.

4.1.2 Programa de P6s-Gradua¢ao em Comunicagao (PPGCOM)

O Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacdo (PPGCOM) foi autorizado pela Capes
em abril de 2011 e foi implantado em agosto daquele ano. Em seu primeiro processo
seletivo, teve 47 candidatos inscritos para dez vagas, o que evidencia sua importancia para o
estado de Mato Grosso do Sul e para a regiao Centro-Oeste.

Sua criacdo era almejada ja no inicio do ano 2000 em razao do numero de jornalistas
formados pelo curso de graduacdao da UFMS. Em 2009, foi criada uma comissdo que deu
alguns passos para a criagao do curso. Em 2010, essa comissao foi reformulada e elaborou o

APCN enviado a Capes em junho de 2010.

4.1.2.1 Curso Mestrado em Comunicacao

Iniciado em 2011, o Mestrado em Comunicacdo tem como drea de concentracao
Comunicacdo e Representacdo Social e desenvolve duas linhas de pesquisa: (1) Linguagens,
processos e produtos mididticos e (2) Midia, identidade e regionalidade. O corpo docente é

composto por pesquisadores da FAALC.
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O Mestrado tem como diretrizes norteadoras capacitar profissionais para atuarem
na pesquisa e no ensino de comunicagdo, aprofundar estudos sobre o sistema e a estrutura
dos meios de comunicagdo na regidao e, consequentemente, identificar referenciais para
compreensao da complexidade desse sistema que influencia de modo significativo as
representacdes e o comportamento social. Busca ainda contribuir para a elevacdo da
gualidade dos produtos e servicos desenvolvidos por estes meios de comunicacdo, a partir

de reflexdes tedricas sobre seus processos e linguagens.

Area de Concentragdo: Midia e Representagdo Social

Ementa: Pesquisa as representacdes sociais nos processos de producdo e recepcdo dos
produtos mididticos. Pela transdisciplinaridade, busca refletir sobre essas representagdes e
suas transformacgdes a partir das praticas comunicacionais por meio do uso da linguagem,
das narrativas e dos discursos. Investiga os meios de comunicagdo social como instrumentos
culturais nas mediacdes do processo de construcdo da identidade, da sociabilidade, da
memoria social e das praticas sociais, politicas e culturais. Privilegia-se o estudo da
construgao de conteudos midiaticos e de imagens da realidade social no contato do local
com o global, bem como na formagado da identidade e da cultura. Relaciona as linguagens e

as narrativas mididticas com a construcdo de representacdes e identidades sociais.
Linha de Pesquisa 1: Midia, Identidade e Regionalidade

Ementa: Estuda os sistemas e as estruturas dos meios de comunicagdo nos ambitos regional
e de fronteiras, os processos, produtos e as linguagens da midia local e regional e os fluxos
mididticos locais, regionais e internacionais. Neste contexto, adquire maior relevancia a
investigacdo das representagdes sociais na industria de midia e nos conglomerados
regionais e de temas relacionados a ideologia e a identidade no discurso da midia regional.
Investiga também as politicas de comunicagdo, bem como a aplicabilidade da legislagdo na

comunicagao regional.
Linha de Pesquisa 2: Linguagens, Processos e Produtos Midiaticos

Ementa: Pesquisa as representagdes sociais nos produtos midiaticos, bem como linguagens

e praticas na emissao e na recepg¢ao das mensagens. Por meio da analise critica da midia,
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enfoca conteludos e suportes midiaticos contemporaneos, a construcdo de seus processos

de producdo: estruturas narrativas, géneros e formatos nos meios de comunicacao.

4.2 Pesquisa
Em 2017, os seguintes projetos de pesquisa foram realizados na FAALC:
ARTES/ARTES VISUAIS

Didlogos entre a arte e a cultura: Iniciagdo no espago educativo formal e ndao formal
Coordenagao: Aline Sesti Ceritti

Pensar o Desenho nas artes visuais
Coordenagao: Constanga Maria Lima de Almeida Lucas

Artes visuais, design e arquitetura hoje: relagdes de continuidade
Coordenacao: Eluiza Bortolotto Ghizzi

Arte Visual Ensino — Producdo de conteldos (em tramite)
Coordenagado: Isaac A. Camargo

A Construgao no Desenho
Coordenacdo: Maria Isabel Azevedo da Silva

Arte de fronteira: significacOes de artistas populares nas relacdes latino-americanas
Coordenacao: Paulo César Antonini de Souza

Educacgdo e arte contemporanea para infratores e usuarios de drogas: abordagem
histdrico-cultural e emancipa¢cdo humana.
Coordenacgao: Paulo Cesar Duarte Paes

Processos criativos na pintura contemporanea: teoria e pratica
Coordenagao: Priscilla de Paula Pessoa

Documentos curriculares de arte: afirmacdo da estética do gosto na confluéncia dos
campos educativo e artistico

Coordenacao: Rafael Duailibi Maldonado

Residéncias artisticas como estratégia de fomento ao ensino e producdao em artes visuais
Coordenacao: Sergio de Moraes Bonilha

. A organizagao do trabalho pedagdgico do professor de Artes Visuais em MS
Coordenacgado: Vera Lucia Penzo Fernandes
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ARTES/MUSICA

Teorias da Cognigdao Musical
Coordenador: Luis Felipe de Oliveira

Investigagao dos processos de significagdo em musica através da pratica da anadlise
musical e dos estudos em semidtica da musica
Coordenagao: Luis Felipe de Oliveira

Mapeamento de praticas e géneros musicais populares em Mato Grosso do Sul
Coordenador: Evandro Rodrigues Higa

Solfejo maquinico instrumental: a composigao musical a partir da gestualidade fisico-
corporal
Coordenador: Gustavo Rodrigues Penha

A atividade de regéncia e seu possivel impacto na saude ocupacional: analise de dados
obtidos em questionarios e instrumentos de avaliagao
Coordenador: Jorge Augusto Mendes Geraldo

O processo de preparagdo para a performance de obras do repertdrio brasileiro para
violdo produzido durante o século XX
Coordenagao: Marcelo Fernandes Pereira

Por uma performance retdrica da musica contemporanea
Coordenagao: William Teixeira da Silva

LETRAS
Poéticas da memoria
Coordenacgdo: Angela Maria Guida

Léxico dialetal no portugués do Brasil: em busca de tragos de ruralidade e de
urbanizacao

Coordenacgdo: Aparecida Negri Isquerdo

DTMS — Dicionario de toponimos sul-mato-grossenses
Coordenacgdo: Aparecida Negri Isquerdo

Léxico regional no portugués do Brasil: tendéncias em curso.
Coordenacgdo: Aparecida Negri Isquerdo

ALiB — Atlas Linguistico do Brasil: andlise de dados e cartografia
Coordenacgdo: Aparecida Negri Isquerdo

A poética do humano-inumano em performances artistico-literarias
Coordenacgdo: Angela Maria Guida
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Fonologia, Variacado e Ensino: Conciliando Instrumentos Linguisticos, Legislacao,
Acdo Pedagodgica e Aquisicdo da Escrita
Coordenagao: Cleonice Candida Gomes

A coexisténcia do portugués, espanhol e guarani em escolas de fronteira Brasil/Paraguai
Coordenagao: Cleovia Almeida de Andrade

Formacao de professores e ensino de Espanhol em Mato Grosso do Sul
Coordenagao: Daniela Sayuri Kawamoto Kanashiro

Histéria, memdria e exilio na obra de Augusto Roa Bastos
Coordenacao: Damaris Pereira Santana Lima

Materialidades discursivas e efeitos de autoria na produgdo/revisdo de textos
académico-cientificos na universidade
Coordenacao: Elaine de Moraes Santos

Cultura digital e cultura surda: as novas midias sociais como lugar de escritoralidade do
surdo
Coordenacao: Elaine de Moraes Santos

NECC - Nucleo de estudos culturais comparados
Coordenacgdo: Edgar Cesar Nolasco

Cadernos de estudos culturais
Coordenacgado: Edgar Cesar Nolasco

Paisagens Transculturais na Fronteira Sem Lei (MS, Paraguai, Bolivia)
Coordenacgado: Edgar Cezar Nolasco

O Pacto Nacional pelo Fortalecimento do Ensino Médio e a Engenharia Didatica do
Interacionismo Sociodiscursivo: possibilidades para um ensino interdisciplinar na area de
Linguagens?

Coordenacgdo: Edna Pagliari Brun

Expressoes idiomaticas: elaboracdo de uma base de dados do portugués e do espanhol
Coordenacao: Elizabete Aparecida Marques

Tesouro do Léxico Patrimonial Galego e Portugués: Brasil
Coordenacao: Elizabete Aparecida Marques

Letramentos grafocéntricos e hipermidiaticos em praticas letradas atuais
Coordenagao: Fabiana Pogas Biondo Araujo

Para uma semidtica do texto literdrio
Coordenacdo: Geraldo Vicente Martins
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PROJELE: o papel de um projeto de extensao em linguas estrangeiras na formagao dos
futuros professores de inglés
Coordenagao: Marta Banducci Rahe

Ler se lendo: tecnologia, midia e imigracao
Coordenacao: Nara Hiroko Takaki

Formacao de professores em cursos a distancia da UFMS - GEForPED
Coordenacao: Patricia Graciela da Rocha

As metamorfoses do professor na literatura brasileira dos séculos XX e XXI
Coordenacao: Rosana Cristina Zanelatto Santos

Historiografia e canone: o perverso, o abjeto, o animal Coordenagdo: Rosana Cristina
Zanelatto Santos.

O Discurso ritual: ritmo e aspectualizacdo do ator da enunciacao
Coordenacado: Sueli Maria Ramos da Silva

Um estudo da construgado identitaria dos alunos indigenas na sala de aula: exclusao e
discurso
Coordenacao: Vania Lescano

O Discurso Ritual: Ritmo e Aspectualizagdao do ator da enunciagao
Coordenacdo: Sueli Maria Ramos da Silva

COMUNICAGAO

InvestigagcOes acerca das relagdes das tecnologias controladas por computador com a
comunicagao
Coordenagao: Alfredo Lanari de Aragao

Caracteristicas do jornalismo de fronteira:
Coordenagao: Marcelo Vicente Cancio Soares

Adaptacdo de obras literdrias para o audiovisual: as obras no fluxo das midias:
Coordenagao: Marcia Gomes Marques

Jovem e Consumo Mididtico em Tempos de Convergéncia: 0s usos sociais das midias
em Mato Grosso do Sul
Coordenagao: Marcia Gomes Marques

Cotidiano e noticiabilidade na imprensa sul-mato-grossense: interfaces entre jornalistas,

assessores e publico
Coordenacao: Marcos Paulo da Silva
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Perfil da pequena imprensa de Mato Grosso do Sul
Coordenagao: Mario Luiz Fernandes

Estudo comparativo Espanha e Brasil em portais de noticias de referéncia: andlise e
aplicagao do protocolo de qualidade para conteddos em ciberjornalismo

Coordenacao: Gerson Luiz Martins

A publicidade na imprensa de Campo Grande
Coordenacado: Greicy Mara Franca

Incidéncia da estética realista na imagem estereoscdpica
Coordenacao: Helio Augusto Godoy de Souza

Pensar a cibercultura ambientalista: comunicacdo e discurso do movimento ambiental
Coordenacgado: Katarini Miguel

A contribuicdo da Educomunicacdo para o Ensino Superior
Coordenacao: Rose Pinheiro

Conteudo transmidia no telejornalismo regional:
Coordenacao: Tais Marina Tellaroli

5 EXTENSAO E APOIO AO DISCENTE
Em 2017, os seguintes projetos de extensao foram realizados na FAALC:
ARTES/ARTES VISUAIS

XXVII Congresso da Federagdo de Arte/Educadores do Brasil
Vera Lucia Penzo Fernandes

Estldio Escola - Agenciamento Colaborativo de llustradores e Artistas Graficos
Coordenagao: Sergio de Moraes Bonilha Filho

ARTE AGORA - CICLO DE PALESTRAS SOBRE ARTE CONTEMPORANEA
Coordenagao: Priscila de Paula Pessoa

Exposi¢des externas de académicos e egressos dos cursos de Artes Visuais da UFMS
Coordenagao: Priscila de Paula Pessoa

Idiomas sem Fronteiras
Coordenacdo: Gabriela Claudino Grande

Programa Arte na Escola
Coordenacao: Aline Sesti Cerutti
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Vigotski : Fundamentos e Praticas de Ensino
Coordenacgao: Paulo César Duarte Paes

ARTES/MUSICA

Musicalizagao Infantil UFMS - 22 edigao
Coordenagao Marina de Araujo Stocchero

Curso de formagao de multiplicadores em praticas musicais coletivas
Coordenacdo: Manoel Camara Rasslan

Ciclo de concertos escolares
Coordenacdo: Manoel Camara Rasslan

Movimento Concerto 2017
Coordenacgado: Pieter Rahmeier

PCIU! - Projeto Coral Infantojuvenil da UFMS — 2017
Coordenacgao: Ana Lucia lara Gaborim Moreira

CanteMus - Laboratério da Voz
Coordenacgao: Ana Lucia lara Gaborim Moreira

Ensino de violdo - parceria com DEAC/SEMED
Coordenacgao: Rafael Pedrosa Salgado

Acordo de cooperagao técnica entre a UFMS e a Banda da Guarda Municipal de Campo
Grande - MS

Coordenacgao: Rafael Pedrosa Salgado

Didlogos Musicais
Coordenacgao: William Teixeira da Silva

Banda Sinfénica da UFMS (oficinas 2017)
Coordenacgado: Jorge Augusto Mendes Geraldo

LETRAS

Laboratério de revisdo de textos académico-cientificos (LABREV)
Coordenacao: Elaine de Moraes Santos

Encontro Intermediario do Grupo de Trabalho de Semidtica da Anpoll
Coordenacado: Sueli Maria Ramos da Silva

IV Coléquio A hora da estrela Clarice Lispector (40 anos)
Coordenacao: Edgar Cézar Nolasco dos Santos

| <FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICAGCAO>



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

COMUNICAGAO

Minutos com a Ciéncia: utilizacdo do radio e portal de midia sonora para divulgacdo
cientifica
Coordenacao: Daniela Cristiane Ota

Parceria Jornalismo e Radio e TV UFMS para divulgacao cientifica e popularizacdo do
conhecimento

Coordenagdo: Rose Mara Pinheiro

MOVCINE — Movimento Cinematografico
Coordenagao: Maria Gomes Marques

Prémio Manoel de Barros de Jornalismo
Coordenacao: Gerson Luiz Martins

82 Congresso Internacional de Ciberjornalismo
Coordenacao: Gerson Luiz Martins

6 AVALIACAO DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Os cursos de graduacgdo que compdem a FAALC s3o avaliados pelo Guia do Estudante®

com o0s seguintes conceitos:

CURSO CONCEITO
Guia do Estudante
Artes Visuais/Bacharelado 3

Artes Visuais/Licenciatura

Musica/Licenciatura

Jornalismo/Bacharelado

Letras Portugués-Inglés/Licenciatura

Letras Portugués-Espanhol/Licenciatura

Letras Portugués-Espanhol/Licenciatura (EAD)

wwlwlarlw|s

3 Cfe. https://www.ufms.br/aumenta-numero-de-cursos-da-ufms-estrelados-no-guia-do-estudante/
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A implantagao da FAALC, ocorrida no ano de 2017 a partir do desmembramento do
antigo CCHS, possibilitou uma melhora na operacionalidade na relagao entre os cursos, a
direcdo e o conselho da unidade administrativa e as pré-reitorias. As demandas prdprias dos
cursos que compdem a FAALC passaram a ser mais detalhadamente discutidas
internamente, tornando as acdes mais precisas e melhor acompanhadas.

Com relacdo as acodes propostas por relatdrios anteriores do antigo CCHS, pbéde-se
observar melhorias na dimensao responsabilidade social, principalmente no que diz respeito
a divulgacdo de forma ampla e continua das acdes realizadas referentes a inclusao social, a
membdria cultural e a producao cultural.

Outro aspecto apontado por relatérios anteriores que melhorou no ano de 2017, diz
respeito a necessidade de melhoria do site da UFMS e da Unidades Setoriais Académicas. O
portal da UFMS tem se apresentado mais dinamico, bem como a pagina especifica da FAALC.
Contudo, é ainda necessdrio melhorar ou até mesmo criar paginas dos cursos
individualmente, de modo a melhorar a divulgacdo acerca das producdes e das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo realizados na FAALC, bem como da infraestrutura e dos
corpos docentes de cada curso individualmente.

Os aspectos mais relevantes relativos as fragilidades dos cursos e da unidade
administrativa dizem respeito a infraestrutura, que podem ser mais detalhadamente
verificadas nos comentdrios avaliativos de cada uma das se¢des do presente relatorio.

Por fim, vale ressaltar que ainda ha uma baixa adesdo a autovaliacdo institucional na
FAALC, aspecto j& apontado em relatério de avaliagdo interna anterior do antigo CCHS. E
importante que um trabalho mais intenso de conscientizagdo da importancia da
participacdo avaliagdo interna seja realizado tanto junto ao Conselho da FAALC e aos érgaos
colegiados dos cursos, para que assim haja uma mobilizacdo coletiva de divulgacdo da
avaliagdo interna que faga com que aumente a adesao dos académicos. Acreditamos que
somente por meio da conscientizacdo e de um trabalho colaborativo serd possivel mudar a

cultura institucional com relagao a autoavaliagao na UFMS.
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