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1 INTRODUCAO

A Avaliagéo Institucional possui como objetivo analisar a percepg¢do dos discentes,
coordenadores, docentes, técnicos-administrativos e sociedade organizada. Em aspectos gerais a
avaliagdo buscou analisar a percepgdo dos agentes envolvidos sobre as dimensdes relacionados

abaixo, deve-se destacar que as questdes utilizadas para a anélise variam de acordo como os agentes

envolvidos:

o Coordenacao de curso

o Infraestrutura

o Pesquisa e extenséo

. Atendimento aos discentes;

o Organizagao e gestao;

o Comunicagao com a sociedade
o Responsabilidade social

o Docentes

o Autoavaliagao

Com base nas dimensdes, atribuiu-se percepgdes de “Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Ruim”,
“Muito Ruim” e “Nao se aplica ou Nao observado” e a pontuagéo correspondente a uma média calculada
de acordo com as respostas, onde: Muito bom = 5.0 pontos, Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0 pontos,
Ruim = 2.0 pontos, Muito ruim = 1.0 ponto e Nao se aplica = 0.

Este relatorio foi confeccionado exclusivamente com base nas informagdes obtidas por meio de

questionario semiestruturado aplicado aos agentes envolvidos durante os dias 15/09 a 15/10/2017.
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2 UNIDADE SETORIAL

2.1 Histdrico

Em 2008 a UFMS iniciou mais uma fase de expansdo através do REUNI - Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais, sendo criados mais
trés novos campus: Bonito, Navirai e Ponta Pora.

O Campus de Navirai — CPNV iniciou suas atividades no ano letivo de 2009,
oferecendo o Curso de Ciéncias Sociais - Licenciatura e o Curso de Pedagogia - Licenciatura,
com o montante de 120 vagas, sendo 60 para cada curso. Ambos os cursos foram criados pela
Resolucdo Coun n° 65, de 28 de agosto de 2008.

Inicialmente as atividades foram desenvolvidas nas instalages da Escola Municipal
Marechal Rondon, local cedido pela Prefeitura do municipio. Em marco de 2010 ocorreu a
inauguracao das instalagcdes proprias do Campus de Navirai, localizado na Rodovia MS 141,
Km 04 saida para Ivinhema, em uma area de 10 hectares, cedida pela Prefeitura. No decorrer
de 2012, dezessete professores estavam lecionando nos dois cursos, desses sete eram efetivos
e dez temporarios.

Os cursos de graduacdo oferecidos pelo Campus de Navirai atualmente sao:
Bacharelado em Administracdo, Licenciatura em Pedagogia e Licenciatura em Ciéncias
Sociais, na modalidade presencial com duracdo minima de 4 anos e maxima de 6 anos. O
regime de matricula é semestral e funcionam no turno da noite e aos sabados no periodo da
manha e tarde, ambos continuam a disponibilizar de 40 vagas para o curso de Administracdo e

60 vagas para 0s cursos de licenciatura, anualmente.

2.2 Planejamento de desenvolvimento da unidade

N&o informado & CSA pelo responsavel.
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3 CURSOS DE GRADUACAO

3.1 Curso Administracao

O Curso de administragao foi implantado no ano de 2017. O Curso de Administragdo conta
atualmente com 4 bolsistas de PIBIC: 2 CPNPQ, 1 UFMS, 1 voluntario. Os professores do curso de
administragdo, com a participacdo de académicos e servidores, tém realizado diversos projetos de
extensdo e pesquisa (participacao ativa da comunidade externa). Em setembro de 2017 foi realizado o
‘I Encontro de Gestao, Desenvolvimento e Inovagédo” (I EIGEDIN). O evento foi um sucesso. O
Infografico a seguir apresenta alguns resultados do evento. Além da criagao e implementagdo do curso
de especializagdo (MBA) em gestao de negdcios — geracdo de sinergia com a comunidade empresarial,
poder publico e ONG’s.

Quadro 1 - Aspectos gerais do curso

Habilitaggo Bacharelado |

Area de Administragdo

concentragdo

Duragé&o (CFE) Minimo 4 anos, maximo 7 anos

Duragéo (UFMS) 4 anos

Implantagéo Ano 2017

Autorizagédo Resolugao n® A criagdo do curso de Bacharelado em Administragdo foi aprovada pela
Resolugéo n° 9, de 23 de margo de 2016, do Conselho Universitario (publicada no
Boletim de Servigo n° 6260, de 1° de abril de 2016), baseado na Resolugéo n° 566, de
11 de dezembro de 2015, do Conselho de Ensino de Graduagéo (publicada no boletim
de servigo n° 6190, de 18 de dezembro de 2015) e pela Resolugdo n° 59, de 28 de
setembro de 2015, do Conselho de Campus do Cé&mpus de Navirai (publicada no
Boletim de Servigo n° 6135, de 30 de setembro de 2015).

Reconhecimento = Portaria MEC ]
Portaria MEC n. 563, de 27 de setembro de 2016

Turno Noturno

NUmero de vagas = 40

Carga horaria 3.000

Coordenagao Prof. Dr. Marco Antonio Costa da Silva

3.1.1 Indicadores

O corpo docente do curso de Administragao/Bacharelado é composto por 6 docentes, sendo 3
doutores e 3 mestres, ambos concursados com regime de Dedicagao Exclusiva, conforme apresentado
na Tabela 1. Os dados referentes ao fluxo académico no curso de Administragéo poder ser observado
na Tabela 2

Tabela 1 - Titulag&o e regime de trabalho dos docentes do curso
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TITULAGAO TITUI;/':‘(;AO
Doutores 50,0
Mestres 3 3 50,0
Especialistas

TOTAL

6 | | | & | 100
Regime de
g | 0 | w |

Fonte: Dados obtidos junto a Coordenacgéo do Curso

Tabela 2 - Fluxo académico no curso de Administragao

Indicadores | Namero total
Vagas 40
Ingressantes 40
Matriculados 40
Trancamentos -

Desligamentos -
Mobilidade Interna -
Mobilidade Externa -
Vagas Ociosas -
Concluintes

Fonte: Dados obtidos junto a Coordenagéo do Curso

3.1.2 Potencialidades e fragilidades

Com relagédo as potencialidades e fragilidades do curso de Administragdo, o coordenador

»,

destaca as seguintes potencialidade: “curso em estagio inicial(sem vicios”; “corpo docente altamente

»,

qualificado”; “forma colaborativa de atuagdo dos professores, académicos e colegiado”; “apoio da

comunidade de Navirai e regido (poder publico e empresérios)’. Com relagdo as fragilidades, a
coordenagao de curso destaca o acervo bibliografico em construgao e alunos trabalhadores, pois estes

apresentam dificuldades na participagdo em projetos de pesquisa/extens@o com realizagao diurna.

3.1.3 Andlise dos resultados das avaliagdes anteriores

O curso ainda n&o foi avaliado, porém espere-se que o curse participe do ENADE em 2018.

3.1.4 Avaliacdo interna pelos discentes

Os discentes dos cursos de Administracdo Ciéncias Sociais tiveram um nivel bom de

participagdo na Avaliagdo Institucional, com participacéo de aproximadamente 84,6% dos discentes
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matriculados no curso. A Figura 1 apresenta o nivel de participagao dos discentes matriculados no curso
de acordo com o semestre cursado, devemos que relembrar que o curso esta um seu ano inicial, sendo
assim possui apenas uma turma regular.

Figura 1 - Participagao dos discentes

12 Semestre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Respondeu M N3o Respondeu

Com base na Avaliagéo Institucional, as questdes 1 a 9 buscam apresentar a percepgao dos
discentes sobre 0s aspectos gerais do curso no qual estdo matriculados, neste sentido, as possibilidades
de respostas variam de “Muito Bom” a “Muito Ruim”, apresentando a opgéo de “Nao se aplica ou ndo
observado’. A percepgao dos discentes estao apresentadas na Figura 2. Os aspectos analisados estéo
descritos abaixo:

QUESTAO 1 - Matriz curricular (duragéo, disciplinas, flexibilidade)?

QUESTAO 2 - Sistema académico (SISCAD)?

QUESTAO 3 - Adequag&o as exigéncias da sociedade e do perfil profissional desejado?

QUESTAO 4 - TCC ? Trabalho de Conclusdo de Curso (normas, orientagéo, cronograma)?

QUESTAO 5 - Estagio obrigatdrio (normas, orientagdes/superviséo)? (se o aluno néo
tem/participa de estagio obrigatério, favor responder "N&o se aplica")

QUESTAO 6 - Atuagdo dos representantes discentes nos drgéos colegiados e do centro
académico do seu curso?

QUESTAO 7 - Oferecimento de atividades complementares e orientagdo para o cumprimento
destas?

QUESTAO 8 - Atuagao/qualidade dos professores?

QUESTAOQ 9 - Conhecimento do PPC (Projeto Pedagdgico do Curso)?
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Figura 2 - Aspectos gerais do curso

QUESTAO 9
QUESTAO 8
QUESTAO 7
QUESTAO 6
QUESTAO 5
QUESTAO 4
QUESTAO 3
QUESTAO 2
QUESTAO 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Muito Bom ®Bom mRegular Ruim  ® Muito Ruim  m N&o se aplica ou ndo observado

Conforme apresentado na figura acima, em aspectos gerais, os discentes possuem percepgdes
que variam de “Muito Bom” e “Bom” as questdes abordados. Devemos destacar que as Questdes 4 e 5

nao se aplicaram aos discentes, por se tratar de um curso em seu ano inicial.

3.1.4.1 Avaliacdo da coordenacdo de curso

Esta sessdo busca analisar a percep¢do dos discentes sobre a atuagdo do coordenador de
curso sobe 0s aspectos abaixo, as respostas estdo apresentadas na Figura 3:

QUESTAO 1 - Orientacéo sobre as atividades de pesquisa, extenso e outros?

QUESTAO 2 - Disponibilidade e atengao aos académicos?

QUESTAO 3 - Divulgagao das informacdes do curso (PPC - projeto pedagdgico de curso, matriz

curricular, locais, horarios)?
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Figura 3 — Coordenag&o do curso

0% 0%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
® Muito Bom ®Bom  ®Regular Ruim = Muito Ruim  ® N&o se aplica ou néo observado
Assim como na sessdo anterior, os discentes possuem percepgdes que variam de “Muito Bom”
a “Bom” com relagéo a atividade da coordenagéo de curso, apresentando bom desempenho em todas

as questoes.

3.1.4.2 Avaliacdo da infraestrutura do curso

Esta sesséo busca analisar a percep¢éo dos discentes em relagéo a infraestrutura do curso,
0s aspectos utilizados para questiona-los estéo descritos abaixo e as respostas estdo apresentadas na
Figura 4.

QUESTAO 1 - Servigos de seguranga?

QUESTAO 2 - Condicdes fisicas dos sanitarios?

QUESTAO 3 - Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto & adequag&o ao curso?

QUESTAO 4 - Servigos de limpeza e conservagéo de edificagbes e da infraestrutura?

QUESTAO 5 - Atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais?

QUESTAO 6 - Qualidade e funcionamento das instalagées dos laboratérios, unidades de aulas
praticas (e transporte a elas)?

QUESTAO 7 - Servicos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas
de sua unidade setorial?

QUESTAO 8 - Recursos computacionais (laboratorios/unidades de aulas praticas,
equipamentos, sistemas e Internet)?

QUESTAO 9 - Qualidade (conforto térmico, iluminagéo, limpeza, mobiliario e conservagéo)
das salas de aula?

QUESTAO 10 - Disponibilidade de espacos para lazer e convivéncia?
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QUESTAO 11 - Instalagdes fisicas da biblioteca de seu campus?

Figura 4 - Infraestrura do curso

QUESTAO 1110000000000 S e ||
QUE'ST A 1 ()10
QUESTAQ O 1500000000000 S
ellSSyyYerm
QUESTAQ 7 |00 S S s
QUESTAQ 6|1 _—
QUESTAQ 5 |1 s S
QUESTAQ 4 1500000000000 S
QUESTAQ 3 1500000000000 s S s _—
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QU E'ST A 1 |00

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

® Muito Bom mBom mRegular Ruim  ®Muito Ruim  ® N&o se aplica ou ndo observado

Com relacéo a infraestrutura do curso, os discentes possuem percepgdes que variam de “Muito
Bom” a “Bom” em todos as questdes analisadas, entre tanto, a Questdo 3 apresentou taxa elevada na
percepcao “Regular’” com aproximadamente 51,5% das respostas e “Ruim” e “Muito Ruim” com
aproximadamente 12,1% das respostas, a percepcdo negativa se justifica pela falta de cervo
bibliogréafica disponibilizada na biblioteca.

A Questdo 5 abordou a percepcdo com relacdo ao atendimento aos portadores de
necessidade especiais, de acordo com os discentes as percepgdes variam entre “Muito Bom”, “Bom” e
‘Nao se aplica”, entre tanto a esta Ultima apresentou taxa de 18,2% das respostas, ressaltando assim,
a ndo percepgao de acesso e/ou atendimento aos portadores de necessidades especiais, representando
a possivel necessidade de melhorias na infragstrutura para melhor atender essa demanda.

Com relagao a Questao 8, aproximadamente 48,5% dos respondentes possuem percepgdes
de “Regular” e “Ruim” sobre os recursos computacionais disponiveis no campus, apontando a
necessidades de melhorais neste aspecto. A Questio 10 abordou a percepgao dos discentes sobre o
aspecto de disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia, segundo 0s mesmos, aproximadamente
36,4% dos respondentes apontaram percepgdes que variam de “Regular” a “Néo se aplica”, apontando

a necessidade de disponibilizar maior espago para convivéncia entre os discentes.

3.1.4.3 Avaliacdo da pesquisa e extensdo do curso

Esta sesséo busca analisar a percepcgao dos discentes em relagdo a projetos de pesquisa e
extensdo, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estdo

apresentadas na Figura 5.
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QUESTAO 1 - Oportunidades para participar de projetos de pesquisa?

QUESTAO 2 - Oportunidades para participar de programas/projetos de extensao?

QUESTAO 3 - Qualidade das atividades de extensdo, como complemento & formagao
académica?

QUESTAO 4 - Apoio da instituicio para a participagdo em eventos externos?

Figura 5 - Pesquisa e extensao

cuesrios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

= Muito Bom ®mBom = Regular Ruim = Muito Ruim = N&o se aplica ou ndo observado

Em aspectos, os discentes possuem percepgdes entre “Muito Bom” e “Bom”, na qual juntas,
correspondem a mais que 78,0% em todas as questdes abordadas, entre tanto, € possivel visualizar a
necessidade do curso em melhor correlacionar as atividades de extens&o existentes e futuras junto aos
discentes, possibilitando assim uma melhor percep¢do destas como complementa a formagéo

académica (Questéo 3).

3.1.4.4 Avaliagdo das politicas de atendimento aos discentes

Esta sessdo busca analisar a percepgao dos discentes em relacao as politicas de atendimento
aos discentes, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estao
apresentadas na Figura 6.

QUESTAO 1 - Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exemplo, semanas
académicas, congressos, cursos de extenséao, etc.?

QUESTAO 2 - Servigos de apoio e orientacéo psicossocial da UFMS?
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Figura 6 - Politicas de atendimento aos discentes
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Com relagdo a Questéo 2, os discente possuem percepgdes entre “Regular’, “Ruim” e “Néo se
aplica” (juntos somam aproximadamente 46,7% das respostas), ressaltando a possivel necessidade de

intensificar a divulgacao sobre o0s servigos de apoio ao discente oferecidos pela instituicao.

3.1.4.5 Avaliacdo da organizacdo e gestdo do curso

Esta sesséo busca analisar a percepgédo dos discentes em relagdo a organizagao e gestao do
curso, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estao
apresentadas na Figura 7.

QUESTAO 1 - Atuagéo do DCE?

QUESTAO 2 - Atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da sua unidade setorial
académica?

QUESTAO 3 - Participacdo em processos decisorios?

QUESTAO 4 - Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das

autoavaliagbes anteriores?
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Figura 7 - Organizag&o e gestéo do curso
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A Questdo 1 aborda o aspecto relacionado a atuagdo do DCE, como mostra acima,
aproximadamente 26,7% dos respondentes apontaram “Nao se aplica”, possivel resultado da falta de
participagdo dos discentes em movimentos organizados e/ou de representagdo. A Questao 4 abordou
as melhorias realizadas no curso ou no campus a partir de resultados das autoaviliagdes anteriores,
devemos destacar que o curso estd em seu ano inicial, € ndo havia passado por um processo interno
de autoavaliagéo, justificando assim o baixo desempenho neste aspecto.

Com relagdo a Questdo 2, devemos apontar a percepcdo de “Muito Bom” e “Bom’
(aproximadamente 80,0%) dos discentes sobre o atendimento prestado pelos técnicos-administrativos
do campus.

3.1.4.6 Avaliagcdo da comunicacdo com a sociedade

Esta sesséo busca analisar a percepgao dos discentes em rela¢do a projetos de pesquisa €
extensdo, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estao
apresentadas na Figura 8.

QUESTAO 1 - Divulgag&o das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS?
QUESTAO 2 - Qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS?

QUESTAO 3 - Portal (site) da UFMS?

QUESTAO 4 - Portal (site) da sua unidade setorial académica?
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Figura 8 - Comunicacao com a sociedade
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Com a relagéo a percepgdo da comunicagdo com a sociedade, de modo geral os aspectos
analisados apresentaram resultados entre “Muito Bom” e “Bom”. Entre tanto, a Questao 2, na qual
analisa a qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS, aproximadamente 47,0% dos respondentes
possuiam a percepgado de “Regular’, “Ruim” e “N&o se aplica”, podendo ser atribuida ao fato de ainda

nao utilizarem e/ou nao perceberem os possiveis resultados de sua utilizagéo.

3.1.4.7 Avaliacdo da responsabilidade social

Esta sesséo busca analisar a percepcao dos discentes em relagao a responsabilidade social do
curso, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estao
apresentadas na Figura 9.

QUESTAO 1 - Atividades desenvolvidas para a promog&o da cidadania e inclus&o social?

QUESTAO 2 - Interacdo da UFMS com a comunidade regional, na &rea cultural e artistica, na

preservacao da memoéria e do patriménio cultural?
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Figura 9 - Responsabilidade social

QUESTAO 2
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Com relagéo ao aspecto responsabilidade social, tanto na Questdo 1 quanto a Questao 2, os
discentes apresentaram ela percepgéo de “Regular” (aproximadamente 12,1% e 15,1% das respostas)
as taxas de percepg@o podem ser justificadas, possivelmente pela pouca divulga¢do no cadmpus das

acoes realizadas com a comunidade.

3.1.4.8 Avaliacdo dos docentes do curso -pelos discentes

Esta sessdo busca analisar a percepcdo dos discentes em relagdo ao desempenho dos
docentes do curso, os aspectos utilizados para questiona-los estao descritos abaixo e as respostas estao
apresentadas na Figura 10.

QUESTAO 1 - Grau de coeréncia entre o contetido ministrado e as avaliagdes?

QUESTAO 2 - Disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da sala de
aula?

QUESTAO 3 - Assiduidade e cumprimento do horario?

QUESTAO 4 - Relacionamento professor-académico?

QUESTAO 5 - Qualidade didatica?

QUESTAO 6 - Divulgagéo/entrega das notas no tempo previsto pela legislacdo (até dez dias
Uteis apos a sua realiza¢do)?

QUESTAO 7 - Apresentagéo do Plano de Ensino?

AUTOAVALIAGAO SETORIAL 2017- 1 | <UNIDADE>



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

Figura 10 - Desempenho dos docents
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Com relagdo ao desempenho dos docentes do curso, em aspectos gerais, a maioria dos
discentes possuem percepcdes de “Muito Bom” e “Bom” em todas as questdes, com pouca ocorréncia

de percepcdes de “Regular” ou inferior.

3.1.4.9 Avaliacdo das disciplinas do curso

Esta sessao busca analisar a percepgéo dos discentes em relagéo as disciplinas oferecidas no
curso, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estao
apresentadas na Figura 11.

QUESTAO 1 - Importancia para a sua formagao profissional?

QUESTAO 2 - Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na biblioteca?

QUESTAO 3 - Adequacéo dos contetdos da disciplina & proposta do curso?

QUESTAO 4 - Namero de alunos, quantidade de equipamentos e espagco fisico das aulas

praticas?
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Figura 11 - Disciplinas do curso
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3.1.4.10 Autoavaliacdo discente

Esta sessd@o busca analisar a percepgédo dos discentes em relagdo ao préprio desempenho
académico durante o curso, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as
respostas estdo apresentadas na Figura 12.

QUESTAO 1 - Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas?

QUESTAO 2 - Participacao e dedicacao nas atividades?

QUESTAO 3 - Assimilag&o dos contetidos abordados?

Figura 12 - Desempenho dos discentes
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Com relag&o a autoavaliagdo do desempenho dos discentes do curso, nota-se, de forma geral,
altas taxas de percepcao de “Muito Bom” e “Bom” em todos as questdes utilizadas.
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3.1.4.11 Observacdes, sugestdes e criticas dos estudantes

Esta sess@o busca analisar as criticas, sugestdes e observagdes dos distantes. Neste sentido
devemos ressaltar, que as principias criticas estao relacionadas a Infraestrutura fisica e Pesquisa e
extenséo.

Com relagao a Infraestrutura fisica do cdmpus, os discentes apontam a necessidade de reparos
nas portas, lampadas, computadores, ar condicionados e problemas relacionados a falta de iluminagéo
e manutengdo na parte elétrica, outra dificuldade esta relacionada com a demora para a realizagao de
destes reparos, por estes terem que ser solicitados e realizados pela a Administragao Geral.

Sobre as criticas e sugestdes relacionadas a Pesquisa e extens&o, as principais observagdes
estdo relacionadas ao bom desempenho e participagdo dos professores em integrar os discentes aos
seus projetos, como destaca o discente “[...] temos varias oportunidades e projetos para participar, o
que mostra a dedicagao dos professores para com os alunos” e “[...] sempre que ha alguma atividade a

UFMS nos incentiva a participar e nos proporciona conhecimentos diferentes dos nossos cursos”.

3.1.5 ConsideracGes da comissdo setorial

Com relagéo ao curso de Administragdo/Bacharelado, pode-se destacar os seguintes pontos
positivos: elevado indice de ingresso e procura do curso; quantidade de vagas ofertadas; corpo docente
qualificado e comprometido com o bom andamento e desenvolvimento do curso; académicos envolvidos
com as atividades de pesquisa e extensdo propostas; didlogo do curso e corpo docente com a
comunidade local e regional. Com relagdo aos pontos negativos, destaca-se a necessidade de
composigao do acervo bibliografico que possa atender a referéncia bibliogréfica basica estipulada pelo

Projeto Pedagogico do Curso.
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3.2 Curso Ciéncias Sociais — Licenciatura

O Curso de Licenciatura em Ciéncias Sociais foi implantado no Campus de Navirai/lUFMS no
primeiro semestre de 2009. Sua implantagcdo deu-se com vistas a suprir as necessidades de
profissionais habilitados para atuar na Educagao Basica, principalmente na regido do Conesul do Estado
de Mato Grosso do Sul.

O primeiro vestibular do curso foi ofertado no vestibular de verdo de 2009, com a relagéo de
1,12 candidatos por vaga, sendo que para as 60 vagas foram inscritos 67 candidatos. O curso foi
instalado inicialmente na Escola Municipal Marechal Rondon, localizada na Avenida Caarapd, n® 900 —
Navirai, MS.

Com a inauguragéo do prédio do Campus/UFMS de Navirai, em 30 de margo de 2010, as
atividades especificas do curso passaram a ser desenvolvidas no espago do referido Campus, situado
no km 2 da Rodovia MS 141.

Durante o primeiro semestre do ano de 2009, quando de sua implantagéo, o curso fora
operacionalizado com docentes cedidos pelo Municipio de Navirai, sendo que a partir do segundo
semestre as aulas foram compartilhadas entre docentes cedidos e concursados e no ano de 2010 as
aulas passaram a ser ministradas por professores concursados.

O primeiro concurso, realizado em 2009, efetivou, inicialmente, trés docentes, sendo que na
sequéncia, em 2010, visando melhor atendimento mais um docente fora efetivado, passando assim a
ser operacionalizado por quatro professores efetivos. Em 2016 o curso conta com 7 professores efetivos,
atuando em sala de aula e em atividades de pesquisa e extenséo. O Corpo Docente é composto por
seis doutores e um mestre, cursando o doutorado.

No ano de 2012, o Curso recebeu a Comissdo nomeada pelo MEC que procedeu a avaliagao
com vistas ao seu reconhecimento, ato que aconteceu oficialmente por meio da Portaria MEC n°® 190,
de 1%10/2012, com conceito 4. Em 2015, por meio da Portaria MEC n° 1097 de 24/12/2015, o curso
Ciéncias Sociais teve seu reconhecimento renovado automaticamente pelo MEC.

O curso de Ciéncias Sociais do Campus de Navirai conta com trinta e oito (38) académicos
egressos, em sua maioria atuando como docentes na Educagao Basica e/ou continuando sua formagéo
académica, especializando-se em cursos de mestrado.

Vale ressaltar que além da formagéo académica aos graduandos, o curso de Ciéncias Sociais
tem uma relevante atuagdo no desenvolvimento de projetos/agdes/extensdes que visam a capacitagéo
em servigo dos professores de modo geral, que atuam na educagao basica. Esses projetos visam
oferecer subsidios para uma atuacdo mais efetiva dos docentes da rede no que se refere as questdes

que envolvem a dindmica da sociedade.
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Quadro 2 - Aspectos gerais do curso

Habilitagéo Licenciado

Area de concentracdo  Educacdo

Duragéo (CFE) 8 Semestres

Duragao (UFMS) 12 Semestres

Implantagdo 05/02/2009

Autorizagéo COUN n° 65, de 28 de agosto de 2008.
Reconhecimento Portaria MEC n°® 190 de 1° de outubro de 2012
Turno Noturno

NUmero de vagas 60

Carga horéria 2844

Coordenagao Aldenor da Silva Ferreira

3.2.1 Indicadores

O corpo docente do curso de Ciéncias Sociais/Licenciatua constitui-se de 8 Doutores,
sendo 6 deles concursados com regime de Dedicacdo Exclusiva e 2 professores com contrato
temporario, atuando no regime de 40 horas semanais. O curso possui ainda 3 professores com
titulacdo de Mestre, sendo 2 deles concursados com regime de Dedicacdo Exclusiva e 1
professor professores com contrato temporario, atuando no regime de 20 horas semanais,
conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Titulac&o e regime de trabalho dos docentes do curso

RE IME DE TRABALH A
TITULACAO G o TITUI;/'OACAO
Doutores 2 72,7
Mestres 1 2 3 23,3
Especialistas

TOTAL 2 | 1 | 8 | 1 | 100
Regime de

i L A N
Fonte: Dados obtidos junto a Coordenacgéo do Curso

Os dados referentes ao fluxo académico no curso de Ciéncias Sociais/Licenciatura

poder ser observado na Tabela 4.
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Tabela 4 - Indicadores de fluxo académico do curso em 2017/1

Indicadores Numero total
Vagas 60
Ingressantes o7
Matriculados 106
Trancamentos 2
Desligamentos 2
Mobilidade Interna 0
Mobilidade Externa 0
Vagas Ociosas 134

Concluintes
Fonte: Dados obtidos junto a Coordenagédo do Curso

3.2.2 Potencialidades e fragilidades

Com relagéo as potencialidades e fragilidades do curso de Ciéncias Sociais, 0 coordenador
destaca as seguintes potencialidade: “quadro qualificado de docentes”; “boa infraestrutura no campus’,
“‘dialogo com o curso de Pedagogia, por se tratar de area afim e por ser uma licenciatura” e a
‘possibilidade de insergdo de alunos de outros municipios da regido do Cone Sul do estado, que é
composta por 7 municipios e, também, possibilidade para que alunos de municipios de estados vizinhos

como o0 Parana e Sao Paulo possam realizar um curso superior em uma Universidade Federal’.

Com relacao as fragilidades, o coordenador destaca os seguintes aspectos: “quadro incompleto
de docentes, 0 minimo exigido pelo MEC séo oito docentes efetivos, temos apenas sete, sendo que o
curso fara, em 2019, 10 anos”, “poucas escolas de nivel médio em Navirai, 0 que limita bastante a
atuacéo do profissional egresso do curso — o professor de Sociologia” e “acervo de livros insuficiente na
biblioteca da unidade para suprir as necessidades do curso de Licenciatura em Ciéncias Sociais”.

3.2.3 Avaliacdo externa

O curso de Ciéncias Sociais néo teve avaliagdo externa.

3.2.4 Anilise dos resultados das avaliacGes anteriores

Com as avaliagdes anteriores, a coordenagdo do curso destaca como principal resultado a
divulgacao do curso na regido, de acordo com esta “ a divulgagéo do curso por toda a regido possibilitou

um numero alto de matricula e permanéncia no curso em 2017, algo inédito na historia do curso”. Ainda
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com relagdo as avaliagdes anteriores, a coordenagao destaca a chegada de mais um docente efetivo e
a consolidagdo dos programas institucionais como PIBID, PIBC e PET, os quais auxiliou para a

integracé@o e permanéncia dos discentes no curso.

Com relag&o as agdes a serem desenvolvidas em 2018, objetivando manter as potencialidades
apresentadas do curso, a coordenacdo destacou agdes envolvendo maior comunicagdo com a
comunidade externa, tal como “divulgagéo do curso em toda a regido e estados vizinhos, por meio de

visitas, videos institucionais, eventos e divulgagdo por meio de campanhas nas redes sociais”.

A coordenagao do curso também destacou as agdes a serem desenvolvidas em 2018 para
minimizar ou eliminar as fragilidades do curso, as agdes estdo voltadas sobre os aspectos de
preenchimento de vagas para docente, “previsdo de preenchimento, por meio de concurso publico, de
mais uma vaga para professor efetivo no curso de Ciéncias Sociais”; e aspectos referente a concluséo

da nova edificagcdo no cdmpus e melhorias com relagao a quantidade e qualidade do acervo bibliografico.

3.2.5 Avaliacdo interna pelos discentes

Os discentes dos cursos de Ciéncias Sociais tiveram um nivel regular de participagéo na
Avaliacdo Institucional, com participa¢do de apenas 57,7% dos discentes matriculados no curso. A
Figura 13 apresenta o nivel de participagdo dos discentes matriculados no curso de acordo com o
semestre cursado.

Figura 13 — Participacdo dos discentes
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Com base na Avaliagao Institucional, as questdes 1 a 9 buscam apresentar a percepgao dos

discentes sobre os aspectos gerais do curso no qual estdo matriculados, neste sentido, as possibilidades
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de respostas variam de “Muito Bom” a “Muito Ruim”, apresentando a op¢do de “N&o se aplica ou ndo
observado”. A percepgéo dos discentes estdo apresentadas na Figura 14.
As questdes referentes ao aspecto geral do curso estdo descritas abaixo:

QUESTAO 1 - Matriz curricular (duragao, disciplinas, flexibilidade)?

QUESTAO 2 - Sistema académico (SISCAD)?

QUESTAO 3 — Adequacéo as exigéncias da sociedade e do perfil profissional desejado?

QUESTAOQ 4 — TCC ? Trabalho de Conclusé&o de Curso (normas, orientagéo, cronograma)?

QUESTAO 5 - Estagio obrigatorio (normas, orientagdes/supervisdo)? (se o aluno ndo
tem/participa de estagio obrigatdrio, favor responder "Nao se aplica")

QUESTAO 6 - Atuagdo dos representantes discentes nos 6rgdos colegiados e do centro
académico do seu curso?

QUESTAO 7 - Oferecimento de atividades complementares e orientagdo para o cumprimento
destas?

QUESTAO 8 - Atuag&o/qualidade dos professores?

QUESTAO 9 - Conhecimento do PPC (Projeto Pedagdgico do Curso)?

Figura 14 - Aspectos gerais do curso
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Conforme a figura acima, nota-se que as questdes obtiveram, em sua maioria percepgdes entre
“Muito Bom” e “Bom”, com excegéo apenas da Questdes 4, na qual refere-se ao Trabalho de Concluséo
de Curso, e da Questao 5, referente ao Estagio obrigatério, na qual a maioria dos respondentes

assinalaram “N&o se aplica ou néo observado”, por estes serem discentes dos anos iniciais do curso.

3.2.5.1 Avaliacdo da coordenacdo de curso
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Esta sessdo busca analisar a percep¢do dos discentes sobre a atuagdo do coordenador de
curso sobe 0s aspectos abaixo, as respostas estao apresentadas na Figura 15:

QUESTAO 1 - Orientagéo sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros?

QUESTAO 2 - Disponibilidade e atengao aos académicos?

QUESTAO 3 - Divulgagao das informacdes do curso (PPC - projeto pedagdgico de curso, matriz
curricular, locais, horarios)?

Figura 15 - Coordenac&o de curso
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Assim como na sesséo anterior, 0s discentes possuem percepcdes que variam de “Muito Bom”
a “Bom” com relagao a atividade da coordenacao de curso, apresentando bom desempenho em todas
as questoes.

3.2.5.2 Avaliacdo da infraestrutura do curso

Esta sesséo busca analisar a percep¢éo dos discentes em relagéo a infraestrutura do curso,
0s aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estdo apresentadas na
Figura 16.

QUESTAO 1 - Servigos de seguranca?

QUESTAO 2 - Condigdes fisicas dos sanitarios?

QUESTAO 3 - Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto & adequagéo ao curso?

QUESTAO 4 - Servigos de limpeza e conservagao de edificagdes e da infraestrutura?

QUESTAO 5 - Atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais?

QUESTAO 6 - Qualidade e funcionamento das instalacées dos laboratérios, unidades de aulas
praticas (e transporte a elas)?

QUESTAOQ 7 - Servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas

de sua unidade setorial?
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QUESTAO 8 - Recursos computacionais (laboratérios/unidades de aulas praticas,
equipamentos, sistemas e Internet)?

QUESTAO 9 - Qualidade (conforto térmico, iluminagéo, limpeza, mobiliario e conservagéo)
das salas de aula?

QUESTAO 10 - Disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia?

QUESTAO 11 - Instalagdes fisicas da biblioteca de seu campus?

Figura 16 - Infraestrura do curso
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Com relagao a infraestrutura do curso, os discentes possuem percepgdes que variam de “Muito
Bom” a “Bom” em todos as questbes analisadas, entre tanto, a Questdo 3, na qual se trata sobre a
disponibilidade de acervo da Biblioteca, apresentou-se elevada percepgdo de “Regular’
(aproximadamente 25,8% das respostas) e “Ruim” (aproximadamente 5,3% das respostas), podendo
ser compreendida como uma possivel necessidade de aumento e ou atualizagdo do cervo bibliografico
do curso com relagdo as demandas atuais.

A Questdo 8 buscou analisar a percepcdo dos discentes em relagdo aos recursos
computacionais do campus, com base na percepgao dos discentes, nota-se uma taxa elevada de
“‘Regular” (aproximadamente 22,4% das respostas) e “Ruim” (aproximadamente 8,6% das respostas),
apontando uma possivel necessidade de melhoria nos equipamentos disponiveis e ou aumento de
equipamento disponiveis para uso dos discentes. Com relagdo a Questéo 10, a qual buscou analisar a
percepcao de disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia, observa-se a percepgao de “Regular’
(aproximadamente 25,8% das respostas) e as demais “Ruim”, “Muito Ruim” e “‘N&o se aplica”
(aproximadamente 17,2% das respostas), apontando a possivel necessidade de disponibilizar espagos

para lazer e convivéncia aos docentes.
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3.2.5.3 Avaliacdo da pesquisa e extensao do curso

Esta sessao busca analisar a percepgao dos discentes em relagdo a projetos de pesquisa e
extensdo, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estao
apresentadas na Figura 17.

QUESTAO 1 - Oportunidades para participar de projetos de pesquisa?

QUESTAO 2 - Oportunidades para participar de programas/projetos de extens&o?

QUESTAO 3 - Qualidade das atividades de extensdo, como complemento & formagéo
académica?

QUESTAO 4 - Apoio da instituigio para a participacdo em eventos externos?

Figura 17 - Pesquisa e extens&o
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Em aspectos gerais, os discentes possuem percepcao de “Muito Bom” e “Bom” abaixo de 60,0%
nas questdes relacionadas a projetos de pesquisa e extensdo, desses resultados possuem como
possiveis causas a pouca divulgagédo dos projetos de pesquisa e extenséo por parte dos professores e
campus, refletindo a baixa aderéncia dos discentes nos projetos e a baixa taxa de percepgdo dos

mesmos em relagdo a sua importancia para complemento a formagdo académica.

3.2.5.4 Avaliacdo das politicas de atendimento aos discentes

Esta sessédo busca analisar a percepcao dos discentes em relacdo as politicas de atendimento
aos discentes, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estéo

apresentadas na Figura 18
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QUESTAO 1 - Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exemplo, semanas
académicas, congressos, cursos de extenséo, etc.?
QUESTAO 2 - Servigos de apoio e orientagéo psicossocial da UFMS?

Figura 18 - Politicas de atendimento aos discentes
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Com relagcdo aos aspectos analisados, os discentes percebem como “Muito Bom” e “Bom” os
aspectos abordados na Questdo 1, porém com relagdo a Questédo 2, na qual aborda a percepgao sobre
os servigos de apoio e orientagdo psicossocial da UFMS, os discentes atribuiram entre “Regular”
(aproximadamente 23,0% das respostas), ‘Ruim” e “Muito Ruim” (aproximadamente 11,5% das
respostas) e “N&o se aplica” (aproximadamente 19,2% das respostas), uma possivel justificativa para
essa baixa percepgao, possa estar relacionado com a nao utilizagao dos servigos por parte dos discentes
ou baixo nivel de divulgagdo por parte do campus e/ou Administragdo Geral dos servigos de apoio
oferecidos pela instituigao.

3.2.5.5 Avaliacdo da organizacdo e gestdo do curso

Esta sessdo busca analisar a percepgao dos discentes em relagéo a organizagao e gestao do
curso, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estao
apresentadas na Figura 19.

QUESTAO 1 - Atuagéo do DCE?

QUESTAO 2 - Atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da sua unidade setorial
académica?

QUESTAO 3 - Participacdo em processos decisorios?
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QUESTAO 4 - Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das

autoavaliagOes anteriores?

Figura 19 - Organizacéo e gestdo do curso
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Com relagé@o aos aspectos analisados, observamos a Questao 1, qual analisa a atuagéo do
DCE, com maior participagao da percepcao de “N&o se aplica” (aproximadamente 33,0% das respostas),
possivel resultado da falta de participagdo dos discentes em movimentos organizados e/ou de
representacgéo, podendo justificar assim a baixa percepgado sobre participagdo nos processos decisorios
(Questéo 3) e percepcdo das melhorias realizadas por meio da autoavaliagdo institucional nos anos
anteriores (Questéo 4). Ainda em relagéo a Questao 4, devemos adicionar como possivel causa a baixa
divulgagéo das propostas sugeridas, assim como os relatérios finalizados e a pouca discusséo do
mesmo com os discentes do curso.

A Questéo 2 buscou analisar a percepcédo dos discentes em relagao ao atendimento prestado
pelos técnicos-administrativos, devemos destacar o 6timo resultado, com as percepgdes variando de

“Muito Bom” e “Bom”, representando cerca de 83,0% das respostas.

3.2.5.6 Avaliacdo da comunicacdo com a sociedade

Esta sesséo busca analisar a percepgéo dos discentes em relagéo a organizagdo e gestdo do
curso, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estdo
apresentadas na Figura 20.

QUESTAO 1 - Divulgagéo das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS?

QUESTAO 2 - Qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS?

QUESTAO 3 - Portal (site) da UFMS?
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QUESTAO 4 - Portal (site) da sua unidade setorial académica?

Figura 20 - Comunicacao com a sociedade
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Com a relagdo a percepgdo da comunicagdo com a sociedade, de modo geral os aspectos
analisados apresentaram resultados entre “Muito Bom” e “Bom”. Entre tanto, a Questao 2, na qual
analisa a qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS, aproximadamente 25,0% dos respondentes
possuiam a percepcado de “Nao se aplica’, podendo ser atribuida ao fato de ainda néo utilizarem e/ou
ndo perceberem os possiveis resultados de sua utilizagdo, possibilitando assim as percepgdes de
“‘Regular” e “Muito Ruim” (aproximadamente 15,3% das respostas) atribuida a mesma questao.

3.2.5.7 Avaliacdo da responsabilidade social

Esta sesséo busca analisar a percep¢ado dos discentes em relacdo a responsabilidade social do
curso, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estao
apresentadas na Figura 21.

QUESTAO 1 - Atividades desenvolvidas para a promog&o da cidadania e inclus&o social?

QUESTAO 2 - Interagéo da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na

preservacdo da memoéria e do patriménio cultural?
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Figura 21 - Responsabilidade social
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Com relagéo ao aspecto responsabilidade social, tanto na Questdo 1 quanto a Questao 2, os
discentes apresentaram ela percepgédo de “Regular” (aproximadamente 16,1% e 19,6% das respostas)
e 10,1% e 12,5% dos discentes responderam “Ndo se aplica” em ambas as questdes. As taxas de
percepcdo podem ser justificadas, possivelmente pela pouca divulgagdo no campus das agdes

realizadas com a comunidade.

3.2.5.8 Avaliacdo dos docentes do curso -pelos discentes

Esta sess@o busca analisar a percepcdo dos discentes em relagdo ao desempenho dos
docentes do curso, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estao
apresentadas na Figura 22.

QUESTAO 1 - Grau de coeréncia entre o conteido ministrado e as avaliagdes?

QUESTAO 2 - Disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da sala de
aula?

QUESTAO 3 - Assiduidade e cumprimento do horario?

QUESTAO 4 - Relacionamento professor-académico?

QUESTAO 5 - Qualidade didatica?

QUESTAO 6 - Divulgagao/entrega das notas no tempo previsto pela legislacao (até dez dias
Uteis apds a sua realizagdo)?

QUESTAO 7 - Apresentagéo do Plano de Ensino?
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Figura 22 — Desempenho dos docentes
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Com relagdo ao desempenho dos docentes do curso, em aspectos gerais, a maioria dos
discentes possuem percepcoes de “Muito Bom” e “Bom” em todas as questdes, com pouca ocorréncia

de percepcdes de “Regular” ou inferior.

3.2.5.9 Avaliacdo das disciplinas do curso

Esta sessdo busca analisar a percepgao dos discentes em relagéo as disciplinas oferecidas no
curso, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estao
apresentadas na Figura 23.

QUESTAO 1 - Importancia para a sua formagao profissional?

QUESTAO 2 - Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na biblioteca?

QUESTAO 3 - Adequagao dos contetidos da disciplina & proposta do curso?

QUESTAO 4 - Namero de alunos, quantidade de equipamentos e espago fisico das aulas

praticas?
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Figura 23 - Disciplinas do curso
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Sobre os aspectos analisados em relagdo a percepgdo sobre a adequagao das disciplinas
oferecidas em relagdo os objetivos do curso, em ambos o0s aspectos, a grande maioria dos discentes

consideram as disciplinas “Muito Bom” e “Bom”.

3.2.5.10 Autoavaliacdo discente

Esta sessdo busca analisar a percepgédo dos discentes em relagdo ao proprio desempenho
académico durante o curso, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as
respostas estdo apresentadas na Figura 24.

QUESTAO 1 - Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas?

QUESTAO 2 - Participacéo e dedicacao nas atividades?

QUESTAO 3 - Assimilagéo dos conteudos abordados?
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Figura 24 - Desempenho dos discentes
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Com relagéo a autoavaliagdo do desempenho dos discentes do curso, nota-se, de forma geral,

altas taxas de percepcao de “Muito Bom” e “Bom” em todos as questdes utilizadas.

3.2.5.11 Observacgdes, sugestdes e criticas dos estudantes

Esta sessdo busca analisar as criticas, sugestdes e observagdes dos distantes. Neste sentido
devemos ressaltar, que as principias criticas estdo relacionadas a Infraestrutura fisica, Pesquisa e
extensao e Politicas de atendimento aos discentes.

Com relacao a Infraestrutura fisica do cAmpus, os discentes apontam a necessidade de reparos
nas portas, ldmpadas e ar condicionados, e dificuldade e demora para sua realizagdo, por estes terem
que ser solicitados e realizados pela a Administragdo Geral, como destaca o discente [...] quando tem
problemas técnicos e precisamos esperar virem de Campo Grande para resolver [...]".

Sobre as criticas e sugestdes relacionadas a Pesquisa e extensao, as principais criticas estao
relacionadas a pouca divulgacéo dos projetos e ou pouco conhecimento da realizagéo de projetos por
parte dos discentes, como ressaltam os discentes “[...] faltam mais informag6es dos projetos para os
alunos [...]" e [...] ndo tem oportunidades de participar de projetos de extensao, pois os professores ...
nao desenvolvem projetos de extensdo no meu saber [...]".

Com relagéo as Politicas de atendimento aos discentes, assim como as demais, as principais

criticas e sugestdes estdo relacionadas a pouca divulgagéo das préaticas e agdes existentes, como
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destaca os discente “[...] melhorar na divulgacdo e informagdo das atividades disponiveis aos

académicos [...]".

3.2.6 ConsideracBes da comissdo setorial

O curso de Ciéncias Sociais/Licenciatura destaca como pontos positivos: corpo docente
qualificado na area; académicos envolvidos com as atividades propostas; formagao de professores
qualificados para a educagdo basica; oferta de atividades de extensdo; possibilidade futura de
consolidacdo e fortalecimento do curso. Os pontos negativos, podemos destacar: corpo docente
incompleto; indice de ingresso; quantidade de vagas ofertadas em excesso (60 vagas); falta de
identidade do corpo docente com a especificidade do curso Licenciatura; necessidade de maior dialogo
com a comunidade local e regional. A minimizar e/ou eliminar as fragilidades, destaca-se as agfes
voltadas para o preenchimento de vagas para docente efetivo e didlogo com a comunidade local e

regional por meio de maior integragéo através de projetos de pesquisa e extensao.
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3.3 Curso Pedagogia — Licenciatura

O curso de Licenciatura plena em Pedagogia — implantado na UFMS-CPNV no primeiro
semestre de 2009 - teve o seu funcionamento autorizado pela Resolugdo COUN n° 65, de 28.08.2008.
Sua implantagdo deu-se pela necessidade de fomentar e ampliar a oferta de cursos de formagéo de
professores no pais e na regido do Cone Sul, onde se situa 0 campus sede do curso, em especial na

Educacao Infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental, atendendo as demandas locais e nacionais.

A concepgéo tedrica que fundamenta a organizagéo curricular do Projeto Pedagégico do Curso
(PPC) de Pedagogia aproxima-se de duas tendéncias pedagdgicas que, respeitando-se as suas
diferencas e seus objetivos, podem juntas oferecer uma educagdo mais elaborada, sistematizada e com
melhor possibilidade de éxito em alcancar os objetivos propostos pela legislagdo em relagéo aos locus

de formag&o de profissionais da educacao.

As disciplinas que elencam a montagem da Estrutura Curricular do Curso de Pedagogia —
Licenciatura/CPNV obedecem aos nucleos de estudos basicos, de aprofundamento e diversificagao de
estudos, nucleo de estudos integradores e de aprofundamento e disciplinas complementares optativas,

que devem servir de suporte a constituigdo de competéncias junto ao alunado.

Em 2016, as alteracdes feitas foram em decorréncia da necessidade de ajustar o PPC as
exigéncias de resolucdes atuais para a formacao de professores no sentido de clarificar as concepgdes
das seguintes dimensdes formativas: a) técnica; b) politica; ¢) desenvolvimento pessoal; d) cultura; e)
gtica e; f) social, antes descritas implicitamente no corpo do texto do documento, mas, agora,

especificadas em itens no projeto.

Para, além disso, o curso conta ainda com estratégias de agdes de estratégias para o trabalho
interdisciplinar. As agdes interdisciplinares se referem ao processo de articulagdo entre as disciplinas
que relacionam seus contetidos para aprofundar um conhecimento e levar dindmica ao ensino, de modo
a torna-lo mais significativo e globalizante. Para que ocorra um processo de integragéo reciproca entre
varias disciplinas e campos de conhecimento, faz-se necessério a implantacdo de planejamento

interdisciplinar na area pedagdgica (FAZENDA, 1996).

A pratica interdisciplinar entre os docentes do curso de Pedagogia visa a formulagdo de um
saber critico-reflexivo que deve ser valorizado cada vez mais no processo de ensino-aprendizagem.
Apresenta-se como uma perspectiva que surge para superar a fragmentagdo entre as disciplinas,

proporcionando didlogo entre as mesmas, relacionando-as entre si para a compreensao da realidade,
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haja vista as demandas de temas de estudo inter-relacionados que naturalmente sdo trazidos no

percurso da formac&o por professores e alunos.

Com o objetivo de aprimorar os saberes e competéncias do profissional da educacéo, a
licenciatura do CPNV conta também com atividades académicas articuladas ao ensino da graduacao, a
saber: a) atividades complementares (200 horas); b) atividades de extensdo universitaria (ofertas pelo
corpo docente ao longo dos anos letivos); ¢) participagdo do corpo discente em atividades como, por

exemplo, organizagao de eventos, projetos de pesquisa, PIBID, PET, PIBIC e monitorias de ensino.

Quadro 3 - Aspectos gerais do curso

Habilitagéo Nao oferece habilitagdes \

Area de concentracdo  Licenciatura

Duragéo (CFE) Minimo 4 anos, méaximo 6 anos
Duragéo (UFMS) 4 anos

Implantagéo 2009

Autorizagao Resolugao n° 65 COUN (28-08-08)
Reconhecimento Portaria MEC 121798

Turno Noturno e sabado manha e tarde
NUmero de vagas 60

Carga horaria 3201

Coordenagao Klinger Teodoro Ciriaco

3.3.1 Indicadores

Em média temos 60 ingressantes desde a implementagéo do curso no CPNV, sendo a forma de
ingresso via SISU até 1° semestre letivo de 2017, com uma entrada por ano (verao). No principio evaséo,
0s casos existentes séo poucos e, quando ocorrem, 0 motivo € por ou mudanga de municipio e/ou por
gravidez e dedicagéo a familia por parte das académicas. A disciplina que apresenta maior indice de
reprovacao, desde 2015, tem sido a de Politicas Educacionais e a de Filosofia da Educagao I. Para
minimizar estes indices temos concorrido a editais de bolsas de monitorias de ensino de graduacao,
como ainda implementado ag¢des de grupos de estudos paralelos em que os estudantes se reunem e
discutem as tematicas das disciplinas.

Contamos com 8 docentes efetivos, sendo 6 doutores na area de Educacdo e 2 mestres, em
vias de conclusao de seu doutoramento, também no campo da Educagao. A tabela abaixo explora dados

da situagao do curso no ultimo ano.
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Tabela 5 - Titulag@o e regime de trabalho dos docentes do curso

Vagas 60
Ingressantes 60
Matriculados 60
Trancamentos 3

Desligamentos
Mobilidade Interna
Mobilidade Externa 1
Vagas Ociosas 20
Concluintes 40

3.3.2 Potencialidades e fragilidades

Com relagdo as potencialidades e fragilidades do curso de Pedagogia, o coordenador destaca
as seguintes potencialidade: 1) Qualificagdo do corpo docente com especialistas das areas de
fundamentos do ensino, politicas e das disciplinas de bases em Filosofia € Sociologia; 2) Interesse e
participacdo ativa dos estudantes nas atividades propostas; 3) Consolidagdo do evento de educacao
criado em 2009 e que vem ocorrendo anualmente (Jornada Nacional de Educacéo); 4) Programas de
formagao de professores na formacao inicial como, por exemplo, grupo PIBID e PET, o que tem
fortalecido as agdes de ensino, pesquisa e extensao; 5) Técnico em Assuntos Educacionais prestando

assisténcia necessaria aos professores e estudantes.

Com relagéo as fragilidades, o coordenador destaca os seguintes aspectos: 1) Falta de didlogo
entre os docentes do curso; 2) NUmero de vagas em excesso, pois acreditamos que com um menor
numero de entrada poderiamos exercer melhor e com maior qualidade as competéncias e saberes
necessarios ao profissional da Educagao; 3) Estrutura Curricular, pois seria importante a incluséo de
disciplinas bases nos primeiros semestres como, por exemplo, Lingua Portuguesa e Producdo Textual,

questdes de suma importancia aos futuros professores.

3.3.3 Avaliacdo externa

A Ultima avaliagao de ENADE fora em 2014, a nota tive pelo curso foi 4. Este ano, em razéo do
calendario trienal, ocorrera novamente em 26 de novembro de 2017 o ENADE 2017. Pretende-se discutir
estes resultados junto aos demais académicos do curso e com o corpo docente para que, futuramente,
possamos nos organizar de forma mais orgénica para tratar de questdes da importancia da avaliagéo
para o processo de manutengao e gerenciamento das acdes que temos desenvolvido no contexto da

licenciatura em Pedagogia em Navirai.
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N&o existe avaliagdo externa de reconhecimento ou renovagao de reconhecimento de curso
para 2018, uma vez que, no corrente ano, os estudantes concluintes irdo fazer a avaliagdo ENADE
2017, todos ja cadastrados e devidamente orientados para a prova que ocorrerad em 26 de novembro
de 2017.

3.3.4 Analise dos resultados das avaliacGes anteriores

As agdes mencionadas em 2016 nao foram totalmente cumpridas, uma vez que, cumpre
destacar que a coordenacao atual esta sob responsabilidade de um docente que complementou o
mandado de outro professor e que esteve afastado para capacitagdo docente, razao pela qual este
desconhece o que fora estabelecido no relatério 2016;

Continuaremos com agdes de acompanhamento e assisténcia estudantil no sentido de
minimizar problemas decorrentes do processo de ensino/aprendizagem dos estudantes, bem como de
fomentar a continuidade no curso;

Pretende-se criar dialogos mais recorrentes entre professores e estudantes para estreitar os
lagos e fortalecer agdes de ensino, pesquisa e extensdo. Acredita-se que estas agdes contribuirdo
para minimizar ou eliminar as fragilidades do curso, sendo responséavel por estas a¢oes todo corpo

docente da licenciatura em Pedagogia da UFMS/Campus Navirai.

3.3.5 Avaliacdo interna pelos discentes

Os discentes dos cursos de Pedagogia tiveram um nivel regular de participagéo na Avaliagao
Institucional, com participacdo de apenas 68,2% dos discentes matriculados no curso. A Figura 25
apresenta o nivel de participagdo dos discentes matriculados no curso de acordo com o semestre

cursado.
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Figura 25 - Participacédo dos discentes
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Com base na Avaliagao Institucional, as questdes 1 a 9 buscam apresentar a percep¢ao dos
discentes sobre 0s aspectos gerais do curso no qual estdo matriculados, neste sentido, as possibilidades
de respostas variam de “Muito Bom” a “Muito Ruim”, apresentando a op¢do de “N&o se aplica ou ndo
observado”. A percepgao dos discentes estao apresentadas na Figura 26. Os aspectos analisados estdo
descritos abaixo:

QUESTAO 1 - Matriz curricular (duragéo, disciplinas, flexibilidade)?

QUESTAO 2 - Sistema académico (SISCAD)?

QUESTAO 3 - Adequagao as exigéncias da sociedade e do perfil profissional desejado?

QUESTAO 4 - TCC ? Trabalho de Conclusdo de Curso (normas, orientagéo, cronograma)?

QUESTAO 5 - Estagio obrigatorio (normas, orientagdes/supervisdo)? (se o aluno ndo
tem/participa de estéagio obrigatdrio, favor responder "Nao se aplica")

QUESTAO 6 - Atuagdo dos representantes discentes nos 6rgdos colegiados e do centro
académico do seu curso?

QUESTAO 7 - Oferecimento de atividades complementares e orientago para o cumprimento
destas?

QUESTAO 8 - Atuacéo/qualidade dos professores?

QUESTAO 9 - Conhecimento do PPC (Projeto Pedagdgico do Curso)?
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Figura 26 - Aspectos gerais do curso
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Conforme a figura acima, nota-se que as questdes obtiveram, em sua maioria percepgdes entre

“Muito Bom” e “Bom”, com excegéo apenas das Questdes 4, na qual refere-se ao Trabalho de Conclusao

de Curso, e Questao 5, referente ao Estagio obrigatorio, na qual a maioria dos respondentes assinalaram

‘Nao se aplica ou ndo observado”, por estes serem discentes dos anos iniciais do curso em sua maioria.

3.3.5.1 Avaliacdo da coordenacdo de curso

Esta sessdo busca analisar a percepgdo dos discentes sobre a atuag@o do coordenador de

curso sobe 0s aspectos abaixo, as respostas estdo apresentadas na Figura 27.

QUESTAO 1 - Orientagéo sobre as atividades de pesquisa, extenso e outros?

QUESTAO 2 - Disponibilidade e atengao aos académicos?

QUESTAO 3 - Divulgagao das informacdes do curso (PPC - projeto pedagdgico de curso, matriz

curricular, locais, horarios)?
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Figura 27 - Coordenagé&o de curso
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Assim como na sess&o anterior, os discentes possuem percepgdes que variam de “Muito Bom”
a “Bom” com relagéo a atividade da coordenagéo de curso, apresentando bom desempenho em todas

as questoes.

3.3.5.2 Avaliacdo da infraestrutura do curso

Esta sesséo busca analisar a percep¢ao dos discentes em relagao a infraestrutura do curso,
0s aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estdo apresentadas na
Figura 28.

QUESTAO 1 - Servigos de seguranca?

QUESTAO 2 - Condigdes fisicas dos sanitarios?

QUESTAO 3 - Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto & adequagéo ao curso?

QUESTAO 4 - Servigos de limpeza e conservagéo de edificagdes e da infraestrutura?

QUESTAO 5 - Atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais?

QUESTAO 6 - Qualidade e funcionamento das instalagées dos laboratérios, unidades de aulas
praticas (e transporte a elas)?

QUESTAOQ 7 - Servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas
de sua unidade setorial?

QUESTAO 8 - Recursos computacionais (laboratorios/unidades de aulas praticas,
equipamentos, sistemas e Internet)?

QUESTAO 9 - Qualidade (conforto térmico, iluminagéo, limpeza, mobiliério e conservagéo)
das salas de aula?

QUESTAO 10 - Disponibilidade de espacos para lazer e convivéncia?
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QUESTAO 11 - Instalagdes fisicas da biblioteca de seu campus?

Figura 28 — Infraestrutura do curso
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Com relagao a infraestrutura do curso, os discentes possuem percepgdes que variam de “Muito
Bom” a “Bom” em todos as questdes analisadas, entre tanto, a Questdo 2, na qual aborda as condigdes
fisicas dos sanitarios, nota-se uma taxa elevada de “Regular” (aproximadamente 20,5% das respostas),
apontando a necessidade de melhoria neste aspecto. A Questdo 3, na qual se trata sobre a
disponibilidade de acervo da Biblioteca, apresentou-se elevada percepgdo de “Regular’
(aproximadamente 19,0% das respostas), podendo ser compreendida como uma possivel necessidade
de aumento e ou atualiza¢do do cervo bibliografico do curso com relagéo as demandas atuais.

A Questao 5 abordou a percepgdo com relagdo ao atendimento prestado aos portadores de
necessidades especiais, observa-se que os discentes possuem percepgdes negativas, variando de
‘Regular” a “Nao se aplica” (aproximadamente 31,6% das respostas), apresentando a possivel
necessidade de melhorias para o suporte e atendimento de portadores de necessidades especiais.

A Questdo 8 buscou analisar a percepcdo dos discentes em relagdo aos recursos
computacionais do campus, com base na percepg¢do dos discentes, nota-se uma taxa elevada de
“‘Regular” (aproximadamente 19,7% das respostas) e “Ruim” (aproximadamente 6,9% das respostas),
apontando uma possivel necessidade de melhoria nos equipamentos disponiveis e ou aumento de
equipamento disponiveis para uso dos discentes. Com relagdo a Questéo 10, a qual buscou analisar a
percepcao de disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia, observa-se a percepgao de “Regular’
(aproximadamente 24,8% das respostas) e as demais ‘Ruim’, “Muito Ruim” e “N&o se aplica”
(aproximadamente 11,2% das respostas), apontando a possivel necessidade de disponibilizar espagos

para lazer e convivéncia aos docentes.
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3.3.5.3 Avaliacdo da pesquisa e extensao do curso

Esta sessé@o busca analisar a percepc¢ao dos discentes em rela¢do a projetos de pesquisa e
extensdo, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estdo
apresentadas na Figura 29.

QUESTAO 1 - Oportunidades para participar de projetos de pesquisa?

QUESTAO 2 - Oportunidades para participar de programas/projetos de extens&o?

QUESTAO 3 - Qualidade das atividades de extensdo, como complemento & formagao
académica?

QUESTAO 4 - Apoio da instituigéo para a participagdo em eventos externos?

Figura 29 - Pesquisa e extensao

cuesrio+ |
cuesrao s |
cuesrio: |
cuesrio 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

® Muito Bom m®mBom ®Regular Ruim  m Muito Ruim  ® N&o se aplica ou ndo observado

Em aspectos gerais, os discentes possuem percepcao de “Muito Bom” e “Bom” acima de 80,0%
nas questdes relacionadas a projetos de pesquisa e extensdo, entre tanto, é possivel visualizar a
necessidade do curso em melhorar divulgagao dos projetos de pesquisa e extenséo por parte dos
professores e campus (Questéo 2).

3.3.5.4 Avaliacdo das politicas de atendimento aos discentes

Esta sessdo busca analisar a percepgao dos discentes em relagéo as politicas de atendimento
aos discentes, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estdo
apresentadas na Figura 30.

QUESTAO 1 - Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exemplo, semanas
académicas, congressos, cursos de extenséo, etc.?

QUESTAO 2 - Servigos de apoio e orientagéo psicossocial da UFMS?
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Figura 30 - Politicas de atendimento aos discentes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

® Muito Bom ®Bom  mRegular Ruim  ® Muito Ruim  mN&o se aplica ou ndo observado

Com relagéo a Questao 2, os discentes possuem percepgdes entre “Regular”, “Ruim” e “Nao se
aplica” (juntos somam aproximadamente 35,7% das respostas), ressaltando a possivel necessidade de

intensificar a divulgacao sobre os servigos de apoio ao discente oferecidos pela instituigdo.

3.3.5.5 Avaliacdo da organizacdo e gestdo do curso

Esta sesséo busca analisar a percepgéo dos discentes em relagdo a organizagédo e gestéo do
curso, 0s aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estao
apresentadas na Figura 31.

QUESTAO 1 - Atuagéo do DCE?

QUESTAO 2 - Atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da sua unidade setorial
académica?

QUESTAO 3 - Participacdo em processos decisorios?

QUESTAO 4 - Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das

autoavaliagbes anteriores?
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Figura 31 - Organizagao e gestdo do curso
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Com relagé@o aos aspectos analisados, observamos a Questao 1, qual analisa a atuagao do
DCE, com maior participacao da percepcéo de “N&o se aplica” (aproximadamente 17,7% das respostas),
possivel resultado da falta de participagédo dos discentes em movimentos organizados e/ou de
representagéo, podendo justificar assim a baixa percepgédo sobre participagdo nos processos decisorios
(Questéo 3) e percepcdo das melhorias realizadas por meio da autoavaliagdo institucional nos anos
anteriores (Questéo 4). Ainda em relagéo a Questéo 4, devemos adicionar como possivel causa a baixa
divulgagéo das propostas sugeridas, assim como os relatorios finalizados e a pouca discusséo do
mesmo com os discentes do curso.

A Questéo 2 buscou analisar a percepgdo dos discentes em relagao ao atendimento prestado
pelos técnicos-administrativos, devemos destacar o 6timo resultado, com as percepgdes variando de
“Muito Bom” e “Bom”, representando cerca de 93,0% dos discentes.

3.3.5.6 Avaliagdo da comunicacdo com a sociedade

Esta sesséo busca analisar a percepgao dos discentes em relagdo a organizagao e gestéo do
curso, 0s aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estdo
apresentadas na Figura 32.

QUESTAO 1 - Divulgagéo das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS?

QUESTAO 2 - Qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS?

QUESTAO 3 - Portal (site) da UFMS?

QUESTAO 4 - Portal (site) da sua unidade setorial académica?
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Figura 32 - Comunicacéo com a sociedade
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Com a relagéo a percepgdo da comunicagdo com a sociedade, de modo geral os aspectos
analisados apresentaram resultados entre “Muito Bom” e “Bom”. Entre tanto, a Questao 2, na qual
analisa a qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS, aproximadamente 10,0% dos respondentes
possuiam a percepcédo de “N&o se aplica”, podendo ser atribuida ao fato de ainda nao utilizarem e/ou
nao perceberem os possiveis resultados de sua utilizagdo, possibilitando assim as percepcdes de

‘Regular’ e “Muito Ruim” (aproximadamente 13,8% das respostas) atribuida a mesma questao.

3.3.5.7 Avaliacdo da responsabilidade social

Esta sesséo busca analisar a percep¢ao dos discentes em relacdo a responsabilidade social do
curso, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estdo
apresentadas na Figura 33.

QUESTAO 1 - Atividades desenvolvidas para a promog&o da cidadania e inclus&o social?

QUESTAO 2 - Interagdo da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na

preservacao da memoéria e do patriménio cultural?
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Figura 33 - Responsabilidade social
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Com relagao ao aspecto responsabilidade social, tanto na Questdo 1 quanto a Questéo 2, os

discentes apresentaram ela percepgédo de “Muito Bom” e “Bom” acima de 80,0%.

3.3.5.8 Avaliacdo dos docentes do curso -pelos discentes

Esta sess@o busca analisar a percepcdo dos discentes em relacdo ao desempenho dos
docentes do curso, os aspectos utilizados para questiona-los estao descritos abaixo e as respostas estdo
apresentadas na Figura 34.

QUESTAO 1 - Grau de coeréncia entre o contetido ministrado e as avaliagdes?

QUESTAO 2 - Disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da sala de
aula?

QUESTAO 3 - Assiduidade e cumprimento do horario?

QUESTAO 4 - Relacionamento professor-académico?

QUESTAO 5 - Qualidade didatica?

QUESTAO 6 - Divulgagao/entrega das notas no tempo previsto pela legislacao (até dez dias
Uteis apos a sua realiza¢do)?

QUESTAO 7 - Apresentagéo do Plano de Ensino?
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Figura 34 - Desempenho dos docents
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Com relagdo ao desempenho dos docentes do curso, em aspectos gerais, a maioria dos
discentes possuem percepcdes de “Muito Bom” e “Bom” em todas as questdes, com pouca ocorréncia

de percepcdes de “Regular” ou inferior.

3.3.5.9 Avaliagdo das disciplinas do curso

Esta sessao busca analisar a percepgao dos discentes em relagdo as disciplinas oferecidas no
curso, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estao
apresentadas na Figura 35Figura 23.

QUESTAO 1 - Importancia para a sua formagao profissional?

QUESTAO 2 - Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na biblioteca?

QUESTAO 3 - Adequacéo dos contetdos da disciplina & proposta do curso?

QUESTAO 4 - Namero de alunos, quantidade de equipamentos e espagco fisico das aulas

praticas?
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Figura 35 - Disciplinas do curso
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Sobre os aspectos analisados em relagdo a percep¢do sobre a adequagéo das disciplinas
oferecidas em relagdo os objetivos do curso, em ambos 0s aspectos, a grande maioria dos discentes

consideram as disciplinas “Muito Bom” e “Bom”.

3.3.5.10 Autoavaliacdo discente

Esta sess@o busca analisar a percepgéo dos discentes em relagéo ao proprio desempenho
académico durante o curso, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as
respostas estdo apresentadas na Figura 36.

QUESTAO 1 - Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas?

QUESTAO 2 - Participacao e dedicacao nas atividades?

QUESTAO 3 - Assimilag&o dos contetidos abordados?
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Figura 36 - Desempenho dos discentes
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Com relagéo a autoavaliagdo do desempenho dos discentes do curso, nota-se, de forma geral,

altas taxas de percepgao de “Muito Bom” e “Bom” em todos as questdes utilizadas.

3.3.5.11 Observacgdes, sugestdes e criticas dos estudantes

Esta sessdo busca analisar as criticas, sugestdes e observagdes dos distantes. Neste sentido
devemos ressaltar, que as principias criticas estdo relacionadas a Infraestrutura fisica, Pesquisa e
extensé&o e Politicas de atendimento aos discentes.

Com relacao a Infraestrutura fisica do cdmpus, os discentes apontam a necessidade de reparos
nas portas, ldmpadas e ar condicionados, e dificuldade e demora para sua realizagdo, por estes terem
que ser solicitados e realizados pela a Administragdo Geral, como destaca o discente “[...] impressora
com defeitos, ar-condicionado com defeitos, ndo funcionam e com ruidos, banheiros com alguns
problemas [...]".

Sobre as criticas e sugestdes relacionadas a Pesquisa e extensao, as principais criticas estao
relacionadas a quantidade limitada de vagas disponiveis: “[...] as vagas disponiveis sdo poucas, assim
a concorréncia se torna grande para a quantidade de alunos [...]". Os discentes também destacam o
bom desempenho e participagdo dos professores em integrar os discentes aos seus projetos, como
destaca o discente, como destaca o discente “[...] por meio do incentivo a participagdo em eventos tive
oportunidade de apresentar trabalhos fora do estado ... contribuiram bastante para o meu
desenvolvimento académico”.

Com relagéo as Politicas de atendimento aos discentes, assim como as demais, as principais
criticas e sugestdes estao relacionadas ao pouco suporte oferecido aos discentes, “[...] 0 atendimento

psicossocial é super falho nos cadmpus do interior, na realidade os académicos de campus localizados
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no interior sdo desfavorecidos em relagdo a esse atendimento”, e a necessidade de oferta eventos que
possibilite a integragao dos discentes por parte da instituicdo, como a aponta o discente “[...] precisa de
mais eventos, ter mais atividades praticas para os alunos, como ter times de esportes, teatros, efc...
[.].

3.3.6 ConsideracBes da comissdo setorial

O curso de PedagogialLicenciatura propde como melhorias, criar didlogos mais recorrentes
entre professores e estudantes para estreitar os lagos e fortalecer agdes de ensino, pesquisa e extensao.
Acredita-se que estas agdes contribuirdo para minimizar ou eliminar as fragilidades do curso, sendo

responsavel por estas agdes todo corpo docente.
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4  AVALIACAO INTERNA FEITA PELOS DOCENTES

Os docentes dos cursos de Administragdo, Ciéncias Sociais e Pedagogia, tanto efetivos quanto
temporarios participaram do processo de Avaliagdo Institucional. Este buscou identificar a percepgéo
dos docentes em relagdo aos aspectos: Responsabilidade social, Organizagdo e gestdo, Unidade
setorial, Diregdo, Condigdes de oferecimento do curso, Coordenagdo, Pesquisa e Extensdo e
Autoavaliagdo. Com base nos aspectos, atribuiu-se percepcdes de “Muito Bom”, “Bom’”, “Regular’,
‘Ruim”, “Muito Ruim” e “N&o se aplica ou Nao observado” e a pontuagao correspondente a uma média
calculada de acordo com as respostas, onde: Muito bom = 5.0 pontos, Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0

pontos, Ruim = 2.0 pontos, Muito ruim = 1.0 ponto e N&o se aplica = 0.

4.1 Responsabilidade Social

Com base na Avaliagdo Institucional, as questdes 1 a 7 buscam apresentar a percepgao dos
docentes sobre os aspectos da Responsabilidade social do cdmpus, neste sentido, as possibilidades de
respostas variam de “Muito Bom™ a “Muito Ruim”, apresentando a opgéo de “Nao se aplica ou nao
observado”. A percepgao dos discentes estdo apresentadas na Figura 37.

QUESTAO 1 - Atividades desenvolvidas para a promog&o da cidadania e inclusao social.

QUESTAO 2 - Interag&o da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na
preservacao da memoéria e do patriménio cultural.

QUESTAO 3 - Divulgagao das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS.

QUESTAO 4 - Qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS.

QUESTAO 5 - Portal (site) da UFMS.

QUESTAO 6 - Portal (site) da sua unidade setorial académica (campus, escola, faculdade ou
instituto).

QUESTAO 7 - CondicBes da biblioteca local, com referéncia ao acervo e equipamentos.
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Figura 37 - Responsabilidade social
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Como observado, a Questao 4, na qual se refere a qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS,
apresentou alta taxa de “Nao se aplica” (aproximadamente 42,0% dos respondestes), apontando a
possivel falta de divulgacao das suas agdes e/ou néo utilizagdo deste servigo. A Questao 7, abordou as
condigdes da biblioteca local, com referéncia ao acervo e equipamentos, nota-se percepgdes de
“‘Regular” a “Muito Ruim” (juntas correspondem a aproximadamente 37,5% dos respondentes), assim
como os discentes, os docentes destacam a necessidade de melhorias quanto ao acervo bibliografico

disponivel.

4.2 QOrganizagao e Gestao

Com base na Avalia¢do Institucional, as questdes 1 a 15 buscam apresentar a percepgao dos
docentes sobre 0s aspectos de Organizacao e Gestdo da UFMS, as possibilidades de respostas variam
de “Muito Bom” a “Muito Ruim”, apresentando a op¢do de “Ndo se aplica ou ndo observado”. A
percepcao dos discentes estdo apresentadas na Figura 38.

QUESTAO 1 - Qualidade do acesso e atendimento da AGETIC.
QUESTAO 2 - Qualidade do acesso e atendimento da AGINOVA.
QUESTAO 3 - Qualidade do acesso e atendimento da PROAES .
QUESTAO 4 - Qualidade do acesso e atendimento da PROGRAD .
QUESTAO 5 - Qualidade do acesso e atendimento da PROPP.
QUESTAO 6 - Qualidade do acesso e atendimento da PROPLAN.
QUESTAO 7 - Qualidade do acesso e atendimento da PROGEP.
QUESTAO 8 - Qualidade do acesso e atendimento da PROADI.
QUESTAO 9 - Qualidade do acesso e atendimento da PROECE.
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QUESTAO 10 - Qualidade do acesso e atendimento da SEAVI.
QUESTAO 11 - Qualidade do acesso e atendimento da SECOM.
QUESTAO 12 - Qualidade do acesso e atendimento da SEDFOR.
QUESTAO 13 - Qualidade do acesso e atendimento da SELOC.
QUESTAO 14 — Melhorias a partir das autoavaligdes anteriores.

QUESTAO 15 - Participagéo em processos decisorios.

Figura 38 - Organizacdo e gestéao
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Como observado na figura acima, todas as questdes apresentaram elevada taxa de “Néo se aplica
ou Nao observado”, podendo ser justificado pela possivel falta de divulgacdo/transparéncia das agoes

realizadas pelas pro-reitorias e agéncias da Instituicdo e/ou néo utilizacao.

4.3 Unidade Setorial

Com base na Avaliagao Institucional, as questdes 1 a 3 buscam apresentar a percepgao dos
docentes sobre 0s aspectos relacionados a Unidade setorial, as possibilidades de respostas variam de
“Muito Bom” a “Muito Ruim”, apresentando a op¢éo de “N&o se aplica ou ndo observado”. A percepgao
dos discentes esté&o apresentadas na Figura 39.

QUESTAO 1 - Satisfagdo com a sua unidade de trabalho dentro da UFMS.
QUESTAO 2 - Qualidade do atendimento do pessoal técnico-administrativo.
QUESTAO 3 - Sobre a atuagéo docente.
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Figura 39 - Unidade Setorial
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Como observado na figura acima, em aspectos gerais, 0s docentes possuem percepgdes com
relacdo a unidade setorial na qual variam entre “Muito Bom” e “Bom”, entre tanto, a Questao 1
apresentacdo taxas baixas de percepgdes negativas, como “Ruim” (aproximadamente 6,3% dos

respondentes) e “Muito Ruim” (aproximadamente 6,3% dos respondentes).

4.4 Diregao

Com base na Avaliagdo Institucional, as questdes 1 a 6 buscam apresentar a percepgéo dos
docentes sobre os aspectos ao desempenho da Direcdo da unidade setorial, as possibilidades de
respostas variam de “Muito Bom™ a “Muito Ruim”, apresentando a opgéo de “Nao se aplica ou ndo
observado”. A percepgao dos discentes estéo apresentadas na Figura 40.

QUESTAO 1 - Acesso a Diregéo.

QUESTAO 2 - Agilidade da Direco no retorno s solicitagdes dos professores, sejam elas positivas
ou h3o.

QUESTAO 3 - Busca de solugdes de problemas pela Dire¢ao.

QUESTAO 4 - Promocao, pela Diregéo, da integragao entre os professores dos diferentes cursos
quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

QUESTAO 5 - Comunicagdo/divulgacdo pela Direcdo das decisdes do Conselho de Campus e
Administrativas.

QUESTAO 6 — Transparéncia administrativa.
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Figura 40 - Diregdo
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Com relagcdo a percepgédo dos docentes sobre da Diregéo, observa-se umas necessidades de
melhorias, como nas Questdes 5 e 6, ambas relacionadas a comunicagéo/divulgagéo e transparéncia

das decisdes tomadas pela Direcao.

4.5 Condi¢des de oferecimento do curso

Com base na Avaliagdo Institucional, as questées 1 a 9 buscam apresentar a percepgao dos
docentes sobre os aspectos relacionados as condigdes de oferecimento do curso, as possibilidades de
respostas variam de “Muito Bom™ a “Muito Ruim”, apresentando a opgéo de “N&o se aplica ou nao
observado”. A percepgao dos discentes estdo apresentadas na Figura 41.

QUESTAO 1 - Espacgo fisico (salas de aulas, etc) disponivel para o oferecimento de suas
disciplinas.

QUESTAO 2 - Espago fisico disponivel nos laboratérios, em relagao ao nimero de académicos
matriculados nas suas disciplinas.

QUESTAO 3 - Equipamentos de laboratério e informatica e compatibilidade com as
necessidades das suas disciplinas.

QUESTAO 4 - Atendimento e disponibilidade de pessoal de apoio nos laboratérios.

QUESTAO 5 - Colaboragdo do Colegiado do Curso e NDE nas suas necessidades
pedagégicas.

QUESTAO 6 — Matriz curricular do curso (duragéo, disciplinas, flexibilidade).

QUESTAO 7 - Atendimento a pessoas com deficiéncia .

QUESTAO 8 - Estrutura da secretaria académica - SECAC

QUESTAO 9 - Estrutura da secretaria de apoio académica - SAP
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Figura 41 - Condicdes de oferecimento do curso
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A figura acima apresenta os resultados referentes a percepgdo dos docentes com relagao as
condigdes de oferecimento do curso. A Questao 2 apresenta a percepgdo com relagdo ao aspecto de
espaco fisico disponivel nos laboratérios, como observado aproximadamente 50,0% dos respondentes
possuem percepgao de “Regular” e “Ruim”, assim como a Questao 3, na qual aproximadamente 37,8%
dos respondentes possuem percepcdo de “Regular’ e “Ruim”, apontando a possivel necessidade de
melhorias na estrutura do laboratorio e seus equipamentos disponiveis.

A Questdo 7 abordou a apercepgdo dos docentes em relagéo ao atendimento a pessoas com
deficiéncias, assim como os discentes, os docentes possuem percepgdo de “Regular’
(aproximadamente 12,5% dos respondentes) e “N&o se aplica” (aproximadamente 6,3% dos
respondentes), apontando a possivel necessidade de melhoria na estrutura e suporte ao atendimento
de pessoas com deficiéncias.

4.6 Coordenacao

Com base na Avaliagdo Institucional, as questées 1 a 8 buscam apresentar a percepgéo dos
docentes sobre 0s aspectos relacionados ao desempenho da coordenagao de curso, as possibilidades
de respostas variam de “Muito Bom” a “Muito Ruim”, apresentando a opgéo de “N&o se aplica ou néo
observado’. A percep¢éo dos discentes estdo apresentadas na Figura 42.

QUESTAO 1 - Relacionamento com professores.

QUESTAO 2 - Preocupagdo com a integracdo de sua disciplina as outras disciplinas da matriz
curricular.

QUESTAO 3 - Disponibilidade em atender as necessidades e solicitagdes para o desenvolvimento

das aulas em cumprimento do Plano de Ensino.
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QUESTAO 4 - Apoio as atividades de extens&o.

QUESTAO 5 - Promogéo da integracdo entre os professores do curso quanto as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

QUESTAO 6 - Comunicag&o sobre as decisées do Colegiado do Curso e do NDE.

QUESTAO 7 - Acesso e presteza no atendimento as solicitagdes.

QUESTAO 8 - Transparéncia nas agdes da coordenagao.

Figura 42 - Desempenho coordenagao
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A Questao 1 abordou a percepgdo dos docentes sobre o aspecto de relacionamento dos
coordenadores com os professores, aproximadamente 38,0% dos respondentes possuem percepgoes
que variam de “Regular’, “Muito Ruim” e “N&o se aplica”, apontando a necessidade e maior aproximagao
dos coordenadores com o corpo docente do campus.

A Questdo 4 buscou analisar a percepgao dos docentes em relagéo ao apoio dos coordenadores
as atividades de extenséo, aproximadamente 19,0% dos respondentes possuem percepgéao de “Ruim”,
“Muito Ruim” e “N&o se aplica”, a Questéo 5 abordou a percepgao dos docentes sobre o desempenho
dos coordenadores em promover a integragdo dos docentes nas atividade de ensino, pesquisa e
extensdo, aproximadamente 25,0% dos respondentes possuem percepcdo de “Ruim”, “Muito Ruim” e
‘Ndo se aplica”, apontando a possivel necessidade dos coordenadores estimular a realizagdo e
integragé@o dos docentes nas atividades de extensdo no cadmpus.

As Questdes 6, 7 e 8, abordam a percepcao dos docentes em relagdo a comunicagao das decisdes
do colegiado, acesso e presteza e transparéncia nas agbes por parte dos coordenadores, como
observado as percepcoes de “Muito Ruim” e “Nao se aplica” aproximam-se de 19,0% em ambos os
aspectos, apontando a possivel necessidade melhor transparéncia e/ou divulgagdes das agdes

realizadas pelos coordenadores de curso.
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4.7 Pesquisa e extensao

Esta sessé@o busca analisar a percepgao dos docentes em relagédo a projetos de pesquisa e
extensdo, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as respostas estao
apresentadas na Figura 43.

QUESTAO 1 - Integragao da pesquisa, do ensino e da extensao.
QUESTAO 2 - Apoio institucional & pesquisa e & extensao.
QUESTAO 3 - Infraestrutura oferecida & pesquisa e & extenséo.

Figura 43 - Pesquisa e extensao
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As Questdes 2 e 3 buscaram analisar a percep¢éo dos docentes em relagcdo ao apoio oferecido
pela Instituico a pesquisa e a extensdo e a infraestrutura oferecida tanto pelo campus como a
Instituig&o, nota-se percepgdes de negativas nesses aspectos, apontando a necessidade melhor suporte
para a realizacdo das agdes, como melhor infraestrutura disponibilizada para a realizagdo dos mesmos.

4.8 Autoavaliacao

Esta sessdo busca analisar a percepgé@o dos discentes em relagdo ao proprio desempenho
académico durante o curso, os aspectos utilizados para questiona-los estdo descritos abaixo e as
respostas estéo apresentadas na Figura 44.

QUESTAO 1 - Conhecimento dos documentos oficiais da UFMS (Estatuto, Regimento Geral,
PDI, Relatérios de Autoavaliagao).

QUESTAO 2 - Conhecimento dos documentos oficiais do curso (PPC, regulamentos de estagio

e de atividades complementares, etc.).
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Figura 44 - Autoavaliagao
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Com relagdo a autoavaliagdo do desempenho dos docentes do cdmpus, nota-se, de forma geral,

altas taxas de percepgao de “Muito Bom” e “Bom” nas questdes utilizadas.

4.9 Observacgdes, sugestdes e criticas dos docentes

Esta sessdo busca analisar as fragilidade, criticas, sugestdes e observagdes dos docentes.
Neste sentido devemos ressaltar, que as principias criticas estao relacionadas a Infraestrutura fisica e
Politicas de atendimento aos docentes.

Com relagéo a Infraestrutura, as principais fragilidades estéo relacionadas de disponibilidade de
equipamentos no laboratério de informatica, como destacam os docentes “[...] falta laboratério de
informatica para aula (atualmente h& somente um laboratorio, utilizado pelos alunos para
desenvolvimento de trabalho)” e “...] necessidade de ampliar recursos para laboratérios, como
brinquedoteca e biblioteca [...]"; falta de acervo bibliogréfico referente ao PPC, como apontam os
docentes “[...] o curso de Administragao iniciou-se com nenhum material bibliografico e atualmente
possui numero reduzido de livros para o curso”, “...] falta acervo livros do PPC [...]' e ...] acervo
bibliotecario insuficiente [...]"; além da necessidade de concluséo do novo prédio, como apontam 0s
docentes “[...] prédio inacabado; falta de salas individuais dos professores [...]", “[...] espaco para eventos
ruim e financiamento para atividades dos cursos muito ruim [...]" e “[...] falta de recursos para
manutengéo [...]".

Com relagao a politica de atendimento ao docente, as principais fragilidades estao relacionadas
a necessidade de professores, como aponta os docentes “[...] fala de professore concursados |[...]", “[...]
professor com formacdo diferente da adequada [..]" e “[...] numero insuficiente de professores

concursados [...]". Alem de problemas relacionados a transparéncia no processo de tomada de deciséo
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e informagao, como aponta os docentes ‘[...] falta de transparéncia da coordenagdo de curso em
diversos mandatos [...]" e “[...] faltam informagdes sobre processos, especialmente quando dependem
de Campo Grande”.

Os docentes também relataram fragilidades referentes a matriz curricular, como destaca o
decente “[...] excesso de disciplina pedagogicas, falta de espago na grade para mais disciplinas tronco,
caréncia de professores, limitagdo de oferta de optativas [...]" e “[...] falta de Envolvimento dos
professores com o curso [...]".

Com relagao as criticas e observagdes dos docentes, as principais estéo relacionadas a falta de
retorno e acesso a informagédo por parte da Unidade Central, como aponta o docente “[...] uma
dificuldade do campus do interior € a falta de feedback dos diversos setores de Campo Grande, por
exemplo: os e-mails enviados raramente séo respondidos, o que acarreta a necessidade de uma ligagao
para saber se 0 e-mail foi recebido e quando a solicitagao sera resolvida [...]"; e criticas relacionadas a
transparéncia das decisdes no campus, como destaca o docente ‘[...] melhorar a transparéncia das
decisdes tomadas em colegiado de curso e coordenagao ... tornar mais democratico o plano das
decisdes no curso e ndo monocratico como tem sido. Ampliar a divulgacao das informagdes do curso e
que chegam a coordenacéo aos docentes [...]".

Sobre as potencialidade dos cursos, de acordo com os docentes, 0s principais aspectos
destacados foram com relagéo a atuagao dos coordenadores e diregdo, como destaca o docente “...]
direcao e coordenagao presentes, ajudando os docentes no desenvolvimento do tripé ensino-pesquisa
e extensdo [...]". Além da integracdo do cdmpus com a comunidade local, como apontam os doscentes
‘[...] proximidade com os académicos; resolu¢do de problemas; comprometimento com a comunidade
[...]", “[...] polo regional, dire¢cdo do campus muito atuante, a populagdo apoia a UFMS, politicos locais
apoiam a UFMS”, “[...] oferecimento do curso de MBA que tem gerado sinergias importantes com a
graduacgéo e comunidade, ..., comunidade empresarial, poder publico e outros segmentos da sociedade
interessados em contribuir e receber contribuicbes do curso de administragéo [...]" e “[...] produzir

reflexdo cientifica e pratica social critica no contexto local-regional [...]".

4.10 Consideragdes da comissao setorial

A CSA nao obteve informages suficientes para propor sugestoes e ou agdes referentes a este

item.
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5 AVALIACAO INTERNA REALIZADA POR COORDENADORES

Os coordenadores dos cursos de Administragdo, Ciéncias Sociais e Pedagogia participaram do
processo de Avaliagdo Institucional. Este buscou identificar a percepg¢ao dos coordenadores em relagéo
aos aspectos: Organizagdo e gestdo da unidade setorial, Infraestrutura Informagbes gerais e
Autoavaliagdo. Com base nos aspectos, atribuiu-se percepcdes de “Muito Bom”, “Bom”, “Regular’,
‘Ruim”, “Muito Ruim” e “N&o se aplica ou Nao observado” e a pontuagéo correspondente a uma média
calculada de acordo com as respostas, onde: Muito bom = 5.0 pontos, Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0
pontos, Ruim = 2.0 pontos, Muito ruim = 1.0 ponto e N&o se aplica = 0.

As questdes 1 a 16 buscam apresentar a percepgao dos docentes sobre os aspectos descritos
anteriormente. A percepcao dos discentes estdo apresentadas na Figura 45.

QUESTAO 1 - Treinamento/orientago recebido quanto s responsabilidades e as atividades a
serem desenvolvidas na fungao de coordenador.

QUESTAO 2 - Qualidade do atendimento da SECAC (Secretaria Académica).

QUESTAO 3 - Auxilio da COAC (Coordenagao de Gestdo Académica), quando houver.

QUESTAO 4 - Auxilio da SAP (Secretaria de Apoio Pedagdgico).

QUESTAO 5 - Qualidade do atendimento e a disponibilidade de pessoal de apoio nos
laboratorios.

QUESTAO 6 - Espaco fisico (salas de aula, etc) disponivel.

QUESTAO 7 - Espago fisico disponivel nos laboratérios, em relagio ao nimero de académicos.

QUESTAO 8 - Equipamentos de laboratério e informatica, e compatibilidade com as
necessidades do curso.

QUESTAO 9 - Atuagao do NDE (Nucleo Docente Estruturante).

QUESTAO 10 - Disponibilidade de docentes para a oferta de disciplinas do curso, quanto ao
seu quantitativo, titulagéo e previsao para 0s proximos 3 anos.

QUESTAO 11 - Atualizagéo do PPC (Projeto Pedagdgico do Curso).

QUESTAO 12 - Atendimento a pessoas com deficiéncia.

QUESTAO 13 - Apoio e atendimento da PROGRAD.

QUESTAO 14 - Apoio e atendimento da PROAES.

QUESTAO 15 - Conhecimento dos documentos oficiais da UFMS (Estatuto, Regimento Geral,
PDI, Relatorios de Autoavaliagéo).

QUESTAO 16 - Conhecimento dos documentos oficiais do curso (PPI, PPC, regulamentos de

estagio e de atividades complementares, etc.).
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Figura 45 - Percepgdes coordenadores
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Devemos ressaltar que o Campus de Navirai comporta trés curso de graduacao, entre tanto, a
CSA n&o obteve a percepgao sobre 0s aspectos abortados nessa sessé@o do coordenador do curso de
Pedagogia — Licenciatura, sendo assim, as anélises seréo realizadas apenas sob as percepc¢des dos
coordenadores dos cursos de Administragdo — Bacharelado e Ciéncias Socias — Licenciatura.

Com base 0s aspectos abordados, observamos a percepgéo “Ruim” com relagao a Questéo 1,
na qual aborda sobre o treinamento/orientagéo recebida sobre as fungdes de coordenador, destacando
assim necessidade da Instituicdo em melhor capacitar os docentes para assumir esta fungéo.

A Questao 3, abordou o auxilio da COAC (Coordenagéo de Gestdo Académica), devemos
destacar que no Campus de Navirai ndo contém esta coordenacdo. A Questao 12 abordou a percep¢édo
dos coordenadores com relagao ao atendimento a pessoas com deficiéncia, assim como os discentes e

docentes, os respondentes apontaram a necessidade de melhores nesse aspecto.

5.1 Observacgdes, sugestdes e criticas dos coordenadores

Com relagao a esta sesséo, 0s coordenadores ndo apresentaram observagdes, sugestdes e/ou

criticas.
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5.2 ConsideragBes da comissdo setorial
A CSA nao obteve informagdes suficientes para propor sugestoes e ou agdes referentes a este

item.
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6 AVALIACAO INTERNA REALIZADA POR TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Os técnicos-administrativos participaram do processo de Avaliagdo Institucional. Este buscou
identificar a percepgéo destes em relagdo aos aspectos: Politicas institucionais, Responsabilidade social
da instituicdo, Comunicagéo institucional, Politicas de pessoal; Organizacdo e Gestao, Infraestrutura,
Avaliacdo e Sustentabilidade financeira. Com base nos aspectos, atribuiu-se percepgdes de “Muito
Bom®, “Bom”, “Regular’, “Ruim®, “Muito Ruim” e “N&o se aplica ou N&o observado” e a pontuagéo
correspondente a uma média calculada de acordo com as respostas, onde: Muito bom = 5.0 pontos,

Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0 pontos, Ruim = 2.0 pontos, Muito ruim = 1.0 ponto e N&o se aplica = 0.

6.1 Politicas institucionais

Com base na Avaliagao Institucional, as questdes 1 a 5 buscam apresentar a percepgao dos
técnicos-administrativos sobre os aspectos das Politicas institucionais do cdmpus, neste sentido, as
possibilidades de respostas variam de “Muito Bom” a “Muito Ruim”, apresentando a opgao de “N&o se
aplica ou ndo observado”. A percepcao dos discentes estao apresentadas na Figura 46.

QUESTAO 1 - A integragéo entre servidores técnico-administrativos e professores.

QUESTAO 2 - A integragéo entre servidores técnico-administrativos e alunos.

QUESTAO 3 - A participagdo dos servidores técnico-administrativos nas atividades de
pesquisa.

QUESTAO 4 - A participacdo dos servidores técnico-administrativos nas atividades de
extenséo.

QUESTAO 5 - A participaco dos servidores técnico-administrativos na resolugéo de problemas

da unidade/setor.
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Figura 46 - Politicas institucionais
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Com relagdo as Questdes 3 e 4, os técnicos-administrativos apresentaram percepgdes de
‘Regular’ e “Ruim” acima de aproximadamente 23,0%, apresentando a possivel necessidade de maior

participagdo dos mesmos nas atividades de pesquisa e extenséao.

6.2 Responsabilidade social

Com base na Avaliagéo Institucional, as questdes 1 e 2 buscam apresentar a percepgéo dos
técnicos-administrativos sobre os aspectos da Responsabilidade social do campus, neste sentido, as
possibilidades de respostas variam de “Muito Bom” a “Muito Ruim”, apresentando a opgao de “N&o se
aplica ou ndo observado”. A percepcao dos discentes estao apresentadas na Figura 47.

QUESTAO 1 - Agdes desenvolvidas de incluséo e de responsabilidade social.

QUESTAO 2 - Atividades ou projetos de integracdo entre a comunidade académica e a

sociedade.
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Figura 47 - Responsabilidade social

Questdo 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muitobom ®mBom m®Regular = Ruim = Muito ruim ®NA/NO

Conforme apresentado na figura acima, em aspectos gerais, os técnicos-administrativos

possuem percepgdes que variam de “Muito Bom” e “Bom” as questdes abordados.

6.3 Comunicacdo institucional

Com base na Avaliagao Institucional, as questdes 1 e 7 buscam apresentar a percepgao dos
técnicos-administrativos sobre os aspectos da Comunicag&o institucional do cdmpus, neste sentido, as
possibilidades de respostas variam de “Muito Bom” a “Muito Ruim”, apresentando a opgéao de “N&o se
aplica ou ndo observado”. A percepgao dos discentes estdo apresentadas na Figura 48.

QUESTAO 1 - Secretaria Especial de Comunicacdo Social e Cientifica

QUESTAO 2 - Portal da UFMS

QUESTAO 3 - Boletim de Servigo

QUESTAO 4 - Telefonia

QUESTAO 5 - E-mail

QUESTAO 6 - Comunicagdes Internas

QUESTAO 7 - Ouvidoria
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Figura 48 - Comunicac&o institucional
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Com relagao a Comunicagéo institucional, os técnicos-administrativos apresentaram percepgéo
‘Regular’, “Ruim” e “Néo se aplica” maior que 40,0% na Questao 1. E percepgdes maiores de 40,0% na
Questao?, referente a Ouvidoria, as percepgdes negativas podem estar relacionado a néo utilizagéo

deste servigo ou a pouca transparéncia das agdes realizadas por este.

6.4 Politicas de pessoal

Com base na Avaliacao Institucional, as questdes 1 e 9 buscam apresentar a percepgao dos
técnicos-administrativos sobre os aspectos das Politicas de pessoal do campus, neste sentido, as
possibilidades de respostas variam de “Muito Bom” a “Muito Ruim”, apresentando a opgao de “N&o se
aplica ou ndo observado”. A percepcao dos discentes estao apresentadas na Figura 49Figura 48.

QUESTAO 1 - Levantamento de necessidades de treinamento.

QUESTAO 2 - Capacitagao técnico-administrativa.

QUESTAO 3 - Apoio & participagdo em eventos.

QUESTAO 4 - Apoio & qualificagdo (pds-graduacio, especializagao, etc.).

QUESTAO 5 - Assisténcia  satde do servidor.

QUESTAO 6 — Forma de avaliagéo de desempenho.

QUESTAOQ 7 - Plano de carreira e os critérios de progressao

QUESTAO 8 - Grau de satisfagdo com as condigdes de trabalho, ambiente, recursos e outros
aspectos vinculados a sua fungao.

QUESTAO 9 - Relacionamento interpessoal com a chefia imediata
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Figura 49 - Politicas de pessoal
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A figura acima mostra a percepgao do técnicos-administrativos referente as politicas de pessoal,
neste aspecto a Questdo 1 abordou a percepgdo sobre Instituicdo levantar a necessidade de
treinamento, como observado mais 57,0% dos respondentes possuem percepgao de “Regular’, “Ruim”
e “Muito Ruim”, apontando a possivel necessidade da instituicdo em oferecer treinamento e capacitagéo
aos seus servidores. A Questdo 2 complementa a percepgdo dos técnicos-administrativos sobre a
Questéo 1, afirmando a possivel necessidade de capacitagéo.

A Questéo 5 abordou a percepgao sobre a oferta de assisténcia a salde do servidor, na qual
mais que 65,0% dos respondentes atribuiram percepgdes de “Regular’, “Ruim” e “Muito Ruim”,
apontando a possivel necessidade de melhorias neste aspecto.

Com relagdo a Questao 7 (Plano de carreira e os critérios de progressao) mais que 30,0% dos
respondentes possuem percep¢do “Regular’ e “Ruim’, justificando uma possivel necessidade de

adequacao e/ou melhorias neste aspecto.

6.5 Organizacao e gestao

Com base na Avaliagdo Institucional, as questdes 1 e 15 buscam apresentar a percepgao dos
técnicos-administrativos sobre os aspectos da Organizagéo e gestdo do campus, neste sentido, as
possibilidades de respostas variam de “Muito Bom” a “Muito Ruim”, apresentando a op¢éo de “N&o se
aplica ou ndo observado”. A percepgéo dos discentes estao apresentadas na Figura 50Figura 49Figura
48.

QUESTAO 1 - Coordenagao Administrativa de sua unidade.

QUESTAO 2 - Dire¢éo da sua unidade.

QUESTAO 3 - AGETIC.
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QUESTAO 4 - AGINOVA.
QUESTAO 5 - PROAES.
QUESTAO 6 - PROGRAD.
QUESTAO 7 - PROPP.
QUESTAO 8 -~ PROPLAN.
QUESTAO 9 - PROGEP.
QUESTAO 10 - PROADI.
QUESTAO 11 - PROECE
QUESTAO 12 - SEAVI
QUESTAO 13 - SECOM
QUESTAO 14 - SEDFOR
QUESTAO 15 - SELOC

Figura 50 - Organizacdo e gestéao

Questdo 15
Questdo 14
Questéo 13
Questéo 12
Questéo 11
Questéo 10
Questédo 9
Questéo 8
Questéo 7
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Questao 5
Questéo 4
Questéo 3
Quest&o 2
Quest&o 1
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Conforme apresentado na figura acima, apenas as Questoes 1 e 2 possuem elevadas taxas de

percepgao “Muito Bom” e “Bom”. Nas demais questdes, os técnicos-administrativos apresentaram

percepgdes de “Regular’ e “Nao se aplica”, apontando a possivel falta de transparéncia em relagéo a

utilizacdo dos servigos oferecido pela Instituigao e/ou néo utilizagdo destes servigos.
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6.6 Infraestrutura

Com base na Avaliagdo Institucional, as questdes 1 e 11 buscam apresentar a percepgao dos
técnicos-administrativos sobre os aspectos da Infraestrutura do cdmpus, neste sentido, as possibilidades
de respostas variam de “Muito Bom” a “Muito Ruim®, apresentando a opg¢ao de “Nao se aplica ou ndo
observado”. A percep¢éo dos discentes estao apresentadas na Figura 51Figura 49Figura 48.

QUESTAO 1 - Espago fisico.

QUESTAO 2 - Estacionamento.

QUESTAO 3 - Limpeza do prédio.

QUESTAO 4 - Coleta de residuos.

QUESTAO 5 - Acessibilidade.

QUESTAO 6 — Acesso a Internet e telefonia.

QUESTAO 7 - Uso econdmico de material de consumo.

QUESTAO 8 - Material permanente e equipamentos adequados.

QUESTAO 9 - Manutenc&o de equipamentos.

QUESTAO 10 — Manutencao geral da unidade.

QUESTAO 11 - Seguranga, vigilancia e protegéo.

Figura 51 - Infraestrutura

Questéo 11
Questao 10
Questéo 9
Questao 8
Questéo 7
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Questéo 3
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Questdo 1 I
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Como observado na figura acima, todas as questdes apresentaram elevada taxa de “Regular’,
apresentando a possivel necessidade de melhorias nos aspectos abordados.
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6.7 Avaliacdo

Esta sessdo busca analisar a percepgdo dos técnicos-administrativos com em relagéo ao
processo de avaliagdo interna, os aspectos utilizados para questiona-los estéo descritos abaixo e as
respostas estdo apresentadas na Figura 52.

QUESTAO 1 - Agdes académico-administrativas baseadas nos resultados da autoavaliagao.

QUESTAO 2 - Participagao da comunidade interna nos processos de autoavaliagéo.

QUESTAO 3 - Relago entre planejamento e avaliagao da unidade com o PDI.

QUESTAO 4 - Atuagao da Comissao Setorial de Avaliagéo.

Figura 52 - Avaliagao

cueso+ |
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A figura apresenta a percepcdo dos técnicos-administrativos com relagdo ao processo de
avaliagdo interna. A Questdo 1 abordou a percepgdo deste com relacdo as agbes baseadas nos
resultados das autoavaliages anteriores, observa-se que aproximadamente 25,0% dos respondentes
possuem percepcdes de “Regular” e “Ruim”, as mesmas percepgcdes ocorreram na Questdo 2
(aproximadamente 34,0% dos respondentes). Com relagdo as Questdes 3 e 4, observa-se a ocorréncia
de percepgbes de “Regular’, “Ruim” e “Ndo se aplica” (aproximadamente 41,7% e 25,0% dos
respondendtes).

O desempenho apresentado nos aspectos analisados, podem ser justificados pela falta de
divulgagdo dos resultados obtidos nas avaliagbes internas anteriores elou nao divulgagédo e

compartilhamento das agdes propostas nos anos anteriores.
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6.8 Sustentabilidade financeira

Esta sessd@o busca analisar a percepgé@o dos técnicos-administrativos com em relagéo ao a
gestdo do or¢camento da UFMS com relagdo aos aspectos descritos abaixo. As respostas estdo
apresentadas na Figura 53.

QUESTAO 1 — Acompanhamento da execugdo do orcamento aprovado.

QUESTAO 2 - Adequagao dos recursos as necessidades.

QUESTAO 3 - Uso racional dos recursos destinados as atividades administrativas e
pedagégicas.

Figura 53 - Sustentabilidade Financeira

Questdo 3

Questao 2

Questado 1
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Com relagao a percepgdo dos aspectos abordados, observa-se de forma geral que os técnicos-

administrativos possuem percepcdes de “Muito Bom” e “Bom”, em maioria dos respondentes.

6.9 Observacdes, sugestdes e criticas dos técnicos-administrativos

Os técnicos-administrativos também foram indagados sobre os pontos fortes e fracos da
unidade setorial e sobre as sugestdes para melhorias. Com relagdo aos pontos fortes, os técnicos-
administrativos destacam o compromisso e o trabalho em equipe dos servidores, assim como o bom
relacionamento e integragdo com a dire¢do, docentes, discentes e comunidade externa.

Com relagdo aos pontos fracos, os principais apontamentos estdo relacionados ao numero
reduzido de servidores, dificuldades de participacdo em cursos de capacitacdo € melhor manutencédo do
prédio, este ultimo critério acompanha a percepgdo dos demais avaliados, tais como: discentes,
docentes e coordenadores.
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Os técnicos-administrativos também foram indagados sobre as possiveis sugestbes para
melhoria, de acordo com estes, a principal sugestdo apontada esta relacionada com o aumento do
quadro de servidores para 0 campus.

6.10 Consideracdes da comissdo setorial

A CSA nao obteve informages suficientes para propor sugestdes e ou agdes referentes a este

item.
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7 AVALIACAO DA DIRECAO

Com relagéo ao diretor do cdmpus de Navirai, a Avaliagdo Institucional buscou identificar sua
percepcdo de acordo com os aspectos: UFMS, Gestdo institucional, Pesquisa e extensdo e
Autoavaliagdo. Com base nos aspectos, atribuiu-se percepcgdes de “Muito Bom”, “Bom’”, “Regular’,
‘Ruim”, “Muito Ruim” e “N&o se aplica ou Nao observado” e a pontuagéo correspondente a uma média
calculada de acordo com as respostas, onde: Muito bom = 5.0 pontos, Bom = 4.0 pontos, Regular = 3.0

pontos, Ruim = 2.0 pontos, Muito ruim = 1.0 ponto e N&o se aplica = 0.

7.1 UFMS

Com base na Avaliagdo Institucional, as questdes 1 a 10 buscam apresentar a percepgao da
direcdo sobre os aspectos relacionados a qualidade dos servigos/suporte oferecidos pela Instituicéo,
neste sentido, as possibilidades de respostas variam de “Muito Bom” a “Muito Ruim”, apresentando a
opgéo de “N&o se aplica ou ndo observado”. A percepcao dos discentes estdo apresentadas na Figura
54,

QUESTAO 1 - Atividades desenvolvidas para a promog&o da cidadania e incluséo social.

QUESTAO 2 - Interagéo da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na
preservagdo da memoria e do patriménio cultural.

QUESTAO 3 - Divulgag&o das atividades (eventos, concursos) realizadas na UFMS.

QUESTAO 4 - Qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS.

QUESTAOQ 5 - Portal (site) da UFMS.

QUESTAO 6 - Portal (site) da sua unidade setorial académica.

QUESTAO 7 - Condicbes da biblioteca.

QUESTAO 8 - Atendimento do pessoal técnico-administrativo.

QUESTAO 9 - Atendimento a pessoas com deficiéncia.

QUESTAO 10 - Atuacéo dos docentes
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Figura 54 - UMFS
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Em aspectos gerais, a diregdo do campus possui percepcdes de “Muito Bom” e “Bom” com

relacdo aos servigos/suporte oferecidos pela Instituicao.

7.2 Gestdo institucional

Com base na Avaliagdo Institucional, as questdes 1 a 17 buscam apresentar a percepgao da
diregdo sobre os aspectos relacionados a gestdo institucional, neste sentido, as possibilidades de
respostas variam de “Muito Bom” a “Muito Ruim”, apresentando a opgéo de “Nao se aplica ou ndo
observado”. A percepgao dos discentes estdo apresentadas na Figura 55.

Questdo 1 — Acesso aos 6rgaos da Administragao Central (reitoria e pro-reitorias).

Questdo 2 - Atendimento as solicitagbes de materiais e servicos necessarios ao
desenvolvimento dos cursos de sua unidade setorial.

Questéo 3 — Agilidade dos 6rgdos da Administragdo Central no retorno as solicitagdes, sejam
elas positivas ou néo.

Questao 4 — Atendimento ao plano de investimentos para o desenvolvimento dos cursos.

Questao 5 — Qualidade do acesso e atendimento da AGETIC.

Questao 6 — Qualidade do acesso e atendimento da AGINOVA.

Questao 7 — Qualidade do acesso e atendimento da PROAES .

Questao 8 — Qualidade do acesso e atendimento da PROGRAD .

Questao 9 — Qualidade do acesso e atendimento da PROPP.

Questéo 10 — Qualidade do acesso e atendimento da PROPLAN.

Questéo 11 — Qualidade do acesso e atendimento da PROGEP.

Questéo 12 — Qualidade do acesso e atendimento da PROADI.
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Questao 13 — Qualidade do acesso e atendimento da PROECE.

Questéo 14 — Qualidade do acesso e atendimento da SEAVI.
Questéo 15 — Qualidade do acesso e atendimento da SECOM.
Questéo 16 — Qualidade do acesso e atendimento da SEDFOR.
Questéo 17 — Qualidade do acesso e atendimento da SELOC.

Figura 55 - Gest&o Institucional

Questéo 17
Questéo 16
Questdo 15
Questéo 14
Questdo 13
Questéo 12
Questao 11
Questéo 10
Questéo 9
Questéo 8
Questéo 7
Questéo 6
Questéo 5
Questéo 4
Questéo 3
Questéo 2

Questdo 1
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Em aspectos gerais, a diregdo do campus possui percepcdes de “Muito Bom” e “Bom” com
relacdo aos servigos/suporte oferecidos pela Instituicao.

7.3 Pesquisa e extensao

Com base na Avaliagao Institucional, as questdes 1 a 3 buscam apresentar a percepgéo da
direcdo sobre os aspectos relacionados a pesquisa e extenséo, neste sentido, as possibilidades de
respostas variam de “Muito Bom” a “Muito Ruim”, apresentando a opgao de “Nao se aplica ou ndo

observado’. A percepgéo dos discentes estao apresentadas na Figura 56.

Questao 1 Integracédo da pesquisa, ensino e extenséo.
Questao 2 Apoio institucional a pesquisa e extensao.
Questao 3 Infraestrutura oferecida a pesquisa e a extensao.
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Figura 56 - Pesquisa e extenséo

Questdo 3

Questdo 2

Questao 1
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Em aspectos gerais, a diregdo do cadmpus possui percepgdes de “Muito Bom” e “Bom” com

relagdo aos servigos/suporte oferecidos pela Instituigao.

7.4 Autoavaliacao

Com base na Avaliacdo Institucional, as questdes 1 e 2 buscam apresentar a percepgao da
direcdo sobre os aspectos relacionados ao seu desempenho na fungéo, neste sentido, as possibilidades
de respostas variam de “Muito Bom” a “Muito Ruim”, apresentando a op¢do de “N&o se aplica ou ndo
observado’. A percepgéo dos discentes estao apresentadas na Figura 55.

Questéo 1 Conhecimento dos documentos oficiais da UFMS (Estatuto, Regimento Geral,
PDI, PPI, Relatério de Gestéao, Relatério de Autoavaliagéo Setorial).

Questéo 2 Como tenho exercido as fungdes de diregéo.

Questao 2

Questdo 1
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Em aspectos gerais, a direcdo do campus possui percepgdes de “Muito Bom” e “Bom” com

relagao aos servigos/suporte oferecidos pela Instituicdo.

7.5 ObservacOes, sugestdes e criticas dos técnicos-administrativos

Esta sessdo buscou abordar a percepgao da diregdo do campus de Navirai com relacdo as
potencialidades e fragilidades da unidade, corpo docente (quantidade e qualidade) e infraestrutura e
acervo bibliografico.

Com relagdo as potencialidades e fragilidades, o diretor da unidade desta “[...] a unidade
apresenta grande potencial nas atividades de ensino, pesquisa e extens&o, sobretudo a partir de maior
integracdo com a comunidade local e regional. Nesse sentido, planejamos ampliar os projetos de
iniciacao cientifica e as parcerias nas a¢des de extensao, criar cursos de Pos-Graduagao nas areas em
que atuamos e a abertura de novo curso de graduagao capaz de congregar esforgos com aqueles ja em
desenvolvimento. Por outro lado, como fragilidade, podemos apontar a dificuldade de construgao de
uma identidade positiva com o0 Campus e com a cidade em si por parte de alguns docentes, de forma a
prejudicar a proposicdo e execugdo de algumas agdes positivas, a demanda por ampliagdo do corpo
docente, titulagdo do corpo docente em areas diversas, o que dificulta a estruturagdo para a Pos-
Graduagéo”.

Com relagéo ao corpo docente, o diretor destaca “[...] pensando no desenvolvimento satisfatério
das atividades de ensino, pesquisa e extensao, a unidade precisa de mais docentes. Quanto a qualidade,
destacamos que esse é um quesito muito presente e marcante entre os professores do Campus, exceto
0 prejuizo as necessidades do curso por parte daqueles poucos que néo se identificam com a Unidade”.

Sobre o0s aspectos relacionados a infraestrutura e acerbo bibliografico, o diretor ressalta “[...] por
ora a estrutura da biblioteca esta adequada as necessidades, exceto pelos titulos disponiveis, que

devem ser ampliados”.
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8 EXTENSAO E APOIO AO DISCENTE

As informag0es referentes aos projetos de extensdo coordenados pelos docentes e/ou
técnicos-administrativos estdo descritos na Tabela 6.

Tabela 6 - Relagao Coordenador x Projeto de extenséo

Prof® Dra. Célia Regina de “Tecnologi L iscioll L ino f P
Carvalho ecnologias e projetos interdisciplinares nos anos iniciais do ensino fundamenta

“A apropriagao tecnoldgica e seu impacto na vida social, escolar e académica:

Prof® Dra. Célia Regina de o o .
Levantamento acerca de usos de tecnologias digitais e méveis por criangas,

Carvalho adolescentes e adultos do municipio de Navirai -MS”
Prof° Dr. Daniel Henrique “Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia - PIBID Ciéncias
Lopes Sociais”
Prof° Me. Fabio da Silva ‘| EIGEDIN - ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO
Rodrigues E INOVACAO”
" : :
OGP I .FJ,eriri\:zaApareclda “A relagao do homem com o trabalho: uma proposta de bem-estar”
Prof® Dr. Marcelo da Sliva Mello “Perfil e comportamento dos consumidores no municipio de Navirai”
Dockhorn

“Mercado de Trabalho e Qualificagao Profissional: Diagnostico, Ages e
Proposicdes para Navirai/MS”

Prof® Dra. Sibelly Resch “Projeto de Cultura: Mentes libertas em corpos inquietos”

"AcBes colaborativas entre Universidade e escola no municipio de Navirai-MS:
apoio pedagégico em alfabetizacdo, letramento e matematica"

Prof® Dra. Sibelly Resch

Prof? Dra. Vivianny Bessao

Prof® Me. Wesley Osvaldo
Pradella Rodrigues

Fonte: Dados disponibilizados pelos coordenadores dos projetos.

“Avaliagdo de eventos festivos em Navirai/MS”
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9 AVALIACAO DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Esta sessdo buscou captar a percepcdo da sociedade civil organizada em relagdo ao
campus de Navirai. Neste sentido deve-se destacar os dados referentes ao | Encontro
Internacional de Gestdo, Desenvolvimento e Inovacdo (I EIGEDIN) realizado pelo curso de
Administragéo (Figura 57)

Figura 57 - Infogréfico | EIGEDIN
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10 CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliagdo Institucional buscou analisar a percep¢do dos discentes, coordenadores,
docentes, técnicos-administrativos e sociedade organizada. Por meio da anélise destas percepgdes,
podemos destacar os pontos positivos e pontos negativos referentes a cada curso que integram o
Unidade Setorial.

Com relagéo ao curso de Administragao/Bacharelado, pode-se destacar os seguintes pontos
positivos: elevado indice de ingresso e procura do curso; quantidade de vagas ofertadas; corpo docente
qualificado e comprometido com o bom andamento e desenvolvimento do curso; académicos envolvidos
com as atividades de pesquisa e extensdo propostas; didlogo do curso e corpo docente com a
comunidade local e regional. Com relagdo aos pontos negativos, destaca-se a necessidade de
composicao do acervo bibliografico que possa atender a referéncia bibliografica basica estipulada pelo
Projeto Pedagogico do Curso.

O curso de Ciéncias Sociais/Licenciatura destaca como pontos positivos: corpo docente
qualificado na area; académicos envolvidos com as atividades propostas; formacdo de professores
qualificados para a educacdo basica; oferta de atividades de extensdo; possibilidade futura de
consolidacdo e fortalecimento do curso. Os pontos negativos, podemos destacar: corpo docente
incompleto; indice de ingresso; quantidade de vagas ofertadas em excesso (60 vagas); falta de
identidade do corpo docente com a especificidade do curso Licenciatura; necessidade de maior dialogo
com a comunidade local e regional. A minimizar e/ou eliminar as fragilidades, destaca-se as ac¢bes
voltadas para o preenchimento de vagas para docente efetivo e didlogo com a comunidade local e
regional por meio de maior integracdo através de projetos de pesquisa e extenséo.

Com relagéo ao curso de Pedagogia/Licenciatura propde-se como melhorias, criar didlogos mais
recorrentes entre professores e estudantes para estreitar os lacos e fortalecer agdes de ensino, pesquisa
e extensdo. Acredita-se que estas agdes contribuirdo para minimizar ou eliminar as fragilidades do curso,

sendo responsavel por estas agdes todo corpo docente.
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