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1 Introducao

O Campus de Trés Lagoas (CPTL) tem duas unidades, treze cursos de graduacdo e quatro
programas de pos-graduacdo: programa de pos-graduacdo strictu senso em  Letras
(mestrado/doutorado), programa de pds-graduacdo strictu senso em Geografia (mestrado), mestrado
profissional em Letras e Matematica e especializacdo em Pedagogia.

Os cursos de graduacdo oferecidos a comunidade sdo: Administragdo, Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, Engenharia de Producdo, Geografia, Historia, Letras,
Matematica, Pedagogia, Sistemas de Informagdo e Medicina que foi criado em abril de 2013 pela
Resolucdo n° 28 do Conselho Universitario (COUN).

A estrutura organizacional € formada por sete unidades administrativas: Direcdo, Coordenacao
de Gestdo Académica (COAC), Coordenacdo Administrativa (COAD), Secretaria de Apoio
Pedagdgico (SAP), Secretaria Académica , Tesouraria, Secdo de Préticas Juridicas, Secdo de
Biblioteca.

O quadro funcional é composto por 139 (cento e trinta e nove) docentes e 60 (sessenta)
técnico-administrativos, totalizando 199 (cento e noventa e nove) servidores.

2 Avaliago do diretor

2.1 UFMS

O diretor classificou como boa os seguintes aspectos da UFMS: atividades desenvolvidas
para a promocdo da cidadania e inclusdo social; interacdo com a comunidade regional, na area
cultural e artistica, na preservacdo da memoria e do patriménio cultural; divulgacdo das atividades
(eventos, concursos) realizadas pela universidade; servicos de ouvidoria; portal (site); condi¢bes da
biblioteca; atendimento do pessoal técnico-administrativo; e atendimento a pessoas com deficiéncia.

O unico aspecto de qualidade regular foi o portal do campus (CPTL), isto ¢, apenas 50% das
expectativas da direcao foram atendidas.

2.2 Gestao institucional

Em relacdo aos 6rgdos da Administracdo Central da universidade dois aspectos receberam
nota maxima: acesso a reitoria e pré-reitorias; e atendimento as solicitacdes de materiais e servicos
necessarios ao desenvolvimento dos cursos do CPTL.

Os demais aspectos foram classificados como bom: agilidade dos 6rgaos da reitoria e pro-
reitorias no retorno as solicitagdes (positivas ou negativas); atendimento ao plano de investimentos
para o desenvolvimento dos cursos do CPTL; atendimento e atuagdo da PRAD, PREAE, PREG,
PROPP, PROPLAN, PROGEP, PROINFRA e 0rgaos de assessoramento e de apoio vinculados a
Reitoria.

2.3 Pesquisa e extensao

Os trés aspectos relacionados a pesquisa e extensdo foram avaliados como regulares:
integracdo da pesquisa, ensino e extensao; apoio institucional; e infraestrutura oferecida.

2.4 Autoavaliacédo

Em relagdo ao desempenho individual, o diretor atribuiu o conceito bom quando se refere aos
seus conhecimentos de documentos oficiais da UFMS (Estatuto, Regimento Geral, PDI, PPI,
Relatorio de Gestdo) e ao exercicio da funcdo de diretor.



2.5 Potencialidades do CPTL relacionadas a pesquisa, ao ensino e a extensao.

Cinco pontos positivos foram indicados pelo diretor: reposi¢do do quadro docente; melhoria
das instalacdes fisicas; acesso a internet pela comunidade; crescimento do acervo bibliografico; e
qualificacdo do quadro Docente.

Para manutencdo das potencialidades trés acdes foram indicadas: incentivo a qualificacdo dos
servidores do CPTL,; adequacdo da biblioteca, ampliando a &rea de estudo individual e em grupo; e
inauguracéo do restaurante universitario (RU). As melhorias visam dar condi¢des para que o discente
permanecga mais tempo na universidade.

2.6 Fragilidades do CPTL relacionadas a pesquisa, ao ensino e a extensao.

Quatro pontos negativos foram indicados pelo diretor: instalagdes fisicas inacabadas; falta de
técnicos assistentes administrativos; baixa produgdo intelectual do corpo docente; e manutengao de
inadequada de equipamentos.

3. Avaliacéo dos coordenadores

3.1 Engenharia de Produgéo

O curso de Engenharia de Produ¢do/CPTL/UFMS é um curso de bacharelado presencial que
funciona na Avenida Ranulpho Marques Leal, n°® 3484, Vila Industrial, Trés Lagoas, MS, CEP
79.603-011. O curso foi criado pela Resolu¢do COUN, n° 5, de 05 de marco de 2009 e oferta,
anualmente, 50 vagas para o periodo diurno, com uma carga horéria de 4.369 horas-aula, ou 3.640,8
horas-reldgio. O tempo minimo para integralizacdo do curso € de 10 semestres e 0 tempo maximo de
15 semestres. A primeira turma ingressou em 2009 e hoje possui 177 alunos matriculados. O
coordenador atual do curso é o professor Rubens Ribeiro.

O Curso dispde das seguintes comissdes: Comissdo do Colegiado de Curso, Comissdo do
Nucleo Docente Estruturante, Comissdo de Estagio, Comissdo de Atividades Complementares e
Comisséo de Trabalho de Conclusao de Curso.

No que se refere ao contexto educacional pode-se dizer que o PPC contempla muito bem as
demandas efetivas de natureza econdmica e social. As politicas institucionais de ensino, de extensao
e de pesquisa constantes no PDI estdo muito bem implantadas no ambito do curso. Quanto aos
objetivos do curso, estes apresentam suficiente coeréncia entre o0s seguintes aspectos: perfil
profissional do egresso, estrutura curricular e contexto educacional.

Quanto ao perfil profissional do egresso, verifica-se que a estrutura curricular implantada
bem como os conteudos curriculares desenvolvidos, contemplam de maneira suficiente 0s aspectos:
flexibilidade, interdisciplinaridade, compatibilidade da carga horaria total (em horas), articulacédo da
teoria com a pratica. A matriz curricular do curso contempla os principais contedos
profissionalizantes relevantes para o engenheiro de produgéo.

Ingressam anualmente 50 alunos; ainda ndo houve formandos. O total de alunos no periodo
de 2009/2 — 2013/2 foi de 245 alunos e o total de evasdo no periodo de 2009/2 — 2013/2 foi de 68
alunos totalizando o indice de 27 por cento.

O corpo docente € composto por 5 doutores e 7 mestres, todos com dedicacao exclusiva.

As Potencialidades do curso sdo: i) O corpo docente, sendo que dos 7 mestres, 6 estdo
fazendo doutorado (sem afastamento), com perspectiva de conclusdo em até 2 anos; ii) Convénio
com as empresas da regido para proporcionar estagio aos formandos; iii) Crescente nimero de alunos
participando do programa Ciéncia sem Fronteiras.



As acdes a serem desenvolvidas, em 2014, visando manter as potencialidades do curso sdo: i)
aumentar o numero de convénios com as empresas em pelo menos 50 por cento; ii) continuar
incentivando os alunos a participar do programa Ciéncia sem Fronteiras; iii) buscar junto as
empresas parcerias a partir de projetos de pesquisa e extensao.

As fragilidades do curso sdo: i) a falta de infraestrutura, pois o prédio préprio para o curso
ainda ndo foi finalizado; ii) a falta de gabinete individual para o coordenador; iii) a falta de
Laboratdrios de suporte para as disciplinas de contetdos profissionalizantes especificos bem como
para as disciplinas de Processamento de Materiais Industriais I e Il e Processamento Industrial
Quimico.

As acdes desenvolvidas, em 2013, para sanar ou minimizar as fragilidades do curso apontadas
em 2012 foram: i) o deslocamento dos alunos através de visitas as inddstrias para que eles possam
conhecer como se desenvolve um determinado processo produtivo, desde a concepcdo de um
determinado produto até sua fabricacdo e distribuicdo; ii) parceria com outras instituicdes de ensino
para as praticas de laboratorio.

As acdes a serem desenvolvidas, em 2014, visando minimizar ou eliminar as fragilidades do
curso sdo: i) continuar a desenvolver as acdes citadas acima; ii) realizar este ano alteracfes no PPC
e protocolar O Projeto Pedagdgico alterado até o dia 17 de Margo de 2014 no Protocolo Central e
enviado 8 CDA/PREG.

E pertinente ressaltar que: i) o curso desenvolve acBes de bolsa monitoria em varias
disciplinas, além da Empresa Junior que comeca a mostrar resultados a partir de convénios com
empresas da regido; ii) o curso foi Avaliado e Reconhecido pelo MEC em mar¢o de 2013 com
NOTA 4,0.

3.2 Matematica

O Curso de Matematica — Licenciatura/CPTL foi criado pela Resolu¢do COUN n° 19, de
07.07.1986, e implantado no ano seguinte. O curso foi reconhecido pela Portaria MEC n° 1.023, de
26.10.1990, sendo publicada no DOU de 29.10.1990.

Em 2002, o curso sofreu uma reforma curricular, que surgiu da necessidade de nivelar os
alunos ingressantes, devido a falta de pré-requisitos basicos. Na primeira série do curso passaram a
ser oferecidas disciplinas basicas de revisdo, tais como Introdugdo ao Célculo; Trigonometria e
Numeros Complexos; Elementos de Geometria e Matrizes, Sistemas Lineares e Polinémios;
deixando disciplinas como Calculo, Algebra Abstrata, Vetores e Geometria Analitica para serem
cursadas na segunda série.

Em 2004, o curso sofreu uma nova reforma curricular, desta vez para atender as exigéncias
das Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Matematica. Deixou de ser oferecida a Pratica
de Ensino na forma de Estagio Supervisionado e em seu lugar foram instituidas as disciplinas Préatica
de Ensino de Matematica I, II, I, IV, com 102 horas cada uma, distribuidas ao longo do curso e
Estagio Supervisionado de Matematica I e Il, com 200 horas cada um para serem cursados na 32 e 42
séries.

Para atender a legislacdo federal foi incluido o ensino da Lingua Brasileira de Sinais. O
Projeto Pedagdgico do Curso de Matematica (Licenciatura) foi novamente reformulado, em 2009,
para oferecer a disciplina Lingua Brasileira de Sinais: Linguagem e Cognicdo, na quarta série do
curso a partir de 2010. E nesta reforma também se implantou o sistema semestral para se adequar ao
Sistema Semestral de Matricula por Disciplina, instituido na UFMS a partir do ano letivo de 2010,
que inclui pré-requisitos para algumas disciplinas.



Uma nova reforma curricular estd em discussdo para o ano letivo de 2015 para atender a
resolugédo n° 269 — PREG.

O Curso de Matematica — Licenciatura/CPTL apresenta em sua entrada 55 (cinquenta e
cinco) vagas, preenchidas por meio do SISU — Sistema de Selecdo Unificada e no ano de 2013
tivemos 09 (nove) formandos. Apresentam nas disciplinas do primeiro e segundo periodos os
maiores indices de reprovacoes, sendo que uma boa parcela de contribuigdo para este fato deve-se a
evasao (isto &, reprovacdo por falta) que é em torno de 50%.

O corpo docente foi constituido em 2013 por 6 doutores efetivos e em regime de dedicacéo
exclusiva e 3 substitutos sendo 2 deles doutores e 1 mestre.

O Curso de Matematica — Licenciatura/CPTL atualmente ocupa posicdo de destaque no
cenario de Mato Grosso do Sul, segundo o ultimo ENADE, apresenta 0 melhor conceito entre todos
0s cursos de Matematica do estado, este resultado reflete-se em nossos académicos egressos que ou
estdo ocupando vagas de professores na rede de ensino ou estdo engajados em algum programa de
poOs-graduacdo no pais. Os resultados também sdo reflexos de um trabalho arduo do corpo docente,
sempre preocupado com a qualidade de ensino, focando seu trabalho em uma formagdo académica
mais ampla possivel. Isto pode ser constatado por meio dos diferentes projetos aprovados e em
andamento, tais como: PIBID - Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo & Docéncia que em
2013 trabalhou com 8 (oito) académicos bolsistas; PET — Programa de Educacdo Tutorial, que em
2013 trabalhou com 10 (dez) académicos bolsistas, PET/CS — Programa de Educagdo Tutorial
Conexdo de Saberes, que em 2013 trabalhou com 10 (dez) académicos bolsistas, além de outras
acOes tais como bolsistas permanéncia, bolsistas de projetos de extensédo, PAPMEM e outros.

Tem como maior desafio conseguir motivar o académico que ingressa no curso de
Matematica — Licenciatura/CPTL a prosseguir em seus estudos, plantar em seus interiores o prazer
em estudar e identificd-los com a nobre profissdo de PROFESSOR, por mais adversa que seja a
realidade por eles vivenciada até entdo.

3.3 Sistemas de Informacéo

O curso de Bacharelado em Sistemas de Informagédo foi implantado no Campus de Trés
Lagoas/UFMS em marco de 2010 com o objetivo de atender as necessidades das comunidades do
Bolséo Sul-Mato-Grossense e da Regido Noroeste do Estado de S&o Paulo, e das empresas instaladas
em Trés Lagoas e municipios vizinhos, dentro da proposta do governo federal de ampliacdo do
ensino superior — REUNI. Ele atende, em sua maioria, académicos de diversas cidades do Estado de
Mato Grosso do Sul e também de cidades da regido noroeste do estado de Sao Paulo.

O curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo do CPTL estd em sua fase final de
implantacdo. Apesar de ter sido iniciado em 2010, o quadro de professores ainda ndo esta completo e
ainda ndo ha algum académico formado. A perspectiva € que no final de 2014 formem os primeiros
egressos deste curso e que o quadro de professores esteja completo.

O corpo docente do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo do Campus de Trés
Lagoas contou em 2013 com 6 professores efetivos (todos mestres) e dois professores temporarios
(ambos em nivel de graduagéo).

O curso tem como principais pontos positivos: i) corpo docente altamente empenhado nas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo e constantemente buscando capacitacao; ii) académicos
interessados, comprometidos e empenhados com atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Apesar
da alta taxa de evaséo, os académicos que se mantém no curso tem tido desempenho razoavel em
suas atividades de ensino e de pesquisa e desempenho 6timo em atividades de extensao; iii) a
localizacdo € privilegiada, pois a regido de Trés Lagoas é conhecida atualmente como um forte polo



industrial e com isso existe uma potencial facilidade de insercdo dos egressos do curso no mercado
de trabalho, bem como a execucéo de projetos em conjunto com a iniciativa privada;

As acOes desenvolvidas, em 2013, para manter as potencialidades do curso, apontadas em
2012 foram: i) a realizacdo, em agosto de 2013, no Campus de Trés Lagoas, sob a organizacdo dos
professores do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo, a IV Escola Regional de
Informatica de Mato Grosso do Sul, um dos mais importantes eventos do estado relacionados a area
de Tecnologia da Informacdo (um evento deste porte traz visibilidade ao curso, além da valiosa
difusdo de conhecimento e integracao de profissionais de diferentes partes do Brasil); ii) a integracéo
de alunos em atividades de pesquisa, ensino e extensao; iii) a criacdo, pelos professores do curso, de
um grupo de pesquisa em inteligéncia computacional, o GEPIC.

Para manter as potencialidades do curso, as a¢des a serem desenvolvidas em 2014 sdo: i)
reivindicar a disponibilizacdo de professores substitutos para permitir a capacitacdo dos docentes
efetivos do quadro; ii) agdes com o intuito de diminuir a evasdo, como: oferecer atividades
extracurriculares, disciplinas de semestres anteriores, vagas em projetos de pesquisa, ensino e
extensdo, vagas de monitoria, tutoria de bolsa permanéncia, organizar e acompanhar a participacéo
dos académicos em eventos, dentre outras.

As fragilidades do curso séo: i) falta de laboratérios dedicados ao curso; ii) falta de espaco
fisico para desenvolver atividades curriculares e extracurriculares do curso; iii) quantidade
insatisfatoria de professores, impossibilitando o afastamento para capacitacdo; iv) alta taxa de
evasao.

Para sanar ou minimizar as fragilidades do curso apontadas em 2012, as a¢des desenvolvidas
em 2013 foram: i) reoferecimento de disciplinas ofertadas em semestres anteriores visando diminuir
a evasao de alunos; ii) aquisicdo, por meio da administracdo, de novos livros da area de Tecnologia
da Informacdo para a biblioteca; iii) contratacdo, por meio da administracdo, de técnicos em
informatica para a manutencdo dos laboratérios de informaética; iv) contratacdo, por meio da
administracao, de dois professores efetivos para o0 quadro de docentes.

Em 2014, as acOes a serem desenvolvidas visando minimizar ou eliminar as fragilidades do
curso sdo: i) contratacdo, por meio da administracdo, de mais professores efetivos para o quadro de
docentes; ii) reoferecimento de disciplinas ofertadas em semestres anteriores, visando diminuir a
evasdo de alunos; iii) aquisicdo, por meio da administracdo, de novos livros da area de Tecnologia da
Informac&o para a biblioteca.

N&o houve alteracbes no Projeto Pedagdgico do Curso de Bacharelado em Sistemas de
Informac&o do CPTL em 2013.

O curso obteve nota 3 em avaliagéo realizada pelo INEP/MEC em 2012 e foram tomadas as
seguintes ac6es com o objetivo de melhorar a nota dessa avaliagdo no futuro: i) contratagdo, por
meio da administracdo, de mais professores efetivos para o quadro de docentes; ii) reoferecimento de
disciplinas ofertadas no semestre passado visando diminuir a evasdo de alunos; iii) aquisi¢cdo, por
meio da administracéo, de novos livros da area de Tecnologia da Informag&o para a biblioteca;

N&o ha previsdo de avaliacdo ou renovagéo de reconhecimento do curso em 2014.

3.4 Letras

O curso de Letras-Licenciatura do Campus de Trés Lagoas possui trés habilitagdes:
Portugués/Inglés, Portugués/Espanhol e Portugués/Literatura. Todos funcionam no periodo noturno.

Alguns indicadores do curso:
= |ngressantes:



Habilitacdo Portugués/Inglés: dos 35 ingressantes, 23 estdo ativos;
Habilitacdo Portugués/Espanhol: dos 31 ingressantes, 11 estdo ativos;
Habilitacdo Portugués/Literatura: dos 28 ingressantes, 13 estdo ativos.

* Formandos em 2013:
Habilitacdo Portugués/Inglés: 12 alunos colaram grau.

Habilitacdo Portugués/Espanhol: 1 aluno colou grau (Remanescente da turma que colou grau
anteriormente pois o ingresso de novos alunos nesta habilitagdo esteve suspenso).

Habilitacdo Portugués/Literatura: 3 alunos colaram grau.
= Disciplinas de maior indice de reprovacdo em 2013: Introducdo a Linguistica, Introducdo a

Pesquisa, Introducdo a Teoria Literaria, Literatura e Sociedade, Portugués em Uso e Pratica de
Producdo de Textos em Lingua Portuguesa.

= Corpo docente e titulagdo dos docentes: Dos professores efetivos do Curso, um é mestre (com
doutorado em andamento/DINTER) e um € especialista (com mestrado em andamento). Todos 0s
demais sdo doutores.

- Potencialidades e fragilidades do curso.

= Pontos positivos (potencialidades) do curso:

- Titulacdo do corpo docente;

- O Curso forma professores para o Ensino Fundamental e Ensino Médio de Trés Lagoas e cidades
vizinhas (dos Estados de Mato Grosso do Sul e Séo Paulo);

- Integracgéo entre ensino, pesquisa e extensao;
- Integracdo entre a graduacéo e a pos-graduacéo.

= Ac0es desenvolvidas, em 2013, para manter as potencialidades do curso, apontadas em 2012:

- As acdes da coordenacdo foram aprimoradas, com atencdo especial para a resolucéo de problemas
pendentes, principalmente no que se refere a regularizacdo da situacdo dos académicos em
disciplinas e posterior corre¢do no SISCAD;

- Maior atencédo as demandas dos académicos;

- Mediacdo entre aulas da graduacéo e atividades especificas da pés-graduacao;

- Estimulo da frequéncia aos laboratérios, especialmente ao de idiomas;

- Oferecimento de monitorias (voluntaria e remunerada), projetos de pesquisa, extensdo e iniciacéo
cientifica.

= AcOes a serem desenvolvidas, em 2014, visando manter as potencialidades do curso:

- Continuar aprimorando as a¢0es da coordenacao;

- Manter a situacdo dos académicos regularizada nas disciplinas e no SISCAD;

- Continuar com atencéo as demandas dos académicos;

- Motivar os académicos quanto & participacdo em projetos.



- Continuar com o oferecimento de monitorias (voluntaria e remunerada), projetos de pesquisa,
extensdo e iniciacdo cientifica.

= Pontos negativos (fragilidades) do curso:

- O Curso ndo comporta o oferecimento de trés habilitagdes, pois 0 Campus | nem sequer possui
salas de aula suficientes, o que é uma condicéo basica para a docéncia. Vale ressaltar que oferecer
trés habilitagdes é como oferecer trés cursos, ja que cada habilitacdo possui disciplinas especificas,
projetos pedagdgicos com grades diferentes, entre outras demandas que impossibilitam a qualidade
do curso com essa caracteristica;

- A habilitacdo Portugués/Literatura oferece uma atuacao restrita no mercado de trabalho no que se
refere a formacdo especifica, pois as habilitacdes em linguas estrangeiras (Portugués/Inglés e
Portugués/Espanhol) proporcionam maiores oportunidades profissionais;

- A carga horéria das disciplinas de linguas estrangeiras é insuficiente nas licenciaturas
Portugués/Inglés e Portugués/Espanhol.

= Ac0es desenvolvidas, em 2013, para sanar ou minimizar as fragilidades do curso apontadas em
2012:

- Foi reivindicada, junto a Dire¢do do Campus, a colocacdo de uma parede em uma das salas de aula
maiores, para que ela pudesse ser dividida em duas, poréem, nada foi feito até o0 momento.

- O NDE foi reestruturado.

= AcOes a serem desenvolvidas, em 2014, visando minimizar ou eliminar as fragilidades do curso:
- Continuar reivindicando, junto a Direcdo do Campus, melhores condi¢des de espaco fisico;

- Discutir o oferecimento de trés habilitacGes;

- Reformular e adequar os projetos pedagogicos.

= Alteragdes no PPC em 2013 e motivos da mudanga, se ocorreu.

Para regularizar uma questdo pendente no Projeto Pedagdgico da habilitacdo Portugués/Literatura,
houve uma alteragdo no nome da disciplina “Estagio Obrigatorio” (codigo 0704.001573-1) com 102
h/a (cento e duas horas aula), para “Estagio Obrigatério em Literaturas de Lingua Portuguesa II”,
com 102 h/a (cento e duas horas aula), parte da Estrutura Curricular do Curso de Letras.

= AcOes adotadas decorrentes de avaliagdes externas (INEP, ENADE), em especial se o curso que
nao obteve desempenho satisfatorio: Nada consta.

= Qutras caracteristicas que achar interessante ressaltar (exemplos: ac¢des voltadas a pessoas com
deficiéncia, atuacdo de grupos PET, uso de EAD, monitorias, bolsistas, acompanhamento de
egressos, etc.).

Houve monitorias de Ensino de Graduacdo, bolsistas e voluntérios PIBIC, tutoria na Acdo Bolsa
Permanéncia e participacdo no Programa PIBID.

» Informe também se estd prevista avaliagdo externa de reconhecimento ou renovagdo de
reconhecimento de curso para 2014 e quais possiveis problemas a serem enfrentados: Nao ha
previsao.



3.5 Enfermagem

O Curso de Graduagdo em Enfermagem da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, no
Campus de Trés Lagoas, foi criado em 1999 e iniciou seu funcionamento no ano 2000. O curso de
enfermagem ¢é oferecido na modalidade presencial, integral (diurno) com sistema semestral de matricula
por disciplina.

Em 2010, iniciou-se a implantacdo da Estrutura Curricular adaptada aos Pareceres do CNS / CES
N° 8/2007 e N° 213/2008 e do Parecer CNE/CP N° 02/2009 que recomendam para 0s Cursos de
Enfermagem, carga horéria minima de 4.000 horas integralizadas em cinco anos. Com isso, 0 tempo de
duragdo minimo para o aluno concluir o curso, de acordo com as normas da UFMS €é de no minimo 10
semestres, e no maximo 16 semestres e carga horaria de 4862 horas/aula. Atualmente a estrutura
curricular do curso esta sendo reestruturada para atender a resolugdo 269/2013 do Conselho de Ensino de
Graduacao da UFMS.

No ano de 2007, os académicos participaram do ENADE e o conceito obtido pelo Curso foi trés,
em uma escala de um a cinco. Em 2010, novamente os académicos participaram do ENADE e o conceito
obtido pelo Curso foi quatro, em uma escala de um a cinco. Recentemente, no ano de 2013, os
académicos participaram do ENADE e o resultado dessa avaliagao ainda nédo foi divulgado.

Atualmente, o curso conta com 14 docentes efetivos, sendo 3 bidlogos, 1 nutricionista e 10
enfermeiros. Em relagdo a titulacdo académica, 11 sdo doutores e 3 mestres.

No curso de enfermagem estdo matriculados 117 académicos, sendo que: 12 (doze) estdo
matriculados no primeiro ano das quarenta vagas oferecidas (até a 3% chamada do SISU), 06 (seis) séo
provaveis formandos para este ano (quatro da grade atual — 0798/008 e dois da grade antiga — 0798/006)
e 0s demais estdo divididos entre o segundo, terceiro e quarto ano do curso.

O curso de Enfermagem/CPTL apresenta como pontos positivos um quadro de docentes
capacitados em suas areas, sendo a maioria com titulo de doutor; profissionais comprometidos com o
ensino de graduacéo e dispostos a contribuir para melhorar o curso de Enfermagem e sua contribuigéo
para a comunidade.

Em busca de manter um quadro docente capacitado, no ano de 2013, um dos professores que
ainda ndo possui o titulo de doutor, ingressou no programa de doutorado da Universidade Federal de So
Paulo com término previsto para 2017, tendo total apoio e concordancia do colegiado de curso. No ano
de 2014 esté previsto a saida de um professor doutor para realizar o p6s-doutorado.

No ano de 2013, o Instituto Sirio Libanés de Ensino e Pesquisa, num projeto em parceria com o
Ministério da Satde, por meio do Sistema Unico de Satde (SUS) iniciou no Campus local da Unidade 11
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) quatro cursos de Especializagdo em Salde:
Gestdo da Clinica nas Regides de Saude, Regulacdo em Saude no SUS e Gestdo da Atencdo a Saude
(Educacédo na Saude). O curso de Enfermagem/CPTL contribui para o curso de Especializacdo com a
participacdo de docentes na equipe de professores desses cursos. Esse € um curso que atende a Regido de
Salde de Trés Lagoas, que engloba 10 municipios (Aparecida do Taboado, Cassilandia, Inocéncia,
Paranaiba, Agua Clara, Bataguassu, Brasilandia, Santa Rita do Pardo, Selviria e Trés Lagoas). Estdo
participando dos cursos de Especializacdo em Saude os servidores atuantes na rede SUS e profissionais
de nivel superior que exercem cargos estratégicos de gestdo nas Secretarias Municipais de Saude das 10
cidades que integram a Regido de Trés Lagoas.

Outra importante contribuicdo do curso de Enfermagem s@o o0s projetos de extensdo
desenvolvidos pelos docentes em beneficio da comunidade. Em 2013, pensando em contribuir com a
formacdo dos alunos dos cursos das areas de saude e profissionais formados da cidade de Trés Lagoas e
regido, foi desenvolvida a IV Semana Trés-lagoense de Enfermagem onde foram realizadas palestras e
cursos com o intuito de trocar experiéncias e qualificacdo dos participantes.

O curso também oferece aos seus alunos a oportunidade de estar constantemente se aprimorando
tanto na assisténcia como na pesquisa cientifica. Para isso, 0 curso conta com dois programas: Programa



de Educacdo Tutorial (PET Enfermagem) e Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Saude (PET
Saude).

O PET Enfermagem é composto por grupos tutoriais de aprendizagem que buscam propiciar aos
alunos, sob a orientacdo de um professor tutor, condices para a realizacdo de atividades
extracurriculares, que complementem a sua formacdo académica e tem como objetivos: formar
profissionais criticos e atuantes, produzir uma formacéo académica de alto nivel, estimular a melhoria do
ensino de graduacdo e integrar a formagdo académica com a formacdo profissional, através da interacao
constante entre ensino, pesquisa e extensao.

O PET Saude possui agOes intersetoriais direcionadas para o fortalecimento da atencdo bésica e
tem como fio condutor a integracdo ensino-servico-comunidade. Ao desenvolver agdes de maneira
articulada, é possivel pensar em uma formacéo global, tanto dos integrantes quantos dos demais alunos
do curso, proporcionando-lhes uma compreensdo mais integral do que ocorre consigo mesmo e no
mundo.

Para 0 ano de 2014, estdo sendo propostos por docentes do curso de Enfermagem/CPTL dois
cursos de especializacdo que ainda estdo em fase de projeto e com intencdo de serem implantados no
segundo semestre. Os dois cursos propostos sdo: “Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia” e
“Enfermagem Obstétrica” que serdo ministrados para profissionais formados da macrorregido de Trés
Lagoas em parceria com a Escola de satde Publica de Campo Grande.

Embora os docentes do curso de Enfermagem/CPTL sejam profissionais que estéo
comprometidos com o ensino dos alunos, existem algumas fragilidades do curso que dificultam o
aprendizado dos alunos e limitam o ensino. Uma das fragilidades do curso é o pequeno ndmero de
docentes enfermeiros para o ensino de conteldo especifico para a formacdo do enfermeiro. Essa
fragilidade é mais evidente, principalmente, no desenvolvimento de aulas praticas em campo.

Outra fragilidade do curso ¢ a infraestrutura dos laboratorios que nédo estdo adequadas em relagdo
aos equipamentos e materiais disponibilizados para o ensino da enfermagem. No ano de2013, foi
solicitada a reforma dos laborat6rios e compra de equipamentos e materiais para suprir essa necessidade.
Atualmente, os laboratérios estdo passando por reforma e também foi realizada a compra parcial de
equipamentos e matérias solicitados.

Por fim, outra fragilidade é o acervo disponivel na biblioteca. J& foram solicitados livros
atualizados e estdo sendo entregues.

Em resumo, o curso de Enfermagem/CPTL possui potencial para melhorar, visto que, possui um
quadro docente qualificado e comprometido, entretanto, o namero de profissionais enfermeiros ainda
precisa melhorar e também o0s equipamentos para ensino, principalmente, a disponibilidade de
laboratorios.

3.6 Historia

O Curso de Historia do CPTL foi criado em abril de 1970. Atualmente é um curso de
formacdo de professores para a educacdo basica (ensino fundamental e médio) com licenciatura
plena, habilitados também a fazerem pesquisa. O curso objetiva para o discente a criacdo de
capacidades para: problematizar a constituicdo de diferentes relagdes de tempo e espaco; para
transitar pelas fronteiras entre a Historia e outras areas do conhecimento; desenvolver a pesquisa, a
producdo do conhecimento historico e sua difusdo; dominar estratégias de ensino e aprendizagem do
conhecimento historico.

= Descrigdo do curso.
Curso: HISTORIA.
Modalidade do Curso: Licenciatura.



Habilitacdo: Unica.

Titulo Académico Conferido: Licenciatura em Historia.
Modalidade de ensino: presencial.

Regime de matricula: por disciplina.

NUmero de Vagas: 45 vagas anuais.

Numero de turma: uma para cada ano.

Turno de Funcionamento: noturno (de segunda-feira até sexta-feira) e matutino/vespertino (aos
sabados). Com disciplinas semestrais.

Forma de Ingresso: O ingresso ocorre mediante processos seletivos: ENEM/SISU e, na
existéncia de vagas ociosas, para movimentagdes internas entre 0s cursos homonimos, transferéncia
de outras IES, portadores de diploma de curso superior de graduacdo. Outra forma de ingresso é a
transferéncia compulsoria, nos temos da Lei n® 9.536/1997.

» Indicadores do curso
Ingressantes: 45 matriculados via SISU nos trés anos considerados (2011-2013).
Formandos: 20, 13 e 10 alunos, respectivamente.
Evasdo: de 25 até 35 alunos dos 45 iniciais.

Disciplinas com maior reprovacdo: Teoria da Historia Il, Historia da América Portuguesa I,
Introducdo a Pratica e ao Ensino e a Pesquisa em Historia, Introducdo a Antropologia e 0s quatro
Estagios Obrigatorios.

Corpo Docente: durante o periodo considerado o nimero de docentes do curso de
Historia/CPTL variou entre seis e oito, sendo que atualmente estamos funcionando com apenas seis
docentes efetivos, todos com doutorado.

= Observa-se que o Curso apresenta as seguintes Potencialidades:
« Reconhecido pelo MEC com Conceito Final 4;

« O corpo docente efetivo é formado por doutores, todos em regime de dedicacdo
exclusiva.

« Curso de licenciatura possuidor de disciplinas teoricas e praticas voltadas também para a
pesquisa, que desembocam em um Trabalho de Conclusdo de Curso, com defesa publica
e banca com arguicao.

« A prética do ensino e da pesquisa, na formacgdo do professor de Histdria, € uma questdo
que estd sempre presente nas atividades do Curso de Historia do CPTL, em sala e extra-
sala. Resultado disso é a intensa producdo académica dos graduandos, incentivados a se
iniciarem na pesquisa desde os primeiros anos da graduacdo e seguirem na poés-
graduacdo. Esta dinamicidade aparece nos eventos anuais organizados por docentes e
discentes em nivel nacional e internacional.

« Desde 1983, mantemos o laboratorio Nucleo de Documentacdo Histérica e em 2010
comecaram as atividades do Laboratorio de Ensino em Historia.

A principal acdo a ser realizada em 2014 com o intuito de manter as potencialidades do curso
esta relacionada com a luta pelo aumento do nimero de docentes do curso, sobretudo para passar a
ter especialistas em areas centrais para um curso de Histéria, como por exemplo, os de Teoria da



Historia e de Historia Moderna. Sem esta condicdo satisfeita, nenhuma outra agdo poderd manter os
pontos positivos do curso com a eficiéncia apresentada até entdo.

Fragilidades do curso: como principais fragilidades apontamos a impossibilidade momentanea
de verticalizacdo do curso em Programa de Pds-Graduacgdo Strictu Senso, a grande dificuldade
para efetuar a reposicdo dos professores efetivos perdidos e a grande quantidade de cursos de
Historia no seio da propria UFMS. Além disso, a coordenacgdo do curso NAO tem nenhum apoio
quanto a servigos de secretaria de curso, sequer um mirim € deslocado para ajudar a coordenacao
— forcando o responsavel pelo cargo realizar tarefas dignas, inclusive, de um OFFICE-BOY.

Alterac6es no PPC em 2013 (e motivos da mudanca): Nenhuma alteracéo foi realizada em 2013.

Informar se esté prevista avaliacéo externa de reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento
de curso para 2014 e quais possiveis problemas a serem enfrentados: O curso sera avaliado pelo
ENADE em 2014 e creio que os alunos do curso nédo terdo problemas em manter o padrdo que o
curso obteve em avaliagdes anteriores.

Acdes adotadas decorrentes de avaliacdes externas (INEP, ENADE), em especial se 0 curso que
ndo obteve desempenho satisfatério: O curso ndo se enquadra na situagéo.

Outras caracteristicas que achar interessante ressaltar:

« O Curso de Historia do CPTL ofereceu em 2011-12 o curso de pés-graduagdo em Historia
Social na modalidade especializacéo.

» Os seis professores do curso foram tutores de bolsistas do Programa Bolsa Permanéncia,
coordenado pela PREAE.

« Os seis docentes do Curso sdo orientadores de Estagio Obrigatério e também de Trabalho de
Conclusao de Curso.

« Os Seis docentes do Curso integram o Colegiado e o Nucleo Docente Estruturante — NDE do
Curso de Historia/CPTL.

* Os alunos do Curso possuem um Centro Académico (CA) atuante e decisivo na manutengéo
da vitalidade dessa graduacdo na UFMS.

» Dez discentes sdo bolsistas do PET do curso, passando para doze em 2014.
« Dez discentes sdo bolsistas do PIBID do curso, passando para vinte em 2014.

* No periodo considerado, varios académicos bolsistas produziram trabalhos de pesquisa, de
ensino e de extensdo gracas aos inumeros projetos implementados pelos docentes do curso,
inclusive com o PIBIC.

* Criacdo da revista eletronica “Trilha da Histdria”, que j& se encontra na sua quinta edigao.

4 Avaliacdo dos docentes

4.1 Responsabilidade Social

Trés aspectos se destacaram de forma negativa: atividades desenvolvidas para a promogéo da

cidadania e inclusdo social e divulgacdo das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na
UFMS foram avaliadas por 50% dos professores como regular, ruim e muito ruim; a interagdo da
UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na preservacdo da memoria e do
patriménio cultural foi considerada ineficaz por 60% dos professores.



A qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS foi avaliada por 35% dos docentes como
regular, ruim e muito ruim e para 30% a questdo ndo se aplicava. O portal (site) da UFMS recebeu
avaliacdo boa e muito boa de 70% dos professores.

4.2 Organizacéao e Gestao

A qualidade do acesso e atendimento da PREG foi avaliada como regular, ruim e muito ruim
por 50% dos docentes do campus. Enquanto, a qualidade do acesso e atendimento da PREAE e da
PROPP recebeu nota boa e muito boa de 60% e 70% dos professores, respectivamente. 73% dos
docentes ndo perceberam melhorias a partir das autoavali¢fes anteriores e 77% reclamam da baixa
participacao nos processos decisorios.

4.3 Unidade Setorial

30% dos professores avaliaram as condicGes da biblioteca local (acervo e equipamentos)
como regular e vinte e cinco por cento, como ruim e muito ruim. 75% avaliaram como boa e muito
sua satisfacdo com o CPTL e 25%, como regular. Setenta e cinco por cento dos professores
aprovaram a qualidade do atendimento do pessoal técnico-administrativo (bom e muito bom).

4.4 Direcao da Unidade Setorial

Dois aspectos foram bem avaliados pelos docentes: 90% aprovaram (bom e muito bom) a
facilidade de acesso a direcdo do CPTL e 75% aprovaram (bom e muito bom) a agilidade da direcéo
no retorno as solicitagdes dos professores, sejam elas positivas ou negativas. 50% dos docentes
acreditam que o diretor busca resolver os problemas do campus.

No entanto, trés aspectos negativos foram apontados pelos professores: menos de 25%
atribuiu nota boa a promocao, pela direcdo, da integracdo entre os professores dos diferentes cursos
quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; apenas 30% classificaram como eficaz a
divulgacéo pela direcdo das decisdes do Conselho de Campus e Administrativas; e somente 40%
classificaram como boa e muito boa a transparéncia administrativa.

4.5 Condicdes de Oferecimento do Curso

Quanto ao espaco fisico disponivel para as aulas tedricas e praticas (laboratoérios),
disponibilidade de equipamentos e laboratorio de informética, pessoal de apoio nos laboratérios
existentes, matriz curricular do curso e atendimento a pessoas com deficiéncia, a grande maioria dos
docentes avaliaram esses aspectos como regular, ruim e muito ruim. Apenas o colegiado de curso e 0
nucleo docente estruturante receberam avaliagdo boa e muito boa de 60% dos professores.

4.6 Coordenacao de Curso

O unico item mal avaliado foi a promoc¢éo de atividades de integracdo dos professores dos
cursos quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Mais de 50% dos professores avaliaram
esse aspecto como regular, ruim e muito ruim.

Os demais aspectos recebeu macica aprovacdo dos docentes (70% em média): relacionamento
com os professores, integragdo das disciplinas da matriz curricular, apoio as atividades de extensé&o,
disponibilidade em atender as necessidades e solicitagdes para o desenvolvimento das aulas em
cumprimento do plano de ensino, comunicacgéo sobre as decisfes do colegiado e NDE, presteza no
atendimento e transparéncia nas a¢des das coordenagoes.

4.7 Pesquisa e Extensao

Assim como a infraestrutura disponivel, esse item recebeu as piores notas dos docentes. 60%
dos docentes atribuiram nota regular, ruim e muito ruim a integracdo da pesquisa, ensino e extensao;



74% ao apoio institucional a pesquisa e a extensdo; e 80% a infraestrutura oferecida a pesquisa e a
extenséo.

4.8 Desempenho Docente

Quanto ao conhecimento dos documentos oficiais da UFMS (estatuto, regimento geral, PDIl e
relatorio de autoavaliacdo) e do curso (PPC, regulamentos de estagio e atividades complementares) a
maioria dos docentes avalia seu desempenho como bom e muito bom.

As principais potencialidades apontadas pelos docentes foram: coordenacdo de curso e
desempenho docente.

As principais fragilidades foram: condicdes de oferecimento dos cursos e pesquisa e
extensao.

5 Avaliacao dos discentes

Ainda no ano de 2013, durante os meses de novembro e dezembro, foi realizada uma
pesquisa com os discentes do CPTL/UFMS. A pesquisa ocorreu por meio do Sistema Académico
(SISCAD), no qual os discentes preencheram formularios eletrénicos com questdes sobre diferentes
aspectos da Instituicéo.

Desde a sua criacdo, a avaliagcdo discente tem sido reformulada para melhor subsidiar as
politicas de gestdo institucional, além de incentivar a participacdo de alunos avaliadores e facilitar o
tratamento dos dados coletados.

Existem questdes gerais sobre o curso, gestdo universitaria e também questdes especificas
para cada disciplina e para a atuacdo do proprio académico e do docente, bem como a atuacéo de
coordenador do curso.

Os resultados gerais da pesquisa serdo disponibilizados no sitio da CPA/UFMS. Os docentes
poderdo acessar o resultado de sua avaliacdo em cada disciplina ministrada, os coordenadores terdo
uma visdo do desempenho das disciplinas e docentes avaliados em seus cursos, e os diretores de
centro, Campus e faculdades e membros das CPAs setoriais terdo acesso aos dados de todos os
cursos de suas unidades. O gréafico abaixo mostra a porcentagem de académicos que participaram da
avaliacdo relativa a cada curso do CPTL/UFMS.

Podemos perceber que houve um pequeno aumento na participagdo dos discentes (quadro 1)
no processo de avaliagdo. Em 2012 a participagdo foi de 26,25% enquanto que em 2013 esse
percentual subiu para 28,91%. Devemos destacar que a queda de participacdo do curso 0741
MATEMATICA — BACHARELADO deve-se ao fato de em 2013 existia apenas um aluno e o
mesmo néo participou da avaliagéo.

Outro motivo relevante que impediu uma maior participagdo dos discentes foi o fato de a
divulgacdo da liberagdo dos questionarios para resposta no SISCAD ndo ter ocorrido com a
antecedéncia necessaria para uma divulgacéo eficaz.

Os resultados dos aspectos quantitavos e qualitativos pesquisados na avaliagdo discente para
0 CPTL referentes ao ano de 2013 séo apresentados nas se¢des seguintes.



CURSO ANO

2012 | 2013
0728 PEDAGOGIA 25.00% | 27.88%
0739 DIREITO - DIURNO 26.62% | 18.28%
0740 LETRAS - HAB PORT/LIT 13.43% [ 21.92%
0741 MATEMATICA - BAC 20.00% | 0%
0742 LETRAS - HAB PORT/ESP 12.12% | 20.00%
0743 SISTEMAS DE INFORMACAO |38.46% |48.74%
0780 GEOGRAFIA - BAC 12.96% | 20.45%
0781 DIREITO - NOTURNO 39.18% [ 30.12%
0783 HISTORIA 17.14% | 14.56%
0784 LETRAS - HAB PORT/ING 10.84% | 21.98%
0788 CIENCIAS BIOLOGICAS 35.77% | 30.51%
0789 MATEMATICA - LIC 20.66% | 34.95%
0793 ADMINISTRACAO 25.31% | 30.45%
0795 CIENCIAS CONTABEIS 30.82% | 28.00%
0796 GEOGRAFIA - LIC 13.64% | 17.19%
0798 ENFERMAGEM 16.91% | 46.15%
0799 ENGENHARIA DE PRODUCAO | 36.26% | 40.43%

Quadro 1 — Participacdo dos discentes

5.1 Curso

De uma maneira geral, as questdes que versaram sobre o0s diversos aspectos do curso
receberam uma boa avaliacdo por parte dos discentes. A nota média de todas as questfes deste tema
foi acima de 3,00 com a maioria optando pelo conceito “Bom”. E sabido que a maioria dos discentes
que participaram da avaliacdo sdo alunos dos anos iniciais, sendo assim, muitos ainda desconhecem
assuntos como o Projeto Pedagogico do Curso, Estagio Obrigatério e TCC, o que justifica a elevada
porcentagem dos que optaram pelo conceito “Nao se Aplica ou ndo observado”.

Conhecimento do PPC (Projeto Pedagogico do Curso)? Adequagdo as exigéncias da sociedade e do perfil
profissional desejado?

Nota média:3,79

28 88%

18,11%




Matriz curricular (duracdo, disciplinas, flexibilidade)? .
< p TCC ? Trabalho de Conclusdo de Curso (normas,
orientagdo, cronograma)?
Not: édia:3,46
B Nota média-3,61
53 50%
0,00%
M Wuito Bom M 5om W Regular M yuito Bom M Bom M Regular
M Ruim M Wuito Ruim M N0 se apiica ou ndio observado M Ruim M Muito Ruim M Nio se aplica ou ndo observado
Atuacio/qualidade dos professores? Sistema académico (SISCAD)?
Nota média:3,87 Nota média:3, B8
0,00% 0,00%
M Huito Bom M som M Reguiar M Juito Bom M Bom M Regular
M Ruim W Wuito Ruim M N3o se aplica ou ndo observado M Ruim M Wuito Ruim M N3o se aplica ou ndo observado
Estagio obrigatério (normas, orientagdes/supervisio)? Atuacdo dos representantes discentes nos 6rgédos
(se o aluno ndo tem/participa de e_stﬁglo obrigatério, colegiados e do centro académico do seu curso?
favor responder "Ndo se aplica®).
Nota média:3,52 Nota média:3,30
48,02%
10,.94%
W Wuito Bom M Bom M Regular M Muito Bom M Bom M Regular
W Ruim M uito Ruim M Nio se aplica ou ndo observado M fuim B Muito Ruim M 3o se apiica ou nio observado
Oferecimento de atividades complementares e
orientagdo para o cumprimento destas?
Nota média:3,18
M yuito Bom M Bom M Regular
M Ruim B Huito Ruim M o se apica ou ndo observado

Dentre as observacdes feitas pelos discentes estdo as criticas sobre inflexibilidade na escolha
de disciplinas, a necessidade de mais professores doutores, a existéncia de professores contratados
com deficiéncia para ministrar aulas, a falta de atividades complementares, etc.



5.2 Coordenacéao de curso

Disponibilidade e aten¢do aos académicos?

Nota média:3,359

10,37%

6,35%

- 100%

W nuito Bom M 5om M Regular
M Ruim M Muito Ruim Niio se aplica ou nfo observado

Divulgagdo das informagdes do curso (PPC - projeto
pedagogico de curso, matriz curricular, locais, horarios)?

Nota média:3,42

11,04%
759%

- o

M uito Bom M Bom M Regular
W Ruim W Wuito Ruim Nio se aplica ou ndo observado

Orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensdo e
outros?

Nota média-3,26

1271%
11,37%

502%

M 1uito Bom M Bom M Regular
Néo se aplica ou néo observado

M Ruim M Iiuito Ruim

Pelo que pudemos observar, a quantidade de alunos satisfeitos, se considerarmos 0s que
optaram pelos conceitos “Muito Bom” ¢ “Bom”, estd na casa dos 50%, sendo uma boa avalia¢ao
deste tema. Contudo, devemos destacar ndo apenas que metade aprova o sistema de Coordenacao
do Curso, mas também que ainda temos a outra metade que de certa forma considerando a

existéncia de algumas fragilidades.

As criticas sobre este tema estdo relacionadas a falta de informagdo e atuacdo das
coordenacdes em certos momentos, excesso de rodizio de professores na coordenacdo e resolucao
de problemas de forma ineficaz. Porém, ndo sdo apenas as fragilidades que foram apontadas, muitos
foram os elogios feitos a certos coordenadores que se destacaram pelo seu trabalho.

5.3 Disciplinas e docentes

Importancia para a sua formagdo profissional?

Nota média:4,40

1,46% 1,41% 035
s —— a

B Muito Bom M Bom M Reqular
M Ruim W Wuito Ruim Nio se aplica ou ndo observado

Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de
ensino) na biblioteca?

Nota média:3,53

M nuito Bom M 5om B Regular

W Ruim M Muito Ruim Néo se aplica ou nio observado




Adequacio dos contetdos da disciplina 4 proposta do Nidmero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco
curso? fisico das aulas praticas?

Nota média:4,06 Nota média:3,86
39 84%

40,57%

78 13%

16,52%

13,39%

501%

2T 338%

0,76%

E notoria a aprovacdo das Disciplinas e Docentes pelos discentes no CPTL/UFMS em 2013.
A grande maioria considera “Bom” e merece destaque o resultado de 52,24% que consideraram
“Muito Bom” a importancia para a sua formagao profissional.

Quanto as questdes abertas, foram apontadas deficiéncias quanto a forma de avaliacdo, falta
de estrutura e materiais em laboratorios de ensino. Também foram criticados alguns professores em
relacdo a forma de ministrar as aulas, falta de didatica e metodologia e 0 contetdo cobrado nas
avaliagdes que ndo coincide com o apresentado em aula, etc. No entanto, ndo foram poucos 0S
elogios a muitos professores, principalmente, em relacdo ao tratamento dispensado aos discentes,
conhecimento da disciplina e preocupacéo sobre a assimilagdo do conhecimento.

Como dito anteriormente, os resultados dessa avaliacdo foram apresentados levando-se em
consideragdo as disciplinas e os docentes. Esses resultados serdo levados ao conhecimento de
coordenadores e professores, de forma reservada, buscando um melhoramento nos pontos destacados
pelos discentes.

5.4 Desempenho discente

Participacdo e dedicagdo nas atividades? Assimilacio dos contefidos abordados?

Nota média-4,21 Nota média:3,96
43 40% £4,15%

31,21%

18,03%
10,99%

4,80%
2,11% 208%
0.41% 0,75%

Pontualidade e perTnanén(ia do inicio ao término das
aulas?

Nota média:4,31

40.71%

10,11%

160% 0,61% 0,95%




Os discentes também avaliaram seu préprio desempenho aprovando maci¢camente os temas
que lhes dizem respeito. Além de a nota média ter ficado na casa dos 4,00 ndao foram feitas

consideracOes abertas sobre este quesito.

5.5 Desempenho docente

Apresentagdo do Plano de Ensino?

79,40%

1011% 10,49%

M sim M nso Nio observada

Grau de coeréncia entre o conteddo ministrado e as
avaliagbes?

Nota média:4,12

578%
424% 275

B Muito Bom M Bom M Rreguiar
M Ruim M Muto Ruim Néio se apiica ou ndo observado

Qualidade didatica?

Nota média:4,00

5.53% £25%

1,85%

M Wuito Bom M Bom M Regular
M Ruim W Huito Ruim N0 se aplica ou ndo observado

Divul?a;i'lo,'entrega das notas no tempo previsto pela
legislagdo (até dez dias ateis apos a sua realizagdo)?

16,87%
10,77%

M nio Nio observado

Assiduidade e cumprimento do horario?

Nota média-4,25

3,85%
S -

B Muito Bom M Bom M Regular
M Ruim W Nuito Ruim No se aplica ou néo observado

Relacionamento professor-académico?

Nota média:4,22

355%
254% 1 ee%

W Muito Bom M Bom W Regular
W Ruim M Muito Ruim No se aplica ou no observado

Disponibilidade para o atendimento aos académicos,
dentro e fora da sala de aula?

Nota média:4,12

M Wuito Bom M Bom M Regular
M Ruim M iuito Ruim No se aplca ou ndo observado




Sobre o tema Desempenho Docente constata-se claramente a aprovacdo dos docentes do
CPTL, ficando a nota média de todas as questdes acima de 4,00 pontos; 0s conceitos “Muito Bom” e
“Bom” (somados) ultrapassam 70%. Embora o tema Desempenho Docente pareca semelhante ao
tema Disciplinas e Docentes existem diferencas de enfoque. Enquanto este enfatiza as disciplinas e
as condicdes de seu oferecimento, levando em consideracdo materiais, infraestrutura e professores,
aquele se preocupa com o docente propriamente dito e seu desempenho como: orientador, avaliador
e disseminador de conhecimento.

A analise das questdes abertas enfatizam caracteristicas e situacdes semelhantes as que foram
abordadas em temas anteriores. As fragilidades apontadas, de forma geral, dizem respeito a didatica
e a metodologia da aula, a falta de dominio do conteldo, a falta de assiduidade por alguns
professores, & demora na divulgacéo de notas e até mesmo & demonstracdes de arrogancia por alguns
docentes. Contudo foram elogiados e enaltecidos muitos professores que promoveram a satisfacdo
dos discentes, ndo apenas nos pontos citados anteriormente, mas também no compromisso com 0
aprendizado e respeito com o aluno.

5.6 Pesquisa e extensao

Oportunidades para participar de projetos de pesquisa? Qualidade das atividades de extensdo, como
complemento a formagdo académica?

Nota média:3,20 Nota média:3,40

17,15%

11.30% 10,83% 321%

5 86%

Oportunidades para participar de programas/projetos de Apoio da instituicdo para a participagdo em eventos
extensdo? externos?

Nota média:3,18 Nota média-3,03
2871%
31,80%

1213% 11,72% 9.52%

10,04%
- : - b

A andlise quantitativa revela que o conceito “Bom” supera os demais. Todavia, se somarmos
ao conceito “Muito Bom”, em qualquer dos questionamentos ndo encontraremos nenhum que supere
0s 50%. Isso reflete certa insatisfacdo da maioria. Essa insatisfacéo € revelada por meio das questdes
abertas que apontam criticas sobre falta de projetos de pesquisa e extensdo e pouca divulgacao, falta
de apoio financeiro da UFMS para manter ou ampliar 0os projetos existentes, pouco apoio para
participacdo em eventos, palestras e outras atividades externas.



5.7 Infraestrutura fisica

Qualidade e funcionamento das instala¢bes dos
laboratérios, unidﬂlde§ de aulas praticas (e transporte a
elas)?

Nota média:2,51

M Huito Bom M Bom M Regular
M Ruim W Muito Ruim M N3o se aplica ou ndo observado

Atendimento prestado aos portadores de necessidades

especiais?

Nota média-2,91

W Huito Bom M Bom M Regular
M Ruim M Muito Ruim W Nzo se apiica ou ndo observado

Recursos computacionais (laboratérios/unidades de
aulas praticas, equipamentos, sistemas e Internet)?

Nota média:2,73

W Jiuito Bom M Bom W Reqular
M Ruim M WMuito Ruim W o se aplica ou ndo observado

Servigos de seguranga?

Nota média-3,27

B Wuito Bom M Bom M Regular
M Ruim W Muito Ruim M 3o se aplica ou ndo observado

Qualidade (conforto térmico, iluminagdo, limpeza,
mobiliario e conservagdo) das salas de aula?

Nota média:3,10

0,00%
M Wuito Bom M Bom M Regular
M Ruim W Wuito Ruim M NEo se aplica ou ndo observado

Disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia?

Nota média:2,32

31,75%

W 1uito Bom M Bom W Requiar
M Ruim M Kuito Ruim M Néo se aplica ou ndo observado

Condig¢des fisicas dos sanitarios?

Nota média-3,23

M Wuito Bom M Bom M Regular

M Ruim W Wuito Ruim M Nz se apiica ou ndo observado

Servigos de limpeza e conservacdo de edifica¢cdes e da
infraestrutura?

Nota média-3,21

0,00%

W Muito Bom M Bom W Reqular

M Ruim W Wuito Ruim

W Nio se aplica ou ndo observado




Servios prestados pelas cantinas e lanchonetes Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a
instaladas nas areas internas de sua unidade setorial? adequacdo ao curso?

Nota média2,94

Nota média-2,25

35,329, 28 76%

15,87%
17,06% 14,68%

317%
L noes

Instalagdes fisicas da biblioteca de seu cimpus?
Nota média 2,93

2817%

£,85%

- 0,00%

A maioria dos discentes, como se observa nos graficos, considera a Infraestrutura Fisica do
CPTL “Regular”, “Ruim” e em alguns casos “Muito Ruim”. A insatisfa¢@o ¢ verificada por meio de
a Nota média estar na maioria dos questionamentos abaixo de 3,00 pontos.

As maiores fragilidades apontadas estdo relacionadas as obras em andamento no CPTL, como
0 restaurante universitario, a nova biblioteca e o novo bloco para certos cursos, além de algumas
reformas em laboratorios. Outros aspectos negativos dizem respeito a falta de banheiros e
bebedouros em alguns blocos, deficiéncia na limpeza e falta de ar condicionado e pouco espago
fisico na atual biblioteca.

5.8 Responsabilidade social

Atividades desenvolvidas para a promocgdo da cidadania e Interacdo da UFMS com a comunidade regional, na drea
inclusdo social? cultural e artistica, na preserva¢do da meméria e do
patriménio cultural?
Nota média:3,07 Nota média:3,10
32,81% B
25%
90%
17,39% 16,60%
. 9.49% 8.70%
SR 751% 7.11% 209
] ]

Podemos considerar a avaliagdo feita pelos discentes como “Regular”, tendo em vista a
predominéncia desse conceito nas avaliacGes. Acreditamos que isso de deve, sobretudo, pela falta de
informacao sobre o assunto, uma vez que existem iniciativas no Campus de Trés Lagoas voltadas a
promocdo da cidadania, inclusdo social e que promovem interagdo da UFMS com a comunidade
regional. Os projetos e iniciativas “UMI — Universidade da Melhor Idade”, “Projeto Identidade —



Grupo de Teatro” e “UFMS de Portas Abertas” sdo alguns exemplos de como o CPTL/UFMS tem
demonstrado sua responsabilidade social.

5.9 Comunicacéo com a sociedade

Divulgagdo das atividades (eventos, concursos, etc.) Portal (site) da UFMS?
realizadas na UFMS?

Nota média-3,18 Nota média-3,41

0,93%

S
M Wuito Bom M Bom B Reqular B Jito Bom M Bom B Reguiar )
M Ruim W Huito Ruim M N3o se aplica ou nio obsarvado B Ruim B huito Ruim M Néio se apiica ou ndo observade
Qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS? Portal (site) da sua unidade setorial académica?
Nota média:3,02 Nota média:3,08

M uito Bom M Bom M Reguisr B Huito Bom M Bom B Reguiar
M Ruim W Huito Ruim I 3o se aplica ou ndo observado W Ruim M Wuito Ruim M N&o se aplica ou nio observado

Quanto ao tema Comunicagdo com a Sociedade o conceito, de maneira geral, variou entre
“Bom” e “Regular”, sendo estas as maiores porcentagens. Embora exista um sistema eficiente de
divulgacgdo das informac0es atravées do portal da UFMS e do CPTL, as queixas residem na auséncia
dessas informacdes, ou na demora de sua divulgacdo. Outro aspecto importante é a falta de
informacdo sobre a quem recorrer para tratar sobre determinado assunto, ou a morosidade na

resolucéo do problema.

5.10 Organizacéo e gestdo da instituicdo

Atendimento prestado pelos técnicos-administrativos Participacdo em processos decis6rios?
da sua unidade setorial académica?

Nota média‘3,20 Nota média2,70

M Huito Bom W 8om M Regular W Wuito Bom M Bom M Regular
W Ruim B Kuito Ruim M Nio se aplica ou nio observado M Ruim M Wuito Ruim M N30 se aplica ou ndo observado




Atuagdo do DCE? Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a
partir do resultado das autoavaliagdes anteriores?

Nota média:2,92 Nota média:2,74

32 86%

A nota média desse tema ficou abaixo de 3,00 pontos com exce¢do da questdo sobre o
atendimento prestado pelos técnicos-administrativos que foi avaliado em 3,20, embora tenha havido
algumas reclamagdes sobre o atendimento por eles prestado. Os discentes consideraram baixa a
participacdo em processos decisorios e pouco retorno sobre questionamentos a respeito de obras em
andamento, custos e outras informagGes. Também ndo houve uma percepcdo sobre melhorias
realizadas a partir do resultado de autoavaliacdes anteriores.

5.11 Politicas de atendimento aos discentes

Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por Servigos de apoio e orientagdo psicossocial da UFMS?

exemplo, semanas académicas, congressos, cursos de
extensdo, etc.?

Nota média:3,01 Nota média-2,79

28,10%

10,00%

b -

Embora a nota média da questdo sobre atividades extracurriculares tenha ficado na casa dos
3,01 pontos, muitas fragilidades foram apontadas pelos discentes: pouco apoio da UFMS para a
realizacdo de eventos académicos e/ou para viabilizar a participacdo em eventos externos. Também
foram questionados os servigos de orientagdo psicossocial do CPTL/UFMS.

As dimens0es: infraestrutura fisica, pesquisa e extensdo e responsabilidade social sdo as
principais fragilidades apontadas pelos discentes. As principais potencialidades foram identificadas
nas dimensoes: disciplinas e docentes, desempenho docente e desempenho discente.

6. Considerac0es finais

O Campus de Trés Lagoas (CPTL) possui grandes potencialidades e continua melhorando
ano a ano. Por estar situado em Trés Lagoas, dispde de localizacdo estratégica e historicamente
atende aos estudantes da Regido Leste do Mato Grosso do Sul e da Regido Noroeste do Estado de
S&o Paulo. Apos a implantacdo do SISU, também, passou a receber estudantes de estados mais
distantes.

As principais potencialidades apontadas pela comunidade académica no ano de 2013 foram:
= Desempenho docente (assiduidade, didatica, contetdo e avaliagdes);
=  Desempenho da coordenacéo de curso (atendimento aos alunos e professores);



= Qualificagdo e reposicdo do quadro docente;

= Crescimento do acervo bibliografico;

= Facilidade de acesso a direcdo do CPTL e agilidade no retorno as solicitagdes dos professores,
sejam elas positivas ou negativas.

Apesar da evolugdo do CPTL nos ultimos anos, existem velhos e novos desafios ou
fragilidades que precisam ser enfrentadas:

= Infraestrutura fisica (laboratorios, espago fisico para atividades extracurriculares, obras
inacabadas, como a biblioteca, entre outros aspectos);

=  Pesquisa e extensdo (baixa producao intelectual do corpo docente, pouco apoio institucional a
participagdo em eventos internos e externos, falta de atividades de integragdo entre ensino,
pesquisa e extensdo, entre outros aspectos);

= Alta taxa de evasdo, principalmente, nos cursos das areas de exatas e licenciatura;
= Falta de técnicos assistentes administrativos nos cursos;

= Organizacdo ¢ Gestao da Instituigdo: baixa percep¢do das melhorias realizadas no CPTL e nos
cursos a partir das autoavaliagdes anteriores.

As dimensGes infraestrutura fisica e pesquisa e extensdo foram as que demandaram maior
preocupacdo da direcdo, dos coordenadores, dos discentes e dos docentes do campus. Essas
fragilidades sdo uma unanimidade na comunidade académica, apesar dos investimentos que estéo
sendo realizados na construcdo da nova Biblioteca, do bloco para abrigar os cursos de Sistemas de
Informacdo e Engenharia de Produgdo e seus laboratérios, na construgdo do Restaurante
Universitario e reformas de salas de aula, laboratérios e banheiros.

Em relacdo a atuacdo da CPA do CPTL, todos os esforcos foram demandados para divulgacéo
dos prazos do processo de autoavaliacdo institucional a comunidade académica. O prazo disponivel
aos discentes foi minimo e ficou aquém do adequado.

E imprescindivel, para melhoria da participacdo da comunidade académica, a criacdo de um
calendario ou cronograma de execucdo das atividades, a conscientizacdo dos participantes e a
inclusdo dos técnico-administrativos no processo de autoavaliacdo. O calendario de avaliacdo
institucional deve ser divulgado pelo menos 30 dias antes do inicio do processo de autoavaliacao,
inclusive para as comissdes setoriais.

A CPA do campus também divulgara os resultados da autoavaliagdo institucional a direcéo do
CPTL, aos coordenadores de cursos, ao coordenador administrativo, a coordenadora académica e
aos representantes dos docentes, dos discentes e dos técnicos.

7 Anexo (avaliacdo dos discentes por curso)
7.1 Administracao

7.1.1 Curso

O curso de Administracdo (Bacharelado) foi avaliado por 28 académicos que responderam a
avaliagdo. Quanto ao conhecimento do PPC (Projeto Pedagdgico do Curso), a maioria (60,71%)
informou ter conhecimento do PPC.

Quanto & adequacdo as exigéncias da sociedade e do perfil profissional desejado 60,72% dos
académicos classificaram a proposta de seus cursos para a atuacao profissional de suas areas como
bom ou muito bom, 32,14% (9) declararam que a proposta é regular, 3,57% (1) a definiram como
ruim e 3,57% (1) dos participantes alegaram a inaplicabilidade da pergunta ou ndo observaram os
requisitos propostos a serem avaliados nesta pergunta. Assim, verificamos que de maneira geral 0s



cursos, sob a otica dos discentes, atendem as necessidades do mercado de trabalho para as diversas
areas de atuacdo de cada curso. Entretanto, a existéncia de um percentual de académicos com
opiniBes contrarias sugere que os coordenadores continuem se empenhando com o objetivo tornar
0s cursos ainda mais adequados a sociedade, pois o intuito da Instituicdo Universitaria é,
fundamentalmente, formar os profissionais que atuardo nas diversas areas do mercado de trabalho
contemporaneo.

Em relacdo a matriz curricular do curso de Administracdo 50% (14) dos discentes
consideram a matriz curricular de seus respectivos cursos como bom ou muito bom, 28,57% (8)
avaliam como regular e 21,43% (6) dos estudantes 0 compreendem como ruim ou muito ruim. Essa
leitura nos permite identificar a satisfacdo da maioria dos académicos que responderam essa questao
em relacdo a matriz curricular de seus cursos quando questionados em relacdo a duracdo, a
organizacdo das disciplinas e a flexibilidade da matriz.

Com relagdo a avaliacdo dos académicos quanto a atuacdo e qualidade dos professores no
curso de Administracdo observamos que, de modo geral, os estudantes que participaram da
avaliagdo avaliam seus respectivos professores sob uma perspectiva positiva, uma vez que a maioria
64,29% (18) dos participantes optou pela alternativa muito bom ou bom para descrever a atuacao e
a qualidade de seus professores, apontando para a satisfacdo e contentamento em relacdo aos
mesmos. Apenas 28,57% (8) dos discentes os apontam como regular identificando seu desempenho
como satisfatério e 7,14% (2) definiram os docentes como ruins.

Essa avaliacdo foi solicitada num contexto na qual os académicos deveriam avaliar todos 0s
professores do curso, sem especificidades. Portanto, os discentes avaliaram ponderando a qualidade
dos professores excelentes e o de professores que eles consideram com niveis insatisfatorios,
obtendo nessa questdo uma nota média de 3,71 em uma escala de 1 a 5. Consequentemente, faz se
por necessaria uma apuracdo acerca da especificidade de cada professor isoladamente a fim de
elaborar um diagndstico mais preciso da realidade do curso para promover melhorias e elevar o
padrdo de qualidade do curso.

Quanto a avaliacdo dos discentes em relacdo ao estagio obrigatério em seus concernentes
cursos elencando as normas e a orientacao/supervisdo. ldentificamos que a maioria dos académicos
participantes (60,71%) avaliou o estagio obrigatério como ndo se aplica ou ndo observado. Entre 0s
demais a avaliacdo foi semelhante para os itens Bom e Regular (17,86%) e somente 1 académico
(3,57%) avaliou o estagio obrigatério como Muito Bom. Verificando a avaliacdo dos académicos
consideramos que a questdo do demanda uma apuracdo a fim de compreender os numeros da
avaliagéo.

A opinido dos académicos referente ao oferecimento de atividades e orientacdo para o
cumprimento das Atividades Complementares (exigidas para a conclusdo dos cursos da instituicéo),
assim como nos itens anteriores, verificamos que a avaliagdo dos académicos sobre as atividades
complementares do curso de Administracdo sdo positivas, sendo avaliada pelos académicos
(53,57%) como Muito Bom e Bom. Os académicos que avaliaram esse item como Regular e Ruim
representaram 35,72% (10 académicos) e 3 académicos (10,71%) avaliaram como néo se aplica ou
ndo observado. Entretanto, a média obtida pela avaliacdo dos discentes foi de inferior a 3,0 em uma
escala de 1 a 5. As opinides divergentes exigem reflexdo e uma apuracdo mais precisa dos fatos.

Os discentes em relagdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em relagdo as normas,
orientacdo e cronograma avaliaram O TCC como regular (46,13%) e somente 2 académicos
(7,14%) avaliaram com Bom, a mesma porcentagem que avaliaram como Ruim e Muito Ruim
(7,14%). Cabe ressaltar que nesse item um numero importante dos alunos que avaliaram (39,29%)
néo souberam avaliar o TCC. Esta avaliagdo sugere que a proposta de realizacdo e as condicOes de
realizacdo do TCC sejam revistas.

A maioria dos académicos avaliaou o sistema académico (SISCAD) como sendo Muito Bom
e Bom (57,14%), 35,71% como Regular e somente 7,14% avaliaram de forma insatisfatoria,



atribuindo os conceitos Ruim e Muito Ruim. Com base na avaliagdo dos discentes identificamos
que o SISCAD se apresenta satisfatorio, atendendo as expectativas de grande parte dos estudantes
do Campus de Trés Lagoas.

Ao observamos a avaliacdo dos académicos sobre a atuacdo do representante discente,
verificou-se que a maioria dos académicos demonstrou insatisfacdo com a sua representacao, sendo
avaliada como Regular por 35,71% (10) dos académicos, 28, 58% como Ruim e Muito Ruim,
somente 21,43% avaliaram como Bom.

A avaliacao de forma negativa pela maioria dos alunos nos permite refletir acerca da atuacao
dos representantes académicos nos colegiados. Contudo, cabe afirmar que a elei¢cdo para os Centros
Académicos e a escolha dos Representantes Discentes nesta instituicdo se da de maneira
democratica, na qual os proprios académicos tém a liberdade e o direito de votar a fim de eleger
seus representantes nas reunides de colegiado e a mudanca deve partir internamente, de acordo com
Sseus respectivos interesses.

7.1.2 Coordenacao de curso

A posicdo dos discentes do Curso de Administracdo (CPTL) em relacdo a coordenagdo de
seu curso foi registrada no questionario através de trés questbes, sendo; (1) Disponibilidade e
atencdo aos académicos? (2) Divulgacdo das informacgdes do curso (PPC - projeto pedagdgico de
curso, matriz curricular, locais, horarios)? (3) Orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensao
e outros?

As respostas para tais questfes foram propostas em cinco alternativas, sendo: Muito Bom,
Bom, Regular, Ruim, Muito Ruim e N&o se aplica/N&o observado.

A apreciacdo dos académicos acerca da coordenacdo curso abordando especificamente a
disponibilidade e atencdo apresentada pelos mesmos. Entre os académicos que responderam ao
questionario, 38,46% estdo satisfeitos com disponibilidade e a atencdo do coordenador de seus
cursos, avaliando como Muito Bom e Bom. Por outro lado, uma porcentagem maior (53,85%)
demonstrou insatisfacdo com a coordenacdo referente a esse item, avaliando como Regular
(42,31%), Ruim (11,54%). Os alunos que ndo souberam avaliar esse item representaram 7,69% da
amostra. Observamos que a porcentagem de discentes insatisfeitos com a coordenacdo de seus
cursos é consideravel e implica apuracdo mais aprofundada a fim de diagnosticar a raiz da
ambiguidade apresentada. Uma vez que, por haver diversas coordenacGes de curso e as avaliaces
serem oriundas das mais diversas motivagoes.

Dados relacionados a opinido dos estudantes sobre as a¢fes promovidas pela coordenagao
para a divulgacdo do curso (PCC, matriz curricular, locais, horarios), obteve a média de 3,43 em
uma escala de 1 a 5. Também observamos que 42,31% dos académicos consideram a divulgacéao
das informacgdes do curso feita pela coordenacdo de curso como Regular, enquanto que 38,46%
avaliaram como Muito Bom/Bom e 7,69% como Ruim. Com base nestes dados é possivel afirmar
que a divulgacdo dos cursos ainda € preocupante e precisa de algumas modificacbes a fim de
aprimora-la e atender e satisfazer ao maior nimero de estudantes

Também observamos na avaliacdo dos académicos que 34,62% estdo satisfeitos com a
orientacdo recebida sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros, avaliando como Muito Bom
e Bom. Por outro lado, uma porcentagem maior (42,32%) demonstrou certa insatisfacao referente a
esse item, avaliando como Regular (34,62%), Ruim (3,85%) e Muito Ruim (3,85%). Os alunos que
ndo souberam avaliar esse item representaram 23,08% da amostra.

7.1.3 Disciplinas e docentes

Pretendemos apresentar neste item a avaliacdo dos universitarios do curso de Administragdo
referente as disciplinas cursadas em 2013 e incluiu as seguintes questdes; (1) Importancia para a sua
formacdo profissional?, (2) Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na



biblioteca? (3) Adequagdo dos conteidos da disciplina & proposta do curso? (4) Numero de alunos,
quantidade de equipamentos e espaco fisico das aulas préaticas?

As questdes foram propostas para serem respondidas separadamente para cada disciplina,
porém, com o intuito de elaborar um perfil geral da avaliacdo realizada optamos por elaborar
graficos que representem o posicionamento dos estudantes em relagdo as disciplinas em sua
totalidade (sem especifica-las).

Iniciaremos com a andlise que representa a importancia na qual os discentes do CPTL
atribuem as disciplinas (como um todo) quando relacionadas as suas concernentes formacoes
pessoal e profissional. De acordo com os numeros registrados podemos conferir que a maioria dos
estudantes (90,15%) avaliou a importancia das disciplinas como BOM/MUITO BOM, nos
permitindo inferir que 0os mesmos concordam que as disciplinas de seus cursos contribuem
significativamente para a formacao pessoal e profissional. Observamos que 8,45% a declaram como
REGULAR, apenas 1,41% de todos os discentes apontaram as disciplinas como RUIM/MUITO. O
quadro apresentado nos permite compreender que, as disciplinas determinadas e recomendadas em
cada curso atendem as expectativas pessoais dos universitarios e as demandas profissionais do
mercado de trabalho para as areas de atuacao de cada curso.

Em relacéo a disponibilidade das obras utilizadas como referencial bibliografico béasico para
o0 Plano de Ensino elaborado pelos docentes para as disciplinas do curso, verificamos que 50,14%
dos académicos julgam a bibliografia disponivel na biblioteca da instituicio como BOM/ MUITO
BOM, 23,38% afirmam que o acervo é REGULAR e 17,46% consideram RUIM/MUITO RUIM.
Dentre a totalidade de discentes 9,01% dizem que a bibliografia presente na biblioteca da instituigéo
ndo se aplica ou ndo é observado. Isto nos permite inferir que os discentes nao procuram a
biblioteca a fim de encontrar as obras utilizadas como referencial por seus professores ou que néo
sabem responder a pergunta por ndo conhecerem todo o Plano de Ensino de seus professores.

A visdo dos universitarios deste campus quanto a adequacao dos contetidos das disciplinas a
proposta do curso, demonstrou que a maioria dos estudantes consideram as disciplinas adequadas
quando relacionadas a proposta do curso, visto que 75,78% dos académicos avaliaram como
BOM/MUITO BOM; 16,62% declaram que é RAZOAVEL e consequentemente julgam que pode
haver melhorias e apenas 7,61% ponderam que a adequacdo €é insatisfatoria por declararem que a
articulacdo entre a disciplina e a proposta do curso ¢ RUIM/MUITO RUIM.

Outro item observado foi que 69,3% dos discentes consideram satisfatérios 0os nimeros de
alunos, a quantidade de equipamentos e o espaco fisico destinado as aulas praticas; 16,06% como
REGULAR; 5,92% como RUIM/MUITO RUIM e 8,73% dos discentes afirmaram que tal questéo
nédo se aplica ou nédo foi observada.

7.1.4 Desempenho discente

Pretendemos apresentar neste item a autoavaliagdo dos universitarios referente ao proprio
desempenho nas disciplinas cursadas em 2013 e incluiu as seguintes questdes; (1) Como foi sua
pontualidade e permanéncia do inicio ao termino das aulas? (2) Como vocé avalia sua dedicacéo
nas atividades da disciplina? E (3) Como vocé avalia a sua assimilagdo com dos conteudos
abordados na disciplina?

Os dados revelam que 85,16% dos académicos consideram sua pontualidade e permanéncia
do inicio ao término das aulas como BOM/MUITO BOM; 13,23% compreendem que podem
melhorar, pois se declaram como REGULAR; 1,29% admitem que ndo seja pontuais e/ou nao
permanecem nas aulas e 0,32% afirmaram que tal questdo nao se aplica ou ndo pode ser observado.

A autoavaliagdo dos discentes em relacdo a participacdo e dedicagdo dos mesmos nas
disciplinas de seus cursos, revela que 85,8% dos estudantes se consideram dedicados e
participativos nas aulas (Bom/Muito Bom), 12,26% declaram que participam e se dedicam as
disciplinas de maneira Regular e 1,61% assumem que nao estdo atuando satisfatoriamente nas aulas



(Ruim/Muito ruim). Dentre os académicos que realizaram a avaliagdo 0,32% afirmaram que néo se
aplica ou nao observaram.

Também foi observado que a maioria dos académicos (77,74%) definem sua assimilagdo de
conteudos ministrados como Bom/Muito Bom, mas alguns consideram que realizam tal apropriacéo
de modo Regular (15,81%) enquanto 5,81% declaram que compreendem pouco e muito pouco do
que € ministrado nas aulas pelos docentes.

7.1.5 Desempenho docente

Quanto ao grau de coeréncia entre o conteudo ministrado e as avaliacbes, a maioria
(77,81%) avalia como muito bom/bom; quanto a disponibilidade dos docentes para o atendimento
aos académicos, dentro e fora da sala de aula, a maioria (76,33%) consideram como muito
bom/bom; assim como nos itens anteriores, a maioria (83,43%) dos académicos que realizaram a
avaliacdo consideram a assiduidade e cumprimento do horario pelos docentes como muito
bom/bom. O relacionamento professor-académico foi avaliado como muito bom/bom pela maioria
dos académicos (80,17%). Quanto a qualidade didatica dos docentes, a maioria (72,79%) considera
como muito bom/bom. Os académicos que participaram da avaliacdo consideram que os docentes
sdo pontuais em relacdo a Divulgacdo/entrega das notas no tempo previsto pela legislacdo (até dez
dias Uteis apds a sua realizacao) (70,41%) e apresentam o plano de ensino da disciplina (82,25%).

7.1.6 Pesquisa e extensao

Quanto a oportunidades para participar de projetos de pesquisa, a maioria (68,19%) avaliou
de regular a ruim, enquanto que 22,73% ndo souberam avaliar esse item. As questdes sobre a
“oportunidade para participar de programas/projetos de extensdo”, “qualidade das atividades de
extensdao, como complemento a formagdo académica” e “apoio da instituicao para a participacdo em
eventos externos” também foram avaliadas como sendo regular a ruim pela maioria dos
académicos.

7.1.7 Infraestrutura fisica
A avaliacdo da infraestrutura foi realizada por 20 académicos do curso de Administracao,
abaixo encontra-se a avaliacdo dos académicos para cada questdo referente a Infraestrutura:

v Qualidade e funcionamento das instalacGes dos laboratérios, unidades de aulas préaticas
(e transporte a elas).
65% dos académicos avaliaram como sendo de regular a muito ruim, 30% nao souberam
avaliar e somente 5% avaliaram como bom.

v" Recursos computacionais (laboratérios/unidades de aulas praticas, equipamentos,
sistemas e Internet). Entre os académicos que participaram da avaliacdo, 70%
demonstram insatisfacdo com o0s recursos computacionais, avaliando de regular a muito
ruim, somente 15% avaliou como bom e 15% n&o souberam avaliar.

v Qualidade (conforto térmico, iluminacgdo, limpeza, mobiliario e conservacdo) das salas
de aula.
A maioria (90%) dos académicos avaliou como sendo de regular a muito ruim.

v Condic0es fisicas dos sanitarios
60% dos académicos estdo insatisfeitos com as instalagdes sanitarias e avaliaram como
regular a muito ruim e 40% avaliaram como muito bom a bom.

v Atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais.
A maioria dos académicos (60%) avaliaram esse item como sendo de regular a muito
ruim e 25% como sendo bom.



Servicos de seguranca
40% dos académicos avaliaram os servicos de seguranga como sendo muito bom/bom,
enguanto que a maioria classificou como sendo de regular a muito ruim.

Disponibilidade de espacos para lazer e convivéncia.
Metade dos académicos (50%) avaliou esse item como muito ruim, enquanto que 25%
avaliaram como sendo de regular a ruim.

Servicos de limpeza e conservacao de edificacdes e da infraestrutura
80% dos académicos avaliaram o servico de limpeza de regular a muito ruim.

Servicos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas de sua
unidade setorial.

Nesse item a maioria (65%) demonstrou insatisfacdo e avaliaram de regular a muito
ruim, entretanto 20% n&o souberam avaliar.

Instalacdes fisicas da biblioteca de seu campus
A maioria (75%) avaliou as instalagGes da biblioteca como sendo de regular a muito
ruim e 25% como sendo muito bom a bom.

Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacéo ao curso.

Na avaliagdo dos académicos, a maioria (60%) demonstram insatisfacdo em relacdo a
disponibilidade do acervo da biblioteca considerando de regular a muito ruim, enquanto
que 40% estdo satisfeitos e avaliaram como bom.

7.1.8 Responsabilidade social

A responsabilidade social foi avaliada por meio de duas questdes “Atividades desenvolvidas
para a promocao da cidadania e inclusdo social” e “Interagdo da UFMS com a comunidade regional,
na area cultural e artistica, na preservacdo da memoria e do patrimdnio cultural”.

Essas questdes foram avaliadas por 19 académicos, e para ambas a perguntas, mais de 60%
dos académicos consideraram como sendo regular a muito ruim.

7.1.9 Comunicac¢do com a sociedade

A avaliacdo da comunicacdo com a sociedade foi avaliada por meio de quatro questfes que
receberam uma media igual ou inferior a 3,0 em uma escala de 1 a 5. Abaixo estdo as avaliagdes
dos académicos (19) para cada questéo.

v

v

Divulgacéo das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS:
21,5% bom, 73,68% regular a muito ruim.
Qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS:

10,53% bom, 68,42% regular a muito ruim e 21,5% néo souberam avaliar.
Portal (site) da UFMS:
31,58% bom, 68,43% regular a muito ruim.
Portal (site) da sua unidade setorial académica:
15,79% bom, 68,42% regular a muito ruim e 15,79 ndo souberam avaliar.

7.1.10 Organizacao e gestdo da instituicao

Mais de 25% dos académicos ndo souberam avaliar as questdes sobre a organizacédo e gestao
da instituicdo. Entre os académicos que avaliaram as questdes, a maioria avaliaram como sendo
regular a muito ruim.



7.1.11 Politicas de atendimento aos discentes
Em relacdo as politicas de atendimento aos discentes, a maioria avaliou como sendo regular
a muito ruim.

v’ Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exemplo, semanas académicas,
congressos, cursos de extenséo, etc.
89,48 regular a muito ruim

v' Servigos de apoio e orientacdo psicossocial da UFMS
68,43% regular a muito ruim

As principais potencialidades apontadas pelos discentes foram: o desempenho dos docentes
do curso, sendo avaliado como um corpo docente qualificado e coerente com a proposta do curso e
também o interesse e desempenho dos alunos do curso se autoavaliam como dedicados ao curso.

As principais fragilidades foram: infraestrutura referente a qualidade dos laboratérios para o
atendimento do curso e oportunidades para participagdo em projetos de pesquisa e extensao.

7.2 Ciéncias Contabeis

7.2.1 Curso

O curso de Ciéncias Contabeis (Bacharelado) foi avaliado por 23 académicos que
responderam a avaliacdo. Quanto ao conhecimento do PPC (Projeto Pedagdgico do Curso), 52,17%
informaram ter conhecimento do PPC.

Quanto a adequacdo as exigéncias da sociedade e do perfil profissional desejado 60,87% dos
académicos classificaram a proposta de seus cursos para a atuacao profissional de suas areas como
bom ou muito bom, 30,43% declararam que a proposta € regular, 4,35% a definiram como ruim e
4,35% dos participantes alegaram a inaplicabilidade da pergunta ou ndo observaram os requisitos
propostos a serem avaliados nesta pergunta.

Em relagdo a matriz curricular do curso de Ciéncias Contébeis 65,22% dos discentes
consideram a matriz curricular de seus respectivos cursos como bom ou muito bom, 34,79%
avaliam como regular a ruim.

Com relacdo a avaliacdo dos académicos quanto a atuacdo e qualidade dos professores no
curso de Ciéncias Contabeis observamos que, 39,13% dos participantes optaram pela alternativa
bom para descrever a atuacdo e a qualidade de seus professores, enquanto que 60,87% dos
académicos demonstraram-se insatisfeitos e avaliaram como regular a muito ruim.

Quanto a avaliacdo dos discentes em relacdo ao estagio obrigatério em seus concernentes
cursos elencando as normas e a orientacdo/supervisdo. Identificamos que 52,17% dos académicos
participantes avaliaram o0s estagio obrigatério como ndo se aplica ou ndo observado. Os demais
académicos avaliaram como muito bom a bom (26,09%) e regular a muito ruim (21,75%).

A opinido dos académicos referente ao oferecimento de atividades e orientacdo para o
cumprimento das Atividades Complementares (exigidas para a conclusao dos cursos da instituicao),
assim como nos itens anteriores, verificamos que a avaliacdo dos académicos sobre as atividades
complementares do curso de Ciéncias Contabeis sdo negativas, sendo avaliada pelos académicos
(69,56%) como regular a muito ruim. Os académicos que avaliaram esse item como muito bom a
bom, representou 30,44%.

Os discentes em relacdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em relagdo as normas,
orientacdo e cronograma avaliaram O TCC como bom (39,13%), regular (21,74%) e a mesma
porcentagem que avaliaram como Ruim e Muito Ruim (4,35%). Cabe ressaltar que nesse item um
numero importante dos alunos que avaliaram (30,43%) ndo souberam avaliar o TCC.

A maioria dos académicos avaliaram o sistema académico (SISCAD) como sendo Muito
Bom e Bom (82,61%), 13,04% como Regular e somente 4,35% avaliaram de forma insatisfatoria,



atribuindo os conceitos Ruim. Com base na avaliagdo dos discentes identificamos que o SISCAD se
apresenta satisfatorio, atendendo as expectativas de grande parte dos estudantes do Campus de Trés
Lagoas.

Ao observamos a avaliacdo dos académicos sobre a atuacdo dos representante discente,
verificamos que 30,43% dos académicos avaliam como sendo bom, entretanto 26,9% avaliam como
Regular, 21,74% como Ruim e Muito Ruim.

A avaliagdo de forma negativa pela maiorias dos alunos nos permite refletir acerca da
atuacdo dos representantes académicos nos colegiados. Contudo, cabe afirmar que a eleicdo para 0s
Centros Académicos e a escolha dos Representantes Discentes nesta instituicdo se da de maneira
democratica, na qual os proprios académicos tem a liberdade e o direito de votar a fim de eleger
seus representantes nas reunioes de colegiado e a mudanga deve partir internamente, de acordo com
Sseus respectivos interesses.

7.2.2 Coordenacéo de curso

A posicdo dos discentes do Ciéncias Contabeis (CPTL) em relacdo a coordenacdo de seu
curso foi registrada no questionario através de trés questdes, sendo; (1) Disponibilidade e atencéo
aos académicos? (2) Divulgacdo das informacdes do curso (PPC - projeto pedagodgico de curso,
matriz curricular, locais, horérios)? (3) Orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensdo e
outros?

As respostas para tais questdes foram propostas em cinco alternativas, sendo: Muito Bom,
Bom, Regular, Ruim, Muito Ruim e Nao se aplica/N&o observado.

A apreciacdo dos académicos acerca da coordenacdo curso abordando especificamente a
disponibilidade e atencdo apresentada pelos mesmos. Entre os académicos que responderam ao
questionario, 33,33% estdo satisfeitos com disponibilidade e a atencdo do coordenador de seus
cursos, avaliando como muito Bom e bom. Por outro lado, uma porcentagem maior (61,91%)
demonstram insatisfacio com a coordenagdo referente a esse item, avaliando como regular
(28,57%), ruim/Muito ruim (33,34%). Observamos que a porcentagem de discentes insatisfeitos
com a coordenacdo de seus cursos € consideravel e implica apuracdo mais aprofundada a fim de
diagnosticar a raiz da ambiguidade apresentada. Uma vez que, por haver diversas coordenacdes de
curso e as avaliagdes serem oriundas das mais diversas motivagoes.

Dados relacionados a opinido dos estudantes sobre as acdes promovidas pela coordenacao
para a divulgacdo do curso (PCC, matriz curricular, locais, horérios), obteve a média de 3,14 em
uma escala de 1 a 5. Também observamos que 42,86% dos académicos consideram a divulgacéao
das informacgdes do curso feita pela coordenacdo de curso como Regular, enquanto que 38,09%
avaliaram como Muito Bom/Bom e 19,04% como Ruim/Muito Ruim.

Também observamos na avaliacdo dos académicos que 33,33% estdo satisfeitos com a
orientacdo recebida sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros, avaliando como Muito Bom
e Bom. Por outro lado, uma porcentagem maior (61,91%) demonstram uma certa insatisfacdo
referente a esse item, avaliando como Regular (28,57%), Ruim (19,05%) e Muito Ruim (14,29%).
Os alunos que ndo souberam avaliar esse representou 4,76% da amostra.

7.2.3 Disciplinas e docentes

Pretendemos apresentar neste item a avaliagdo dos universitarios do curso de Ciéncias
Contabeis referente as disciplinas cursadas em 2013 e incluiu as seguintes questdes; (1) Importancia
para a sua formacéo profissional?, (2) Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino)
na biblioteca? (3) Adequacdo dos conteudos da disciplina a proposta do curso? (4) Numero de
alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das aulas préaticas?

As questbes foram propostas para serem respondidas separadamente para cada disciplina,
porém, com o intuito de elaborar um perfil geral da avaliagdo realizada optamos por elaborar



graficos que representem o posicionamento dos estudantes em relacdo as disciplinas em sua
totalidade (sem especifica-las).

Iniciaremos com a andlise que representa a importancia na qual os discentes do CPTL
atribuem as disciplinas (como um todo) quando relacionadas as suas concernentes formacoes
pessoal e profissional. De acordo com os numeros registrados podemos conferir que a maioria dos
estudantes (83,09%) avaliou a importancia das disciplinas como Bom/Muito Bom, nos permitindo
inferir que os mesmos concordam que as disciplinas de seus cursos contribuem significativamente
para a formacao pessoal e profissional. Observamos que 14,39% a declaram como Regular, apenas
2,16% de todos os discentes apontaram as disciplinas como Ruim/Muito Ruim. O quadro
apresentado nos permite compreender que, as disciplinas determinadas e recomendadas em cada
curso atendem as expectativas pessoais dos universitarios e as demandas profissionais do mercado
de trabalho para as areas de atuacao de cada curso.

Em relacéo a disponibilidade das obras utilizadas como referencial bibliogréafico bésico para
o0 Plano de Ensino elaborado pelos docentes para as disciplinas do curso, verificamos que 55,04%
dos académicos julgam a bibliografia disponivel na biblioteca da instituicdo como Bom/ Muito
Bom, 29,14% afirmam que o acervo é Regular e 12,59% consideram Ruim/Muito Ruim. Dentre a
totalidade de discentes 3,24% dizem que a bibliografia presente na biblioteca da instituicdo ndo se
aplica ou ndo é observado.

A visdo dos universitarios deste campus quanto a adequacao dos contetidos das disciplinas a
proposta do curso, demonstrou que a maioria dos estudantes consideram as disciplinas adequadas
quando relacionadas a proposta do curso, visto que 74,46% dos académicos avaliaram como
Bom/Muito Bom; 15,83% declaram que é Regular e consequentemente julgam que pode haver
melhorias e apenas 9% ponderam que a adequacao € insatisfatéria por declararem que a articulacao
entre a disciplina e a proposta do curso € Ruim/Muito Ruim.

Outro item observado foi que 68,7% dos discentes consideram satisfatorios 0os nimeros de
alunos, a quantidade de equipamentos e o espaco fisico destinado as aulas praticas; 18,35% como
Regular; 7,92% como Ruim/Muito Ruim e 5,04% dos discentes afirmaram que tal questdo nédo se
aplica ou ndo foi observada.

7.2.4 Desempenho discente

Pretendemos apresentar neste item a autoavaliacdo dos universitarios referente ao proprio
desempenho nas disciplinas cursadas em 2013 e incluiu as seguintes questdes; (1) Como foi sua
pontualidade e permanéncia do inicio ao termino das aulas? (2) Como vocé avalia sua dedicacdo
nas atividades da disciplina? E (3) Como vocé avalia a sua assimilagdo com dos contetdos
abordados na disciplina?

Os dados revelam que 83,13% dos académicos consideram sua pontualidade e permanéncia
do inicio ao término das aulas como Bom/Muito Bom; 14,06% compreendem que podem melhorar,
pois se declaram como Regular; 2,41% admitem que ndo sdo pontuais e/ou ndo permanecem nas
aulas e 0,4% afirmaram que tal questdo ndo se aplica ou ndo pode ser observado.

A autoavaliagdo dos discentes em relacdo a participacdo e dedicagdo dos mesmos nas
disciplinas de seus cursos, revelam que 81,12% dos estudantes se consideram dedicados e
participativos nas aulas (Bom/Muito Bom), 14,46% declaram que participam e se dedicam as
disciplinas de maneira Regular e 4,41% assumem que n&o estdo atuando satisfatoriamente nas aulas
(Ruim/Muito ruim).

Também foi observado que a maioria dos académicos (65,06%) definem sua assimilacdo de
contetidos ministrados como Bom/Muito Bom, mas alguns consideram que realizam tal apropriacdo
de modo Regular (20,48%) enquanto 14,06% declaram que compreendem pouco e muito pouco do
que é ministrado nas aulas pelos docentes.



7.2.5 Desempenho docente

Quanto ao grau de coeréncia entre o conteudo ministrado e as avaliagdes, a maioria
(69,65%) avalia como muito bom/bom; quanto a disponibilidade dos docentes para o atendimento
aos académicos, dentro e fora da sala de aula, a maioria (74,7%) consideram como muito bom/bom;
assim como nos itens anteriores, a maioria (77,82%) dos académicos que realizaram a avaliacdo
consideram a assiduidade e cumprimento do horario pelos docentes como muito bom/bom. O
relacionamento professor-académico foi avaliado como muito bom/bom pela maioria dos
académicos (77,05%). Quanto a qualidade didatica dos docentes, a maioria (64,2%) considera como
muito bom/bom. Os académicos que participaram da avaliagdo consideram que os docentes séo
pontuais em relacdo a Divulgacao/entrega das notas no tempo previsto pela legislacao (até dez dias
Uteis apds a sua realizacdo) (76,65%) e apresentam o plano de ensino da disciplina (76,26%).

7.2.6 Pesquisa e extensao

Quanto a oportunidades para participar de projetos de pesquisa, a maioria (65%) avaliou de
regular a muito ruim, enquanto que 15% nao souberam avaliar esse item. As questdes sobre a
“oportunidade para participar de programas/projetos de extensdo”, “qualidade das atividades de
extensdo, como complemento a formagao académica” e “apoio da institui¢do para a participacao em
eventos externos” também foram avaliadas como sendo regular a ruim pela maioria dos
académicos.

7.2.7 Infraestrutura fisica

A avaliacdo da infraestrutura foi realizada por 20 académicos do curso de Ciéncias
Contabeis, abaixo se encontra a avaliacdo dos académicos para cada questdo referente a
Infraestrutura:

v Qualidade e funcionamento das instalacGes dos laboratorios, unidades de aulas praticas
(e transporte a elas).
63,64% dos académicos avaliaram como sendo de regular a muito ruim, 22,76%
avaliaram como bom.

v" Recursos computacionais (laboratérios/unidades de aulas préaticas, equipamentos,
sistemas e Internet).
Entre os académicos que participaram da avaliacdo, 59,1% demonstram insatisfacdo com
0S recursos computacionais, avaliando de regular a muito ruim, somente 40,91%
avaliaram como bom.

v Qualidade (conforto térmico, iluminacdo, limpeza, mobiliario e conservagdo) das salas
de aula.
A maioria (77,28%) dos académicos avaliaram como sendo de regular a muito ruim.

v Condicdes fisicas dos sanitarios
54,54% dos académicos estdo satisfeitos com as instalagdes sanitarias e avaliaram como
muito bom a bom e 45,45% avaliaram como regular a muito ruim.

v Atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais.
A maioria dos académicos (63,64%) avaliaram esse item como sendo de regular a muito
ruim e 36,36% como sendo bom.

v' Servigos de seguranga
27,28% dos académicos avaliaram o0s servigos de seguranga como sendo muito
bom/bom, enquanto que a maioria (68,18%) classificou como sendo de regular a muito
ruim.



Disponibilidade de espacos para lazer e convivéncia.
77,27% avaliaram esse item como regular a muito ruim, enquanto que 13,64% avaliaram
como sendo bom.

Servicos de limpeza e conservacao de edificacdes e da infraestrutura
72,73% dos académicos avaliaram o servico de limpeza de regular a muito ruim.

Servicos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas de sua
unidade setorial.

Nesse item a maioria (68,18%) demonstram insatisfacdo e avaliaram de regular a muito
ruim, entretanto 18,18 avaliam como bom e 13,64% néao souberam avaliar.

Instalacdes fisicas da biblioteca de seu campus
A maioria(59,1%) avaliou as instalacdes da biblioteca como sendo de regular a muito
ruim e 40,91% como sendo muito bom a bom.

Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacéo ao curso.

Na avaliacdo dos académicos, a maioria (54,55%) demonstram insatisfacdo em relacéo a
disponibilidade do acervo da biblioteca considerando de regular a muito ruim, enquanto
que 45,46% estdo satisfeitos e avaliaram como bom.

7.2.8 Responsabilidade social

A responsabilidade social foi avaliada por meio de duas questdes “Atividades desenvolvidas
para a promocao da cidadania e inclusdo social” e “Interagdo da UFMS com a comunidade regional,
na area cultural e artistica, na preservagao da memoria e do patrimonio cultural”.

Essas questdes foram avaliadas por 21 académicos, e para ambas a perguntas, mais de 60%
dos académicos consideraram como sendo regular a muito ruim.

7.2.9 Comunicac¢do com a sociedade

A avaliacdo da comunicacdo com a sociedade foi avaliada por meio de quatro questdes que
receberam uma média igual ou inferior a 3,0 em uma escala de 1 a 5. Abaixo estdo as avalia¢oes
dos académicos (19) para cada questao.

v

v

Divulgacéo das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS
31,58% bom, 68,42% regular a muito ruim
Qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS

21,05% bom, 47,38% regular a muito ruim e 31,58% ndo souberam avaliar
Portal (site) da UFMS

42,11% bom, 57,89% regular a muito ruim

Portal (site) da sua unidade setorial académica

21,05% bom, 63,15% regular a muito ruim e 15,79% ndo souberam avaliar

7.2.10 Organizacao e gestdo da instituicao
A maioria dos académicos avaliaou como sendo regular a muito ruim as questdes desse

item.

v

ANENEN

Atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da sua unidade setorial académica
57,9% regular a ruim, 10,53% ndo souberam responder

Participacdo em processos decisorios

57,9% regular a ruim, 26,32% ndo souberam responder

Atuacédo do DCE



52,63% regular a muito ruim, 31,58% né&o souberam responder

v" Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das
autoavaliacOes anteriores
52,64% regular a ruim, 26,32% ndo souberam responder

7.2.11 Politicas de atendimento aos discentes
Em relacdo as politicas de atendimento aos discentes, a maioria avaliou como sendo regular
a muito ruim.

v’ Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exemplo, semanas académicas,
congressos, cursos de extenséo, etc.
73,69% regular a muito ruim

v' Servigos de apoio e orientacdo psicossocial da UFMS
63,17% regular a muito ruim

As principais potencialidades apontadas pelos discentes foram: o desempenho dos docentes
do curso, sendo avaliado como um corpo docente qualificado e coerente com a proposta do curso e
também o interesse e desempenho dos alunos do curso se autoavaliam como dedicados ao curso.

As principais fragilidades que foram apontadas pelos alunos foram a insatisfacdo com a
coordenagdo do curso, infraestrutura e oportunidade para participacdo de projetos de pesquisa e
extensao.

7.3 Direito

7.3.1 Curso

O curso de Direito (Bacharelado) foi avaliado por 21 académicos que responderam a
avaliacdo. Quanto ao conhecimento do PPC (Projeto Pedagdgico do Curso), a maioria (76,19%)
informaram ter conhecimento do PPC.

Quanto a adequacdo as exigéncias da sociedade e do perfil profissional desejado 80,95% dos
académicos classificaram a proposta de seus cursos para a atuacao profissional de suas areas como
bom ou muito bom, 14,29% declararam que a proposta € regular, e 4,76% dos participantes
alegaram a inaplicabilidade da pergunta ou ndo observaram 0s requisitos propostos a serem
avaliados nesta pergunta. Assim, verificamos que de maneira geral os cursos, sob a Otica dos
discentes, atendem as necessidades do mercado de trabalho para as diversas areas de atuacdo de
cada curso. Entretanto, a existéncia de um percentual de académicos com opinides contrarias sugere
que os coordenadores continuem se empenhando com o objetivo tornar os cursos ainda mais
adequados a sociedade, pois o intuito da Instituicdo Universitaria é, fundamentalmente, formar os
profissionais que atuaréo nas diversas areas do mercado de trabalho contemporaneo.

Em relacdo a matriz a matriz curricular do curso de Direito 66,66% dos discentes
consideram a matriz curricular de seus respectivos cursos como bom ou muito bom, 19,5% avaliam
como regular e 14,29% dos estudantes o compreendem como ruim. Essa leitura nos permite
identificar a satisfacdo da maioria dos académicos que responderam essa questdo em relacdo a
matriz curricular de seus cursos quando questionados em relacdo a duragdo, a organizacdo das
disciplinas e a flexibilidade da matriz.

Com relagdo a avaliacdo dos académicos quanto a atuacdo e qualidade dos professores no
curso de Direito observamos que, de modo geral, os estudantes que participaram da avaliacéo
avaliam seus respectivos professores sob uma perspectiva positiva, uma vez que a maioria 80,95%
dos participantes optaram pela alternativa muito bom ou bom para descrever a atuacéo e a qualidade
de seus professores, apontando para a satisfacdo e contentamento em relacdo aos mesmos. Apenas
14,29% dos discentes os apontam como regular identificando seu desempenho como satisfatério e
4,76% definiram os docentes como ruins.



Essa avaliagéo foi solicitada num contexto na qual os académicos deveriam avaliar todos 0s
professores do curso, sem especificidades. Portanto, os discentes avaliaram ponderando a qualidade
dos professores excelentes e o de professores que eles consideram com niveis insatisfatérios,
obtendo nessa questdo uma nota média de 3,71 em uma escala de 1 a 5. Consequentemente, faz se
por necessaria uma apuracdao acerca da especificidade de cada professor isoladamente a fim de
elaborar um diagnostico mais preciso da realidade do curso para promover melhorias e elevar o
padréo de qualidade do curso.

Quanto a avaliacdo dos discentes em relacdo ao estagio obrigatério em seus concernentes
cursos elencando as normas e a orientagdo/supervisdo. ldentificamos que a maioria dos académicos
participantes (61,9%) avaliaram os estagio obrigatério como néo se aplica ou nao observado. Entre
os demais a avaliacdo foi considerado Muito Bom/Bom (28,57%) e Regular (9,52%).

A opinido dos académicos referente ao oferecimento de atividades e orientacdo para o
cumprimento das Atividades Complementares (exigidas para a conclusdo dos cursos da instituicéo),
assim como nos itens anteriores, verificamos que a avaliacdo dos académicos sobre as atividades
complementares do curso de Direito séo positivas, sendo avaliada pelos académicos (47,62%) como
Muito Bom e Bom. Os académicos que avaliaram esse item como Regular a Muito Ruim
representaram 33,34% e 19,05% avaliaram como ndo se aplica ou ndo observado. Entretanto, a
média obtida pela avaliacdo dos discente foi de inferior a 3,47 em uma escala de 1 a 5. As opinides
divergentes exigem reflex&o e uma apuragcdo mais precisa dos fatos.

Os discentes em relacdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em relagdo as normas,
orientacdo e cronograma avaliaram como muito bom a bom (38,1%). Cabe ressaltar que nesse item
a maioria dos alunos que avaliaram (61,9%) ndo souberam avaliar o TCC. Esta avaliacdo sugere
que a proposta de realizagéo e as condicGes de realizacdo do TCC sejam revistas.

A maioria dos académicos avalia o sistema académico (SISCAD) como sendo Muito Bom e
Bom (71,43%), 23,81% como Regular e somente 4,76% avaliaram de forma insatisfatoria,
atribuindo os conceitos Ruim. Com base na avaliacdo dos discentes identificamos que o SISCAD se
apresenta satisfatdrio, atendendo as expectativas de grande parte dos estudantes do Campus de Trés
Lagoas.

Ao observamos a avaliacdo dos académicos sobre a atuacdo dos representante discente,
verificamos que a maioria dos académicos demonstram insatisfacdo com a sua representacao, sendo
avaliada como Regular por 33,33% dos académicos, 28, 57% como Ruim e Muito Ruim e 38,09%
avaliaram como muito Bom a Bom.

A avaliacdo de forma negativa pela maiorias dos alunos nos permite refletir acerca da
atuacdo dos representantes académicos nos colegiados. Contudo, cabe afirmar que a eleigdo para os
Centros Académicos e a escolha dos Representantes Discentes nesta instituicdo se da de maneira
democratica, na qual os proprios académicos tém a liberdade e o direito de votar a fim de eleger
seus representantes nas reunides de colegiado e a mudanca deve partir internamente, de acordo com
seus respectivos interesses.

7.3.2 Coordenacao de curso

A posicéo dos discentes do Curso de Direito (CPTL) em relacdo a coordenacédo de seu curso
foi registrada no questionario atraves de trés questBes, sendo; (1) Disponibilidade e atencdo aos
académicos? (2) Divulgagéo das informacdes do curso (PPC - projeto pedagdgico de curso, matriz
curricular, locais, horarios)? (3) Orientacdo sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros?

As respostas para tais questdes foram propostas em cinco alternativas, sendo: Muito Bom,
Bom, Regular, Ruim, Muito Ruim e N&o se aplica/N&o observado.

A apreciacdo dos académicos acerca da coordenacdo curso abordando especificamente a
disponibilidade e atencdo apresentada pelos mesmos. Entre os académicos que responderam ao
questionario, 64,7% estdo satisfeitos com disponibilidade e a atencdo do coordenador de seus



cursos, avaliando como Muito Bom e Bom. Por outro lado, 35,29% dos académicos acreditam que a
atencdo do coordenador aos académicos pode melhorar e avaliaram coo regular. Observamos que a
porcentagem de discentes insatisfeitos com a coordenacdo de seus cursos € consideravel e implica
apuracdo mais aprofundada a fim de diagnosticar a raiz da ambiguidade apresentada. Uma vez que,
por haver diversas coordenacGes de curso e as avaliagdes serem oriundas das mais diversas
motivacdes.

Dados relacionados a opinido dos estudantes sobre as a¢fes promovidas pela coordenagao
para a divulgacdo do curso (PCC, matriz curricular, locais, horarios), obteve a média de 3,63 em
uma escala de 1 a 5. Também observamos que 52,94% dos académicos consideram a divulgacéao
das informacdes do curso feita pela coordenacdo de curso como Muito Bom/Bom, enquanto que
41,17% avaliaram como Regular a Ruim. Com base nestes dados é possivel afirmar que a
divulgacédo dos cursos ainda é preocupante e precisa de algumas modificacGes a fim de aprimoréa-la
e atender e satisfazer ao maior nimero de estudantes

Também observamos na avaliacdo dos académicos que 58,83% estdo satisfeitos com a
orientacdo recebida sobre as atividades de pesquisa, extensdo e outros, avaliando como Muito Bom
e Bom. Por outro lado, uma porcentagem consideravel (41,17%) demonstram uma certa insatisfacéo
referente a esse item, avaliando como Regular (35,29%) e Ruim (5,88%).

7.3.3 Disciplinas e docentes

Pretendemos apresentar neste item a avaliagdo dos universitarios do curso de Direito
referente as disciplinas cursadas em 2013 e incluiu as seguintes questdes; (1) Importancia para a sua
formacdo profissional?, (2) Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na
biblioteca? (3) Adequacdo dos contetdos da disciplina a proposta do curso? (4) Numero de alunos,
quantidade de equipamentos e espaco fisico das aulas praticas?

As questBes foram propostas para serem respondidas separadamente para cada disciplina,
porém, com o intuito de elaborar um perfil geral da avaliacdo realizada optamos por elaborar
graficos que representem o posicionamento dos estudantes em relacdo as disciplinas em sua
totalidade (sem especifica-las).

Iniciaremos com a analise que representa a importancia na qual os discentes do CPTL
atribuem as disciplinas (como um todo) quando relacionadas as suas concernentes formacdes
pessoal e profissional. De acordo com 0s nameros registrados podemos conferir que a maioria dos
estudantes (91,49%) avaliou a importancia das disciplinas como Bom/Muito Bom, nos permitindo
inferir que os mesmos concordam que as disciplinas de seus cursos contribuem significativamente
para a formacéo pessoal e profissional. Observamos que 7,45% a declaram como Regular, apenas
0,71% de todos os discentes apontaram as disciplinas como Ruim. O quadro apresentado nos
permite compreender que, as disciplinas determinadas e recomendadas em cada curso atendem as
expectativas pessoais dos universitarios e as demandas profissionais do mercado de trabalho para as
areas de atuacdo de cada curso.

Em relag&o a disponibilidade das obras utilizadas como referencial bibliografico basico para
o Plano de Ensino elaborado pelos docentes para as disciplinas do curso, verificamos que 48,58%
dos académicos julgam a bibliografia disponivel na biblioteca da instituicdo como Bom/ Muito
Bom, 23,76% afirmam que o acervo € Regular e 27,31% consideram Ruim/Muito Ruim.

A visdo dos universitarios deste campus quanto a adequacéo dos conteudos das disciplinas a
proposta do curso, demonstrou que a maioria dos estudantes consideram as disciplinas adequadas
quando relacionadas a proposta do curso, visto que 79,78% dos académicos avaliaram como
Bom/Muito Bom; 12,41% declaram que é Regular e consequentemente julgam que pode haver
melhorias e apenas 7,44% ponderam que a adequacdo € insatisfatoria por declararem que a
articulacdo entre a disciplina e a proposta do curso é Ruim/Muito Ruim.

Outro item observado foi que 69,86% dos discentes consideram satisfatorios os nimeros de
alunos, a quantidade de equipamentos e o espaco fisico destinado as aulas praticas; 13,83% como



Regular; 8,86% como Ruim/Muito Ruim e 7,45% dos discentes afirmaram que tal questdo ndo se
aplica ou ndo foi observada.

7.3.4 Desempenho discente

Pretendemos apresentar neste item a autoavaliagdo dos universitarios referente ao proprio
desempenho nas disciplinas cursadas em 2013 e incluiu as seguintes questdes; (1) Como foi sua
pontualidade e permanéncia do inicio ao termino das aulas? (2) Como vocé avalia sua dedicacédo
nas atividades da disciplina? e (3) Como vocé avalia a sua assimilacdo com dos conteudos
abordados na disciplina?

Os dados revelam que 87,11% dos académicos consideram sua pontualidade e permanéncia
do inicio ao término das aulas como Bom/Muito Bom; 8,44% compreendem que podem melhorar,
pois se declaram como Regular; 4,0% admitem que ndo s&o pontuais e/ou ndo permanecem nas
aulas e 0,44% afirmaram que tal questao nédo se aplica ou ndo pode ser observado.

A autoavaliagdo dos discentes em relacdo a participacdo e dedicagdo dos mesmos nas
disciplinas de seus cursos, revelam que 89,33% dos estudantes se consideram dedicados e
participativos nas aulas (Bom/Muito Bom), 8,44% declaram que participam e se dedicam as
disciplinas de maneira Regular e 1,77% assumem que nao estdo atuando satisfatoriamente nas aulas
(Ruim/Muito ruim). Dentre os académicos que realizaram a avaliagdo 0,44% afirmaram que ndo se
aplica ou nao observaram.

Também foi observado que a maioria dos académicos (86,89%) definem sua assimilagdo de
conteudos ministrados como Bom/Muito Bom, mas alguns consideram que realizam tal apropriacéo
de modo Regular (12,44%) enquanto 6,22% declaram que compreendem pouco e muito pouco do
que € ministrado nas aulas pelos docentes.

7.3.5 Desempenho docente

Quanto ao grau de coeréncia entre o contetdo ministrado e as avaliagdes, a maioria
(77,15%) avalia como muito bom/bom; quanto a disponibilidade dos docentes para o atendimento
aos académicos, dentro e fora da sala de aula, a maioria (81,9%) consideram como muito bom/bom;
assim como nos itens anteriores, a maioria (82,76%) dos académicos que realizaram a avaliacao
consideram a assiduidade e cumprimento do horario pelos docentes como muito bom/bom. O
relacionamento professor-académico foi avaliado como muito bom/bom pela maioria dos
académicos (82,75%). Quanto a qualidade didatica dos docentes, a maioria (75,43%) considera
como muito bom/bom. Os académicos que participaram da avaliacdo consideram que os docentes
sdo pontuais em relacdo a Divulgacdo/entrega das notas no tempo previsto pela legislacéo (até dez
dias Gteis apos a sua realizacao) (77,16%) e apresentam o plano de ensino da disciplina (80,17%).

7.3.6 Pesquisa e extensao

Quanto a oportunidades para participar de projetos de pesquisa, a maioria (66,66%) avaliou
de muito bom a bom, enquanto que 22,73% ndo souberam avaliar esse item. As questdes sobre a
“oportunidade para participar de programas/projetos de extensdo”, “qualidade das atividades de
extensdo, como complemento a formacdo académica” também foram avaliadas como sendo muito
bom a bom pela maioria dos académicos. A questdo sobre “apoio da institui¢do para a participagao
em eventos externos” foi avaliada como muito bom a bom por 40% dos académicos, e a maioria

(53,33%) avaliou como regular a muito ruim.

7.3.7 Infraestrutura fisica
A avaliacdo da infraestrutura foi realizada por 15 académicos do curso de Direito, abaixo se
encontra a avaliagdo dos académicos para cada questdo referente a Infraestrutura:



v Qualidade e funcionamento das instalages dos laboratérios, unidades de aulas praticas
(e transporte a elas).
60% dos académicos avaliaram como sendo de regular a muito ruim, 20% nao souberam
avaliar e 20% avaliaram como bom.

v" Recursos computacionais (laboratérios/unidades de aulas praticas, equipamentos,
sistemas e Internet).
Entre os académicos que participaram da avaliacdo, 86,67% demonstram insatisfacao
com 0s recursos computacionais, avaliando de regular a muito ruim, somente 13,34%
avaliaram como muito bom a bom.

v Qualidade (conforto térmico, iluminacdo, limpeza, mobiliario e conservacdo) das salas
de aula.
Essa questdo foi avaliada por 46,67% dos académicos como muito bom/ bom, enquanto
que 53,33% avaliaram como sendo de regular a muito ruim.

v Condic0es fisicas dos sanitarios
60% dos académicos estdo insatisfeitos com as instalagdes sanitarias e avaliaram como
regular a muito ruim e 40% avaliaram como muito bom a bom.

v Atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais.
A maioria dos académicos (60%) avaliaram esse item como sendo de regular a muito
ruim e 33,33% como sendo bom.

v" Servigos de seguranca
46,66% dos académicos avaliaram 0s servicos de seguranca como sendo muito
bom/bom, enquanto que a maioria (53,34%) classificou como sendo de regular a ruim.

v" Disponibilidade de espacos para lazer e convivéncia.
Entre os académicos, 40% avaliaram esse item como muito ruim, enquanto que 33,33%
avaliaram como sendo de regular a ruim.

v" Servigos de limpeza e conservacao de edificacOes e da infraestrutura
46,67% dos académicos avaliaram o servico de limpeza de muito bom a bom e 53,34
avaliaram como regular a muito ruim.

v’ Servicos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas de sua
unidade setorial.
Nesse item a maioria (73,33%) demonstram insatisfacdo e avaliaram de regular a muito
ruim.

v" Instalagdes fisicas da biblioteca de seu campus
A maioria (66,67%) avaliou as instalagbes da biblioteca como sendo de regular a muito
ruim e 33,34% como sendo muito bom a bom.

v" Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacgdo ao curso.Na avaliacdo dos
académicos, a maioria (80%) demonstram insatisfacdo em relacdo a disponibilidade do
acervo da biblioteca considerando de regular a muito ruim, enquanto que 20% estéo
satisfeitos e avaliaram como bom.

7.3.8 Responsabilidade social
A responsabilidade social foi avaliada por meio de duas questdoes: “Atividades
desenvolvidas para a promocao da cidadania e inclusdo social” que foi avaliada pela maioria (60%)



dos académicos como regular a ruim e “Interagdo da UFMS com a comunidade regional, na area
cultural e artistica, na preservagdo da memoria ¢ do patrimdnio cultural” avaliada pela maioria
(53,34%) como muito bom/bom.

7.3.9 Comunicacgao com a sociedade

A avaliacdo da comunicacdo com a sociedade foi avaliada por meio de quatro questfes que
receberam uma média igual ou inferior a 3,0 em uma escala de 1 a 5. Abaixo estdo as avaliacdes
dos académicos (19) para cada questéo.

v Divulgacdo das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS
64,29% muito bom/bom, 35,71 regular a muito ruim.
v Qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS

35,71% bom, 35,71% regular a muito ruim e 28,57% ndo souberam avaliar.
v’ Portal (site) da UFMS

64,29% muito bom/bom, 71,43% regular a muito ruim.
v' Portal (site) da sua unidade setorial académica

50% muito bom/bom, 49,99% regular a muito ruim.

7.3.10 Organizacao e gestdo da instituicao
v Atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da sua unidade setorial académica
57,14% muito bom/bom, 42,86% avaliaram como regular
Participacdo em processos decisorios
7,14% bom; 78,56% regular a ruim, 14,29% n&o souberam responder
Atuacdo do DCE
78,57% regular a muito ruim, 21,43% n&o souberam responder
v" Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das
autoavaliacOes anteriores
28,57% bom; 57,15% regular a ruim, 14,29% nédo souberam responder

ANANRN

7.3.11 Politicas de atendimento aos discentes
Em relag&o as politicas de atendimento aos discentes, a maioria avaliou como sendo regular
a muito ruim.

v’ Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exemplo, semanas académicas,
congressos, cursos de extenséo, etc.
57,14% muito bom/ bom; 42,86% regular a muito ruim.

v Servigos de apoio e orientagdo psicossocial da UFMS: 14,29% bom; 57,15% regular a
muito ruim; 28,57% n&o souberam avaliar

As principais potencialidades apontadas pelos discentes foram: desempenho docente,
satisfacdo com a coordenacgéo de curso e oportunidade para participacdo de projetos de pesquisa e
extensao.

A principal fragilidade foi em relagéo a infraestrutura fisica.

7.4 Engenharia de Producéo
A média de respostas dos alunos dos 4 periodos (2°, 4°, 6° e 8°) foi igual a 36%.

7.4.1 Curso
Avaliacdo quantitativa (questdes fechadas).

Quanto a qualidade dos professores, a maioria é avaliada de regular a boa sendo que a
metade dos discente considera boa; quanto a representacdo dos discentes no colegiado de curso, a
maioria das respostas considera de regular a muito boa; quanto a matriz curricular, a maioria



considera regular a boa, contudo mais de 30% a considera ruim ou muito ruim; quanto ao siscad
maioria o considera bom ou muito bom sendo que destes, mais de 60% o considera bom; quanto ao
oferecimento de atividades complementares, a maioria das respostas estdo entre regular a muito
ruim sendo maior o porcentual para ruim e muito ruim juntos; quanto a adequacao a sociedade e ao
perfil profissional desejado, a maioria responde entre regular e bom e 19% considera muito bom;
quanto ao TCC mais da metade afirma néo se aplicar; do mesmo modo, a maioria considera ndo se
aplicar a questdo referente ao estagio; 84% afirma conhecer o PPC.

Avaliacdo qualitativa (questdes abertas).

E redundante a queixa quanto ao reoferecimento de disciplinas recaindo a critica na
coordenacdo. Pontualmente reclamam também dos professores, da falta de atendimento aos alunos,
do monotonismo didatico, da infraestrutura e do site.

7.4.2 Coordenacao do curso
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

Quanto a orientacdo de atividades de pesquisa, extensdo e outros, 0s menores percentuais
estdo na resposta bom crescendo até chegar a resposta muito ruim com 40%: quanto a
disponibilidade e atencdo aos académicos, a maioria se divide quase igualmente nas respostas
bom, regular e ruim, havendo ainda 18% que atribui o conceito muito ruim; quanto a divulgacao das
informacdes dos cursos, as respostas se dividem em quatro grupos com 0s conceitos de bom a
muito ruim, em proporgdes relativamente iguais.

Avaliacdo qualitativa (questBes abertas).

Os alunos reclamam bastante de sua comunicagdo com a coordenacdo de curso. Reclamam
ainda do que chamam de “muita indisponibilidade” no horario, sobre a demora no reoferecimento
de disciplinas basicas que sdo pré-requisitos para outras.

7.4.3 Disciplinas e docentes
Avaliacdo quantitativa (questdes fechadas).

A maioria considera 0 nimero de alunos e a quantidade de equipamentos para as praticas
boa e muito boa; igualmente a maioria considera a adequacdo dos conteddos das disciplinas a
proposta do curso boa ou muito boa; em relacdo a disponibilidade da bibliografia (do plano de
ensino) na biblioteca, um pouco mais da metade das respostas estdo entre regular e bom; por fim,
quanto a importancia para a formacao profissional, a grande maioria considera muito boa e boa.

Quanto a auto avaliagdo do desempenho discente, a maioria atribui bom e muito bom; os
mesmos indices aparecem relativos a participacdo e dedicacdo nas atividades; a maioria também
assimila os conteudos abordados bem ou muito bem apesar de 18% assimilar regularmente.

Quanto aos docentes, a maioria tem a pontualidade boa ou muito boa; a maioria tem a
dedicagdo boa ou muito boa embora 11% avaliem como regular este item; e em relagéo a
assimilacdo dos conteudos abordados a maioria das respostas esta entre boa e muito boa.

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas).

No geral os alunos se queixam da falta de laboratorios e da quantidade de livros na biblioteca pois
gostariam que houvesse disponivel, dentre os livros adotados, um exemplar para empréstimo a cada
um deles. Ressaltam, contudo, haver diversidade de livros sobre os temas estudados. Alguns
professores sdo criticados quanto a didatica e a complexidade do contetdo ministrado.

7.4.4 Desempenho docente
Avaliacdo quantitativa (questdes fechadas).

A maioria avalia como bom e muito bom o grau de coeréncia entre o contetdo ministrado e
as avaliacOes; um pouco mais da metade considera bom ou muito bom a disponibilidade para



atender dentro e fora da sala de aula embora 19 por cento avalie este item como regular; a
assiduidade é bom ou muito boa para um pouco mais da metade e muito ruim para 8 por cento; 0
relacionamento professor aluno é bom e muito bom para a maioria; a qualidade didatica € boa ou
muito boa para mais da metade embora ruim ou muito ruim para 15 por cento; a divulgacdo das
notas no prazo previsto pela legislagdo ocorre para 67 por cento dos que responderam mas nao
ocorre para 22 por cento; e o plano de ensino é apresentado conforme a maioria.

Avaliacdo qualitativa (questOes abertas).

Muitas queixas quanto ao atraso diario dos professores. Os alunos se queixam da didatica, alguns
professores sdo elogiados na sua qualidade didatica e compromisso com o curso. Reclamam
especificamente de varios docentes quanto a utilizacdo excessiva do projetor, da nao
disponibilidade de tirar davidas, do rigor excessivo na correcdo de provas, da demora na entrega das
notas, da falta de planejamento das aulas etc.

7.4.5 Pesquisa e extensao
Avaliacdo quantitativa (questdes fechadas).

Neste grupo de questdes as respostas sdo na maioria ruim ou muito ruim seguido pela
resposta regular.

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas).

Os alunos reclamam da nédo existéncia de projetos de extensdo no curso. Afirmam haver
péssimas oportunidades em projeto de pesquisa. Queixam-se também da falta de divulgacdo de
informacdes.

7.4.6 Infraestrutura fisica
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

Nos aspectos de mobiliarios, sanitarios e limpeza, a maioria avalia como boa ou muito boa;
0s servicos de seguranca dividem bem as opinides nos varios conceitos; 0s piores indices sdo
notados nos espacos de lazer e convivéncia seguidos pelos mais de 40% que consideram ruim ou
muito ruim o acervo da biblioteca e suas instalacdes fisicas. E significativamente alto o indice
muito ruim relativo a cantinas e lanchonetes dentro do campus. Mais da metade das respostas,
excetuando-se 0s que consideram néo se aplicar, considera bom ou muito bom o atendimento aos
portadores de necessidades especiais. A qualidade e o funcionamento das instalacdes dos
laboratorios sdo considerados ruim ou muito ruim (45%) apresentando os maiores indices
agrupados; quanto aos recursos computacionais, a maioria das respostas esta entre regular e ruim.

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas).

Reclamam da falta de laboratdrio, de restaurante universitario, da falta de espaco na
biblioteca (como salas de estudo em grupo), da falta de seguranca por ser passagem/atalho entre
bairros, da falta de espacos de lazer e convivéncia. Dizem que o curso ndo tem prédio proprio.
Denunciam o roubo frequente de livros da biblioteca por alunos e criticam a reitoria.

7.4.7 Politica de atendimento aos discentes e outras:
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

Quanto a responsabilidade social, a maioria das respostas estao entre regular e boa.

Em relagdo ao portal do CPTL, mais da metade se divide entre regular e ruim ou muito
ruim. Ja o site da UFMS é melhor avaliado destacando-se os indices regular, bom e muito bom. A
ouvidoria e a divulgagéo dos eventos sdo medianas, destacando-se a resposta regular.

Para a maioria dos discentes as melhorias decorrentes das autoavaliagcGes anteriores sao
regulares (30%) ou ruim e muito ruim (43% juntas). A maioria avalia de regular a muito ruim a
participacao nos processos decisorios; 0s técnicos administrativos apresentam a maioria dos indices



entre regular e muito bom. As atividades do DCE e sua existéncia ou ndo (expressa na resposta nao
se aplica) dividem os académicos com 0s conceitos excetuando-se 0s extremos muito bom e muito
ruim.

Os servigos psicossociais apresenta como indice mais alto o ruim. Quanto as atividades
extracurriculares, a maioria das respostas esta entre regular e muito ruim.

Avaliacéo qualitativa (questdes abertas).

Reclamam da falta de atividades de interacdo entre os alunos dos distintos cursos; das
bolsas e apoio a pessoas “ricas” enquanto que outros realmente necessitados ndo sao atendidos.
Uma queixa quanto ao péssimo atendimento da assisténcia social.

As principais potencialidades apontadas pelos discentes foram: a qualidade geral dos
docentes e a quantidade de equipamentos para as préaticas.

As principais fragilidades foram: problemas relacionados a coordenacdo de curso como 0s
horérios e o reoferecimento de disciplinas além da falta de projetos de pesquisa e de extensao.

7.5 Matemética
A média aritmética de respostas dos alunos dos 1°, 3°, 6°, 7°, 9° 10° e 11° periodos foi igual a
49%

7.5.1 Curso
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

A grande maioria dos alunos considera boa ou muito boa a qualidade dos professores; a
atuacdo da representacdo discente divide opinides ficando os maiores porcentuais em regular, bom e
ndo se aplica; metade dos alunos considera a matriz curricular boa ou muito boa e um terco restante
a considera regular; a maioria considera o SISCAD bom ou muito bom; cerca de 40 por cento
considera regular o oferecimento de atividades complementares; quanto a adequacdo ao perfil
profissional desejado, ndo consta nenhuma resposta ruim ou muito ruim; quanto ao TCC, um tergo
declara ndo se aplicar, um terco o considera bom e a maioria dos demais opta por regular; quanto
ao estagio supervisionado, a maioria o considera regular ou bom; e 55% declara conhecer o PPC.

Avaliacdo qualitativa (questdes abertas).

Os alunos reclamam da falta de organizacdo e unidade entre eles. Reclamam ainda dos
atrasos nas divulgacdes das notas no SISCAD e da falta de orientagdes presenciais quanto aos
estagios.

7.5.2 Coordenagéo do curso
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

Quanto a divulgacéo das informacdes, a grande maioria se divide em dois blocos: regular e
bom ou muito bom; quanto a orientacdo sobre pesquisa e extensdo, a maioria considera boa ou
muito boa; quanto a atengéo aos alunos, o maior indice & muito bom (44%) seguido de bom (37%).

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas).

Sobre a coordenacdo de curso reclamam apenas de ndo ter o poder de decisdo sobre as
reclamacdes dos discentes e da necessidade de melhorar a divulgagéo das atividades.

7.5.3 Disciplinas e docentes e Desempenho docente
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas)

O numero de alunos por equipamentos e espaco fisico € considerado bom ou muito bom pela
maioria; quanto a adequacdo dos contetdos ao curso o maior indice de respostas € muito bom
(49%) seguido por bom; a disponibilidade da bibliografia no geral para a maioria € bom e muito
bom; e no quesito importancia para a formacéo profissional, mais da metade considera muito bom,



sendo 0 segundo maior indice o bom. Maioria dos discentes assimila bem ou muito bem os
conteudos; a grande maioria é pontual e permanece do inicio ao fim das aulas; e a maioria participa
e se dedica as atividades. A grande maioria dos professores tem alta qualidade didatica bem como
cumpre o horario, € assidua, tem disponibilidade no atendimento aos alunos, tem coeréncia entre o
conteudo ministrado e a avaliacdo, se relaciona bem com os alunos, apresenta o plano de ensino,
divulga as notas no prazo legal.

Avaliacdo qualitativa (questOes abertas).

A maioria ¢ elogiada pela competéncia, comprometimento. Reclamam de uma matéria em
que o professor ndo ministra o contetdo que é substituido por piadas e ameacas que ofendem aos
alunos.

7.5.4 Pesquisa e extensao
Avaliacdo quantitativa (questdes fechadas)

Para a participacdo de eventos externos, o apoio institucional para a maioria fica entre
regular e bom; a grande maioria avalia como bom ou muito bom a qualidade das atividades de
extensdo; a grande maioria avalia como bom ou muito bom as oportunidades para participar de
projetos de extensdo; quanto a oportunidades para participacdo em projetos de pesquisa os indices
caem um pouco nos itens bom e muito bom, ficando um pouco acima da metade, um quinto opta
por regular e 13% por muito ruim.

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas): N&o preencheram.

7.5.5 Infraestrutura fisica
Avaliacdo quantitativa (questdes fechadas)

Neste quesito, 0s espacos para convivéncia e lazer sdo considerados ruim e muito ruim por
mais da metade; quanto ao atendimento aos portadores de necessidades especiais 60% considera
regular a boa e 40% ruim ou muito ruim; o acervo é considerado pela grande maioria, em
proporcdes iguais, regular e bom; mais da metade consideram as cantinas ruins ou muito ruins e um
quarto regular; a seguranca é avaliada de regular a boa; 0s recursos computacionais sdo
considerados bons por 47% e os demais se dividem em dois blocos: regular e muito bom ou muito
ruim; a qualidade e funcionamento dos laboratdrios é considerada por mais de metade regular ou
boa mas 13% os considera muito ruim; a qualidade das salas de aula é considerada de regular a boa
por maioria e igualmente os sanitarios; mais da metade considera os servi¢os de limpeza bons;
quanto as instalacGes fisicas da biblioteca, a maioria considera de regular a bom mas 27% considera
ruim.

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas).

Reclamagdo da falta de uma cantina e de lanchonetes “decentes” para a alimentacdo ja que
ficam muito tempo no campus.

7.5.6 Politica de atendimento aos discentes e outras:
Avaliacéo quantitativa (questdes fechadas).

Quanto & responsabilidade social, a maioria considera de regular a boa a interagdo da
UFMS com a comunidade regional nas areas artisticas; quanto a atividades de promocdo da
cidadania e inclusdo social, os maiores indices sdo bom (44%) e ruim (31%).

Na comunicacdo com a sociedade, o portal da unidade setorial € considerado pela maioria
bom ou regular; bem como o site da UFMS, contudo, no quesito setorial o maior indice recai em
bom enguanto que neste ha um empate entre ambos conceitos mencionados; a qualidade da
ouvidoria divide bem as opinibes; a divulgacdo das atividades é considerada regular a boa pela
maioria.



Quanto as melhorias do curso ap6s a ultima autoavaliagdo, um tergo considera bom
enquanto os demais podem ser agrupados em quatro blocos que sdo: regular, muito ruim, muito
bom e ruim, e ndo se aplica. Quanto a participacdo em processos decisorios, a maioria considera
regular e ruim; o atendimento prestado pelos técnicos administrativos é avaliado como regular e
bom pela maioria; igual avaliagcdo recebe a atuacdo do DCE embora um quarto considere ndo se
aplicar e 15 por cento considere ruim ou muito ruim.

A maioria considera regulares a ruim as atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS;
quase a metade considera bom os servicos de orientacdo psicossocial e em segundo lugar empatam
os indices regular e muito ruim.

Avaliacdo qualitativa (questdes abertas)

Apenas duas respostas, uma reclamando do desinteresse dos profissionais com os estudantes
e outra da falta de um restaurante universitario.

As principais potencialidades apontadas pelos discentes foram: docentes em geral e
coordenacdo de curso muito competentes e comprometidos com o curso e 0 apoio institucional e as
possibilidades de participacdo em projetos de pesquisa e extenséo.

As principais fragilidades foram: problemas com a infraestrutura do campus (como locais
para refeicdes e recreacdo) além da baixa possibilidade na participagdo em processos decisorios.

7.6 Sistemas de Informacéao

7.6.1 Curso
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

Quanto a atuacdo dos docentes, a maioria dos discentes avalia como boa; a atuacdo dos
discentes nos drgaos colegiados também é avaliada pela maioria como boa ou muito boa; do mesmo
modo é avaliada a matriz curricular, o SISCAD, o oferecimento de atividades complementares. A
adequacdo ao perfil profissional desejado é de muito bom e bom entre 90 por cento dos alunos. A
maioria afirma ndo se aplicar a questdo referente ao TCC e metade considera 0 mesmo em relacéo
ao estagio supervisionado. A maioria afirma conhecer o PCC.

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas).
Apenas observam a falta de servigos de apoio ou de orientacdo psicossocial.

7.6.2 Coordenacao do curso
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

A maioria se considera bem ou muito bem informada sobre questdes de pesquisa e extensao;
a grande maioria se considera bem atendida e com atencdo pela coordenagdo sendo que mais da
metade dos alunos avaliam este quesito com o conceito muito bom; o curso também tem suas
informagdes muito bem divulgadas segundo grande maioria dos discentes.

Avaliacéo qualitativa (questdes abertas).

Apenas duas resposta, uma elogiando o atual coordenador e outra dizendo-se desinformada
quanto a mudanca de coordenador e reclamando disto apesar de elogiar a divulgacdo do evento ERI.

7.6.3 Disciplinas e docentes
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

A maioria considera os docentes e disciplinas importantes para a sua formacéo profissional;
a disponibilidade de livros na biblioteca é considerada boa ou muito boa por um pouco mais da
metade dos alunos enquanto que 21% avalia isto como regular; para a maioria as disciplinas sao
adequadas a proposta do curso; e a maioria considera 0 numero de alunos por espaco fisico e
equipamentos nas aulas praticas bom ou muito bom.



Avaliagéo qualitativa (questdes abertas).

Quanto aos professores, reclamam de dois pois ndo possibilitam o aproveitamento das matérias
ministradas apesar de serem necessarias para o curso, estes também s&o criticados na sua didatica.
Elogiam a maioria dos professores em disciplinas complicadas, pois se preocupam com 0s alunos,
dominam o contetdo, tem boa didatica.

7.6.4 Desempenho discente
Os discentes se consideram bastante pontuais e dedicados, mas os indices bom e muito bom
caem quanto a assimilacdo dos conteddos embora continue sendo a resposta da maioria.

7.6.5 Desempenho docente
Avaliacdo quantitativa (questoes fechadas).

A maioria dos professores € bem ou muito bem (indice maior) coerente na avaliacdo com o
conteddo ministrado; 0s mesmos indices se mantém na mesma propor¢do com relacdo a
disponibilidade para atendimento aos académicos, assiduidade e cumprimento do horario, relacao
professor- aluno, e qualidade didatica ; 71% afirma que as notas sdo divulgadas no prazo legal
enquanto que os demais se dividem nas duas outras opc¢des de respostas; e o plano de ensino é
entregue segundo a maioria.

Avaliacdo qualitativa (questBes abertas).

Criticam a didatica de dois professores e a falta de abertura destes para receberem as criticas
e sugestdes, contradicdes pouco ou nenhum preparo das aulas e critérios confusos na correcao das
provas; elogiam bastante os demais na sua qualificacdo e capacidade de ministrar conteudos
assumindo para si proprios as vezes a falta de dedicacdo naquelas disciplinas sem culparem 0s
professores; os docentes no geral sdo elogiados também por se preocuparem com os alunos e pela
disponibilidade de atendimento.

7.6.6 Pesquisa e extensao
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

Na questdo relativa a possibilidade de participacdo em atividades de pesquisa, 0 maior
indice recai em regular (36%) seguido por bom (24%) e ruim (20%). Avaliacdo semelhante ocorre
na opcao participacdo em atividades de extensdo. A qualidade das atividades de extensdo nédo se
aplica (44%) e empata em 16% na avaliagdo muito bom, boa e regular; o apoio institucional para
participacao de eventos externos € bom e muito bom conforme a maioria.

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas).
Nada consta de resposta

7.6.7 Infraestrutura fisica
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

Quanto aos espagos de lazer e convivéncia, 40% considera regular, indice repetido na
somatdria dos que consideram ruim ou muito ruim; o atendimento ao portador de necessidades
especiais € regular e bom segundo a maioria; o acervo da biblioteca relativo ao curso é regular e
bom segundo a maioria; as lanchonetes e cantinas séo regulares, ruins e muito ruins segundo mais
da metade e nédo se aplica a questéo segundo 16%; a maioria considera boa a seguranca; a qualidade
das instalacdes e funcionamentos dos laboratdrios é de regular a boa conforme a maioria assim
como o mobiliario; o0s sanitarios sdo considerados bons pela maioria embora 16% os considere
ruins ou muito ruins em suas condic@es fisicas; 20% avalia como ruim ou muito ruim a limpeza
embora mais da metade a considere boa; as instalagGes da biblioteca estdo entre regular (36%) a
muito boa para a maioria mas um quinto as considera ruim e muito ruim.

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas).



Reclamam da falta de bebedouros funcionando no bloco em que estudam e da obstrugéo do
banheiro masculino. Usam laboratdrios emprestados de outros cursos. Cantinas mal instaladas, sem
cobertura e sem lugar para acomodacéo e alimentacao.

7.6.8 Politica de atendimento aos discentes:
Avaliacdo quantitativa (questoes fechadas).

No quesito responsabilidade social, 21% considera ndo se aplicar a promocéo da cidadania e
a inclusdo social enquanto que metade avalia este item como regular ou bom; a avaliacdo com a
comunidade regional tem como opcdo mais pontuada a regular (com 34 pontos) e no total a
maioria a avalia como de regular a muito boa.

Na comunicacdo com a sociedade, a divulgacdo dos eventos ¢é regular a boa segundo a
maioria; a qualidade da ouvidoria é regular a boa segundo um pouco mais da metade mas néo se
aplica segundo 36%; o portal da universidade ¢ bom conforme mais da metade e regular para
32%; o portal do CPTL € de bom a regular com indices mais favoraveis do que os da UFMS em
geral embora 16% dos académicos o considere ruim ou muito ruim.

A organizacdo e gestdo da instituicdo é assim avaliada: segundo mais da metade a questao
referente ao DCE ndo se aplica; o atendimento prestado pelos técnicos administrativos € de regular
a muito bom para a maioria; para 40% a participacdo em processos decisorios ndo se aplica e se
aplica bem para 36%; somente para um pouco mais da metade houveram melhorias (regulares a
boa) decorrentes das avaliacGes anteriores.

As atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS foram boas ou muito boas para a
maioria; e 56% considera néo se aplicar o item relativo a orientagcdo psicossocial.

Avaliacdo qualitativa (questBes abertas).

Falta de servicos de apoio ou orientacdo psicossocial, ou de divulgacdo suficiente dos
mesmaos.

As principais potencialidades apontadas pelos discentes foram: a qualidade do corpo docente
e 0 acervo disponivel na biblioteca.

As principais fragilidades foram: aspectos relacionados a infraestrutura e a possibilidade de
participacdo em projetos de pesquisa e extensao.

7.7 Letras

7.7.1 Curso

Pode ser observado na figura abaixo que os professores do curso 0742 — Letras Habilitagdo
em Portugués/Espanhol receberam étima avaliacdo no item Atuacdo/qualidade dos professores.
Esse resultado é também observado nas demais modalidades do curso: 0784 — Letras Habilitacéo
em Portugués/Inglés, 0740 — Letras Habilitacdo em Portugués/Literatura.

Atuacaoiqualidade dos professores?

Nota média:4, 25

Grafico

25,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0.00%




O item Sistema académico (SISCAD) foi descrito como Ruim e Muito ruim por 45.45% dos
discentes do curso 0740 — Letras Habilitacdo em Portugués/Literatura.

Sistema académico (SISCAD)?

Nota média:2,73
27.2T% 27.27%

Gréfico

18,18% 18.18%

9,08%

0.00%

7.7.2 Coordenacdo de curso
O grafico abaixo mostra que os cursos 0784 — Letras Habilitacdo em Portugués/Inglés e

0740 — Letras Habilitagdo em Portugués/Literatura avaliaram de maneira satisfatéria o item
Disponibilidade e atencio aos académicos, com a maioria das opinides se dividindo Muito bom,
Bom e Regular.

Di ibili e atengdo aos académicos?

Nota média:3,62

30,77%

Gréafico

23,08% 23.08% 23.08%

0,00% 0,00%

Apenas o curso 0742 — Letras Habilitagdo em Portugués/Espanhol destoou dos demais,
dividindo suas opiniées em 50% Regular e 50% Ruim. A figura abaixo ilustra 0 comentario.

Di e atengdo aos académicos?

Nota média:2,50
50,00% 50,00%

Grafico

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

7.7.3 Disciplinas e docentes
De maneira geral, os itens Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na

biblioteca, Adequacdo dos conteudos da disciplina a proposta do curso, Numero de alunos,
quantidade de equipamentos e espaco fisico das aulas praticas foram muito bem avaliados pelos
discentes. Isso pode ser observado no grafico a seguir, que ilustra a satisfacdo dos académicos do



curso 0742 — Letras Habilitagdo em Portugués/Espanhol quando questionados sobre a Importéncia
para sua formacao profissional. Nesse Gltimo, as avaliacbes Muito bom e Bom somaram 91.43%

das opinides registradas.

ia para a sua f

Nota média:4, 47

57,14%

Grafico

34,20%

5,71%
0,00% 0,00%

2,86%

7.7.4 Desempenho discente
Os itens Participacéo e dedicacdo nas atividades, Pontualidade e permanéncia do inicio ao

término das aulas, Assimilagdo dos conteudos abordados, foram muito bem avaliados pelos
académicos, como pode ser observado no grafico abaixo que destaca a Pontualidade e permanéncia
do inicio ao término das aulas do curso 0740 — Letras Habilitacdo em Portugués/Literatura.

Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas?

Nola média:d,35

53,23%

35,48%

Grafico

8,06%
3,23%
0,00% 0.00%

7.7.5 Desempenho docente
A Qualidade didatica foi o item que obteve a melhor avaliacdo para o curso de Letras em

todas as habilitagdes. Merece destaque o curso 0742 — Letras Habilitacdo em Portugués/Espanhol
que obteve 52.94% para a avaliagdo Muito bom e 41.18% para Bom. Isso mostra que 94.12% dos
académicos estdo muito satisfeitos com a qualidade didatica de seus docentes.

Qualidade didatica?

Nota média:d,41

52,04%

41,18%

Grafico

588%

0,00% 0,00% 0,00%




O quesito Divulgacdo/entrega das notas no tempo previsto pela legislacdo (até dez dias
Uteis apos a sua realizacao) apresentou uma insatisfacdo por parte dos académicos do curso 0784 —
Letras Habilitagdo em Portugués/Inglés, onde 14.46% avaliaram como N&o o cumprimento do

prazo de entrega.

Divulgagaolentrega das notas no tempo previsto pela legisl:

78,31%

Grafico

1448%
7.25%

7.7.6 Pesquisa e extensdo
Nos dois gréficos seguintes observou-se que o curso 0740 — Letras Habilitagdo em

Portugués/Literatura demonstrou insatisfacdo dos académicos com relacdo aos quesitos
Oportunidades para participar de projetos de pesquisa e Apoio da instituicdo para a participacao
em eventos externos.

Oportunidades para participar de projetos de pesquisa? Apoio da instituigdo para a participagao em eventos externo

Nola madia2,25 Nota media:2,40
40,00% 40,00%

Grafico
Grafico

20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%

0.00% 000% 0,00% 0,00%

O curso 0784 — Letras Habilitacdo em Portugués/Inglés, apesar de ter recebido avaliacdo Ruim de
poucos académicos nos quesitos Oportunidades para participar de projetos de pesquisa, Oportunidades
para participar de programas/projetos de extensdo, Qualidade das atividades de extensdo, como
complemento a formagdo académica, Apoio da instituicdo para a participacdo em eventos externos, recebeu
da maioria de seus alunos avaliacdo satisfatoria, com notas distribuidas entre Muito bom, Bom e Regular. A

boa avaliagdo dos quesitos pode ser resumida no gréafico a seguir.

Oportunidades para participar de projetos de pesquisa?

Mota média:3,58

41,67%

Gréfico

25,00%

16.67% 16,67%

0,00% 0,00%




Ja o curso 0742 — Letras Habilitacdo em Portugués/Espanhol avaliou todos os quesitos como Muito
bom, Bom e Regular, indicando que seus académicos estdo satisfeitos com a Pesquisa e Extensdo do curso.
Esse resultado pode ser conferido no gréfico a seguir.

Oportunidades para participar de projetos de pesquisa?

Nota média:3,67

Grafico

33,33

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

7.7.7 Infraestrutura fisica
Os quesitos InstalacGes fisicas da biblioteca de seu campus, Servicos de limpeza e conservacdo de

edificacOes e da infraestrutura, Servicos de seguranca, Condicdes fisicas dos sanitarios, Disponibilidade do
acervo da biblioteca quanto a adequacgdo ao curso foram considerados satisfatorios pelos académicos dos
cursos 0742 — Letras Habilitacdo em Portugués/Espanhol e 0784 — Letras Habilitacdo em Portugués/Inglés.
O gréfico a seguir mostra o padréo de avaliacdo dos quesitos citados acima.

Servigos de limpeza e conservagao de edificacdes e da infra

Nola media:3,45

4545%

36,36%

Grafico

9.08% 9.09%

- 0,00% 0,00%

A avaliacéo feita pelos académicos do curso 0740 — Letras Habilitagdo em Portugués/Literatura néo
segue a opinido relatada acima. O gréafico a seguir mostra um descontentamento desses alunos com relacdo
ao quesito Servicos de limpeza e conservacao de edificacOes e da infraestrutura.

Servicos de limpeza e conservagao de edificagoes e da infra

Nola média:2,33

33,33% 33,33%

Grafico

16,67% 16,67%

0,00%

O mesmo curso, 0740 — Letras Habilitagdo em Portugués/Literatura, demonstrou insatisfacdo nos
quesitos Qualidade e funcionamento das instalacbes dos laboratérios, unidades de aulas praticas (e
transporte a elas), Qualidade (conforto térmico, iluminacao, limpeza, mobiliario e conservacdo) das salas
de aula, Recursos computacionais (laboratorios/unidades de aulas praticas, equipamentos, sistemas e
Internet). O gréfico a seguir resume o padrdo de avaliacdo dos quesitos acima mencionados.



Qualidade (conforto térmico, iluminagao, limpeza, mobiliaric

Nola média-1,83
50,00%

33,33%

Griafico

16,67%

0,00% 0,00% 0.00%

7.7.8 Responsabilidade social
A maioria dos académicos dos cursos 0742 — Letras Habilitacdo em Portugués/Espanhol, 0784 —

Letras Habilitacdo em Portugués/Inglés e 0740 — Letras Habilitagdo em Portugués/Literatura avaliaram 0s
quesitos Atividades desenvolvidas para a promoc¢do da cidadania e inclusdo social, Interacdo da UFMS
com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na preservacdo da memdria e do patriménio
cultural de maneira satisfatoria, sendo necessario mencionar a ocorréncia de algumas opinides contrarias

que podem ser visualizadas no gréafico a seguir.

paraa ao da ci iaeir
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7.7.9 Comunicacgdo com a sociedade
Nesse item, foi percebida uma clara divisdo de opinides dos académicos. Alguns se mostraram

satisfeitos com o quesito Qualidade dos servicos de ouvidoria da UFMS, como é o caso do curso 0742 —
Letras Habilitacdo em Portugués/Espanhol. Outros, como os alunos do curso 0740 — Letras Habilitacdo em
Portugués/Literatura demonstraram grande descontentamento com esse quesito. A seguir sdo apresentados

os gréaficos para comparacao.

Qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS? Qualidade dos servigos de ouvidoria da UFMS?
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7.7.10 Organizacao e gestdo da instituicao
Constatou-se que a avaliacdo dos alunos do curso de Letras foi bastante dura com relagdo ao item

Organizacao e gestdo da instituicdo. O grafico a seguir mostra o resultado da enquete relacionada ao item
Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliacdes anteriores.
100% dos alunos que participaram da pesquisa avaliaram como Ruim o quesito acima citado.

Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partii

MNota média:2,00
100.00%
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Os demais quesitos do item Organizacdo e gestdo da instituicdo também ndo receberam votos
satisfatorios dos académicos. O texto a seguir foi retirado do Relatorio por questdo aberta e reflete a opinido
de um aluno: “Poderia ter equipamentos prontos para o uso, excluindo as dificuldades de agendamento e a
educacdo dos secretarios também poderia ser conversada, pois eles ndo tém paciéncia nenhuma para nos
dar informacdes necessarias, se a gente vai perguntar, é 6bvio que ndo sabemos e queremos uma resposta
com educacdo”.

7.7.11 Politicas de atendimento aos discentes
As opinifes dos académicos do curso de Letras e suas habilidades se dividem no assunto Politicas de

atendimento aos discentes. Para os alunos do curso 0784 — Letras Habilitacdo em Portugués/Inglés ha, de
maneira geral, um contentamento para as politicas de atendimento.

Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exer
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Ja para o curso 0740 — Letras Habilitacdo em Portugués/Literatura o descontentamento é notorio,
como pode ser observado na figura a seguir.

Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exer
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As principais potencialidades apontadas pelos discentes foram relacionadas ao Curso e Disciplinas e
Docentes, destacando-se a qualidade didatica do corpo docente e a disponibilidade de material bibliografico
na biblioteca.

Como fragilidades foram apontadas a Organizacao e Gestdo da Instituicdo e Infraestrutura Fisica.

7.8 Pedagogia

7.8.1 Curso
Foi observado que 88.89% dos académicos do curso 0728 Pedagogia — Licenciatura, que

responderam a enquete, demonstrou grande satisfacdo no quesito Atuacdo/qualidade dos professores. O
resultado do referido quesito é mostrado a seguir.

Atuagaolqualidade dos professores?
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Uma quantidade consideravel de alunos participantes da enquete relatou desconhecer o PPC (Projeto
Pedagogico do Curso).

c i do PPC (Projeto Pedagégice do Curse)?

44.44%

Grafico

Uma pequena parcela dos académicos demonstrou insatisfacdo quando o quesito Matriz curricular
(duracéo, disciplinas, flexibilidade) foi avaliado. A seguir, é apresentado grafico da avaliagdo e um

comentario feito por um académico.

Matriz curricular (duragéo, disciplinas, flexibilidade)?
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Comentario retirado do relatdrio por questdo aberta: “Sugestdo. O Curso deveria ser flexivel quanto a
grade Curricular, tendo a participacdo dos discentes na sua elaboracéo, e disciplinas de verdo para os
alunos terem a oportunidade de fazerem as que foram reprovadas ou adiantar as que queiram. Também
deveria ter mais pratica ao conhecimento recebido em atividades ao invés da massificacdo so da teoria,
aulas mais dindmicas trazendo para a realidade do contexto social que estamos inseridos atualmente .

Pode ser observado no gréafico anterior que a grande maioria dos académicos participantes da enquete
ndo concordou com o comentario relatado.

7.8.2 Coordenacdo de curso
Um dos quesitos avaliados nesse item foi Divulgacdo das informacdes do curso (PPC - projeto
pedagdgico de curso, matriz curricular, locais, horarios). O gréafico seguir exibe o resultado da avaliacao.

Divulgagao das informagées do curso (PPC - projeto pedag(
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Nota-se que a maioria dos académicos participantes da enquete, aproximadamente 60%, aprova as
acOes tomadas pela coordenacdo de curso. Observa-se também que por volta de 33% dos participantes
reprovaram, talvez por ndo conhecerem as atribuicdes do cargo, as acdes da coordenacdo. O relato a seguir
foi retirado do Relatério por questdo aberta: “Tivemos recentemente a mudanca de coordenador. Ainda
estamos na expectativa de mudancas para melhor!! Mas uma das coisas que acredito que deve se exigir de
um cargo de coordenacdo € a iniciativa. Muitos académicos concordam que nossa universidade nao possui
a "cara" de uma Universidade, pois ndo vivenciamos completamente a vida académica e esperamos que 0
novo coordenador tenha a iniciativa de propor atividades para interligar, por exemplo, as licenciaturas que

’

ndo se conversam”.

7.8.3 Disciplinas e docentes

Os quesitos Importancia para a sua formacgdo profissional, Disponibilidade da bibliografia
(indicada no plano de ensino) na biblioteca, Adequacéo dos contetidos da disciplina a proposta do curso e
Numero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das aulas praticas foram todos avaliados
com, no minimo, 80% de aprovacdo. Cabe destacar, que o quesito Adequacgdo dos conteudos da disciplina a
proposta do curso gerou alguns comentarios no relatorio por questdo aberta. Para ilustrar o fato, segue a
reproducdo do comentério de um académico: “Acredito que existem outras disciplinas importantes a serem
implementadas no curso que poderiam ser mais relevantes para a proposta do curso de pedagogia do
CPTL, que seria formar professores da educacgéo infantil e do ensino fundamental. Como, por exemplo,
infancia e letramento 111 para ser trabalhado s6 com as dificuldades de aprendizagens, Estagio em Gestao,
pois temos a habilitacdo para sermos gestores mais a pratica é muito superficial e ainda Fundamentos para
0 ensino da matematica /1, pois esta drea é muito cobrada do professor”.

7.8.4 Desempenho discente

Os quesitos Participacédo e dedicacdo nas atividades, Pontualidade e permanéncia do inicio ao
término das aulas e Assimilagdo dos conteldos abordados foram todos avaliados de maneira bastante
satisfatoria. O perfil a sequir descreve o observado.
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7.8.5 Desempenho docente
O desempenho docente foi muito bem avaliado pelos académicos do curso. A seguir é mostrado o

grafico do quesito Qualidade didatica e Disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora
da sala de aula. Esses dois perfis resumem o resultado da avaliacdo docente.

Qualidade didatica? Assiduidade e cumprimento do horédrio?
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Observa-se que uma minoria de académicos ndo aprovam o desempenho dos docentes nos quesitos
apresentados. Para os demais quesitos do item avaliado, o resultado segue o padrdo ilustrado nos dois

ultimos graficos.

7.8.6 Pesquisa e extensao
O quesito Apoio da instituicdo para a participacdo em eventos externos foi bastante criticado pelos

alunos do curso 0728 — Pedagogia — Licenciatura, como pode ser observado a seguir.

Apoio da instituigao para a participagao em eventos externo
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Por sua vez, o quesito Qualidade das atividades de extensdo, como complemento a formacgao
académica teve total aprovacdo dos académicos. O resultado pode ser observado a seguir.




Qualidade das atividades de extensdo, como complemento i
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Depoimentos conflitantes foram colhidos do relatério por questdo aberta com relagdo ao item
Pesquisa e extensdo. Segue a opinido de dois académicos:

Académico 1:“Ndo existe nenhuma informacdo na universidade, pelo menos para os académicos
com relacédo a como se reserva um dnibus, como podemos adquirir uma ajuda de custo para inscricdes em
eventos e também ndo existem iniciativas da propria universidade para tal comunicag¢do”.

Académico 2: “Como participante do PIBID . achei satisfatorio todas as etapas de participagdo
entre aluno/Instituicao e UFMS”.

7.8.7 Infraestrutura fisica
Os quesitos Recursos computacionais (laboratdrios/unidades de aulas praticas, equipamentos,

sistemas e Internet), Servicos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas de sua
unidade setorial e Disponibilidade de espacos para lazer e convivéncia lideram a lista de reclamaces dos
académicos do curso. Os resultados podem ser conferidos a seguir.

Disponibilidade de espagos para lazer e convivéncia?
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Servigos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas
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O quesito Disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequagdo ao curso apresentou o
melhor desempenho na avalia¢do dos alunos.
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7.8.8 Responsabilidade social
Tanto Atividades desenvolvidas para a promoc¢édo da cidadania e inclusdo social quanto Interacéo

da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na preservacao da memdria e do
patriménio cultural, receberam criticas de alguns académicos. De maneira geral, 0s quesitos citados foram
aprovados pela maioria dos participantes da enquete. O resultado pode ser observado a seguir.

Interagao da UFMS com a comunidade regional, na drea cult
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7.8.9 Comunicacdo com a sociedade
O Portal (site) da UFMS e o Portal (site) da sua unidade setorial académica obtiveram aprovacéo

acima dos 85%. Os resultados poder ser visualizados a seguir.

Portal (site) da UFMS? Portal (site) da sua unidade setorial académica?
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7.8.10 Organizacéo e gestao da instituicao
Uma parcela consideravel dos académicos participantes da enquete (57.14%) considerou Ruim a

Atuacdo do DCE. A Participacé@o em processos decisorios foi considerada Ruim e Péssima por 28.58% dos
alunos. Para 42.86% dos participantes da pesquisa, ndo ocorreram Melhorias realizadas no curso ou na
unidade setorial a partir do resultado das autoavaliacdes anteriores.



7.8.11 Politicas de atendimento aos discentes

As Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exemplo, semanas académicas,
congressos, cursos de extensdo, etc. e 0os Servigos de apoio e orientacdo psicossocial da UFMS receberam
aprovacdo da maioria dos alunos participantes. A seguir € mostrado o resultado de cada quesito.

Atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, por exer Servigos de apoio e orientagao psicossocial da UFMS?
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Deve ser registrado que apenas o curso 0728 Pedagogia — Licenciatura participou da pesquisa. As
demais habilidades oferecidas ndo se manifestaram.

Os discentes apontaram como principais potencialidades a Atuacdo/qualidade dos professores
(quesito Curso) e Comunicagdo com a Sociedade.

Como fragilidades foram destacadas Infraestrutura fisica e dentro de Pesquisa e Extensdo o Apoio
para participagdo em eventos externos.

7.9 Ciéncias Biologicas
Apenas 31% dos alunos do curso participaram da autoavaliacdo institucional. A maior participacdo
foi dos alunos do 1° (50%) e 5° periodo (36%) e a menor dos alunos do 9° (12%) e 11° periodo (10%).

7.9.1 Curso

Questdes fechadas: quanto a atuacdo e qualidade dos professores, a maioria é avaliada de boa (50%)
a muito boa (33%); quanto a atuacao dos representantes discentes nos 6rgaos colegiados e centro académico
a maioria avalia de regular (41%) a muito ruim (25%) essa participacao; a matriz curricular é avaliada pela
maioria de regular (25%) a muito boa (16%), contudo 34% dos alunos avaliaram como ruim ou muito ruim a
matriz curricular (duracdo do curso, disciplinas ofertadas e flexibilidade); o sistema académico foi avaliado
pela maioria dos alunos como bom (58%) ou muito bom (17%); o oferecimento e a orientacdo para o
cumprimento de atividades complementares recebeu avaliacdo de regular (25%) a boa (42%) pela maioria.
Entretanto, 25% dos alunos avaliaram como ruim ou muito ruim; quanto as exigéncias da sociedade e do
perfil profissional desejado, 58% dos participantes avaliaram como bom o curso e 25% como regular; o
trabalho de conclusdo de curso (TCC) foi avaliado pela maioria como bom (41%) ou muito bom (17%) e
para 25% dos participantes a questdo ndo se aplicava; as normas, orientacdo e supervisdo do estagio
obrigatdrio foram avaliadas por 50% dos participantes como boa (33%) ou muito boa (17%), contudo 34%
avaliaram de regular a muito ruim; quanto ao conhecimento do projeto pedagoégico do curso (PPC), 58%
afirmaram conhecer e 42% afirmaram desconhecer PPC.

Questdes abertas: ndo houve respostas.

7.9.2 Coordenacao de curso

Questdes fechadas: quanto a orientacdo sobre as atividades de pesquisa e extenséo, 50% dos alunos
avaliaram como ruim ou muito ruim; a disponibilidade e atencdo da coordenacdo aos académicos foram
avaliadas de regular (30%) a muito ruim por 60% dos participantes; a divulgacdo de informacdes sobre o
curso (PPC, matriz curricular, entre outras) foi avaliada como boa por 50% dos alunos. Entretanto, 40%
avaliaram como ruim ou muito ruim.

Questdes abertas: ndo houve respostas.




7.9.3 Disciplinas e docentes

Questdes fechadas: quanto a importancia das disciplinas e docentes para a formacgédo profissional,
82% dos alunos avaliaram como muito boa e boa. Em relacéo a disponibilidade da bibliografia indicada no
plano de ensino na biblioteca, a maioria avaliou de regular (26%) a muito boa. Contudo, 25% dos alunos
avaliaram como ruim ou muito ruim; quanto a adequacgdo das disciplinas a proposta do curso, 74% dos
alunos avaliou como boa ou muito boa; quanto ao niumero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco
fisico das aulas praticas, 67% dos alunos avaliou como bom ou muito bom e 17% como regular.

Questdes abertas: os comentarios negativos sdo pontuais e estao relacionados a indisponibilidade de
equipamentos nos laboratorios; dificuldade de aprendizado nas disciplinas de exatas (Matematica e
Estatistica); e falta de harmonia entre professores que ministraram a mesma disciplina.

7.9.4 Desempenho discente

Questdes fechadas: quanto a pontualidade e permanéncia nas aulas até o final, 87% dos alunos
avaliaram como muito boa e boa. Em relacéo a participacéo e dedicacdo as atividades, 86% avaliaram como
boa e muito boa sua participagcdo. Quanto a assimilacdo dos contetdos abordados, 76% afirmaram ser boa e
muito a assimilacdo.

Questbes abertas: ndo houve respostas.

7.9.5 Desempenho docente

Questdes fechadas: para 76% dos alunos participantes ha coeréncia entre o contetido ministrado e as
avaliacOes; para 71% os docentes disponibilizaram tempo para atender os académicos dentro e fora da sala
de aula; 81% concordam que houve assiduidade e cumprimento do horario; para 78% dos participantes o
relacionamento professor/aluno é muito bom (45%) ou bom (33%); a qualidade didatica foi aprovada por
70% dos alunos, contudo 14% avaliaram como ruim ou muito ruim; 60% dos docentes divulgaram as notas
dentro do prazo estabelecido pela legislagdo e 23% ndo cumpriram o0 prazo; 68% apresentaram o plano de
ensino e 18% deixaram de apresentar.

Questdes abertas: a maioria dos comentarios é favoravel a qualidade didatica dos docentes. Contudo,
existem alguns comentarios desfavoraveis relacionados ao prazo de entrega das notas, quantidade de horas
de estagio e tempo insuficiente para resolucdo de algumas provas.

7.9.6 Pesquisa e extensao

Questdes fechadas: quanto a oportunidade para participar de projetos de pesquisa, 71% dos
participantes avaliaram como boa (57%) ou muito boa (14%). Em relacdo aos projetos de extensdo apenas
42% avaliaram como boa a oportunidade de participacdo e 43% como regular ou ruim. 71% dos
participantes acreditam que o projeto de extensdo contribuiu para sua formacdo académica. Entretanto,
apenas 42% avaliaram como bom o apoio recebido da instituicdo para participar de projetos externos.

Questdes abertas: ndo houve respostas.

7.9.7 Infraestrutura fisica

Questdes fechadas: quanto a disponibilidade de espacos para lazer e convivéncia, apenas 25% dos
alunos avaliaram como boa. A maioria avaliou como regular (37%) e muito ruim (25%); quanto ao
atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais, a maioria avaliou como regular (50%) e
ruim (37%); quanto a disponibilidade do acervo na biblioteca e adequacdo ao curso, a maioria avaliou ruim
(50%) e regular (37%); quanto aos servigos prestados por cantinas, a maioria avaliou como ruim (37%) e
muito ruim (25%); quanto aos servicos de segurancga, a maioria avaliou como regular (50%) e bom (37%);
quanto aos recursos computacionais, a maioria avaliou regular (37%) e ruim (37%); quanto a qualidade,
funcionamento e acesso as instalagdes e laboratdrios a maioria avaliou como regular (50%) e ruim (37%);
quanto a qualidade das salas de aula (iluminacdo, limpeza, mobiliario), a maioria avaliou como regular
(50%) e 25% como ruim ou boa; quanto as condicGes fisicas dos sanitarios, 62% avaliaram como boa ou
muito boa e 25% como regular; quanto ao servi¢o de limpeza e conservacdo das instalacGes, a maioria
avaliou como muito boa (37%) e regular (37%); quanto as instalagdes fisicas da biblioteca, a maioria avaliou
como regular (75%) e os demais como ruim (25%).

Dos onze aspectos avaliados nesse item, apenas as condigdes fisicas dos sanitarios recebeu boa
avaliacdo da maioria dos participantes (superior a 50%).



Questdes abertas: ressalta 0s mesmos problemas apresentados nas questdes fechadas.

7.9.8 Responsabilidade social

Questdes fechadas: a maioria dos participantes avaliou como regular (44%) e ruim (22%) o
desenvolvimento de atividades para promocéao da cidadania e inclusdo social; quanto a interagdo da UFMS
com a comunidade regional, na area cultural e artistica, 44% dos alunos avaliaram como boa e 33% como
ruim.

Questdes abertas: ndo houve respostas.

7.9.9 Comunicagdo com a sociedade

Questdes fechadas: quanto a divulgacdo das atividades realizadas pela UFMS, 44% dos alunos
avaliaram como adequada e 56% como regular; quanto aos servicos de ouvidoria, a maioria avaliou como
regular (44%) e ruim ou muito ruim (33%); 56% avaliaram o portal da UFMS como bom e 44% como
regular (33%) ou ruim (11%); o portal do CPTL foi avaliado pela maioria como regular (33%) ou
ruim/muito ruim (22%).

Questbes abertas: ndo houve respostas.

7.9.10 Organizacao e gestdo da instituicao

Questdes fechadas: a maioria avaliou como bom (37%) e regular (37%) a atuacao do DCE; 62% dos
alunos avaliaram como bom/muito bom os servicos prestados pelos técnicos-administrativos e 37% como
regular; a participacdo em processos decisérios foi avaliada como regular por 50% dos alunos e como boa
por 25%; a maioria avaliou como regular ou ruim as melhorias realizadas nos cursos ou no CPTL a partir
das autoavaliacdes anteriores. Contudo, 37% avaliaram como boa.

Questbes abertas: ndo houve respostas.

7.9.11 Politicas de atendimento aos discentes

Questdes fechadas: quanto as atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, a maioria avaliou
como regular (33%) e ruim/muito ruim (33%). Entretanto, 22% avaliaram como boa; quantos aos servicos
de apoio e orientacdo psicossocial, 44% avaliaram como boa ou muito boa e 33% como regular.

Questdes abertas: ndo houve respostas.

Trés aspectos se destacaram positivamente: disciplina e docentes, desempenho discente e desempenho
docente; e trés aspectos negativamente: infraestrutura fisica, comunicagdo com a sociedade e
responsabilidade social. A maioria dos alunos participantes da pesquisa avaliou como regular ou ruim (63%)
as melhorias realizadas nos cursos ou no campus a partir das autoavaliagdes anteriores.

7.10 Enfermagem

Apenas 46% dos alunos do curso participaram da autoavalia¢do institucional. A maior participacdo
foi dos alunos do 6° periodo (100%), 5° periodo (55%) e 1° periodo (51%) e a menor dos alunos do 9° (22%)
e 7° periodo (38%).

7.10.1 Curso

Questdes fechadas: quanto a atuacdo e qualidade dos professores, a maioria é avaliada de boa (48%)
a muito boa (14%); quanto a atuacdo dos representantes discentes nos 6rgdos colegiados e centro académico
a maioria avalia de boa (29%) a regular (27%) essa participacdo; a matriz curricular é avaliada pela maioria
como boa ou muito boa (67%) (duracdo do curso, disciplinas ofertadas e flexibilidade); o sistema académico
foi avaliado pela maioria dos alunos como bom (58%) ou muito bom (29%); o oferecimento e a orientacéo
para o cumprimento de atividades complementares recebeu avaliacdo de boa (41%) a regular (25%) pela
maioria. Entretanto, 19% dos alunos avaliaram como ruim; quanto as exigéncias da sociedade e do perfil
profissional desejado, 41% dos participantes avaliaram como bom o curso e 37% como regular; o trabalho
de concluséo de curso (TCC) foi avaliado como bom por 25% dos participantes. Para 60% a questdo néo se
aplicava; as normas, orientacdo e supervisdo do estagio obrigatorio foram avaliadas por 35% dos
participantes como boa ou muito boa e 25% avaliaram como regular; quanto ao conhecimento do projeto
pedagdgico do curso (PPC), 60% afirmaram conhecer e 40% afirmaram desconhecer o PPC.




Questdes abertas: a maior parte dos comentérios é para solicitar o langamento de notas no SISCAD
no prazo, extinguir o pré-requisito das disciplinas e ter paciéncia na orientagdo das atividades
complementares e estagio supervisionado.

7.10.2 Coordenacéo de curso

Questdes fechadas: quanto a orientacdo sobre as atividades de pesquisa e extensdo, 56% dos alunos
avaliaram como boa ou muito boa e 30% como regular; a disponibilidade e atencdo da coordenacdo aos
académicos foram avaliadas como boa ou muito por 70% dos alunos e regular por 27%; a divulgacao de
informacdes sobre o curso (PPC, matriz curricular, entre outras) foi avaliada pela maioria dos alunos (66%)
como boa ou muito boa e 23% avaliaram como regular.

Questdes abertas: as respostas enfatizam a disponibilidade e atencdo da coordenagéo e apontam para
a necessidade de melhor divulgacédo das informacdes sobre o curso, principalmente, pesquisa e extensao.

7.10.3 Disciplinas e docentes

Questdes fechadas: quanto a importancia das disciplinas e docentes para a formacdo profissional,
90% dos alunos avaliaram como muito boa e boa. Em relacéo a disponibilidade da bibliografia indicada no
plano de ensino na biblioteca, 53% dos avaliaram como boa ou muito boa. Contudo, 33% dos alunos
avaliaram como regular; quanto a adequacdo das disciplinas a proposta do curso, 80% dos alunos avaliou
como boa ou muito boa; quanto ao nimero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das aulas
préticas, 50% dos alunos avaliou como bom ou muito bom e 25% como regular.

Questdes abertas: 0s comentérios negativos sdo pontuais e estdo relacionados a indisponibilidade de
equipamentos nos laboratorios prejudicando as aulas praticas; descumprimento de horario por parte de
alguns professores; e método de ensino inadequado.

7.10.4 Desempenho discente

Questdes fechadas: quanto a pontualidade e permanéncia nas aulas até o final, 91% dos alunos
avaliaram como muito boa e boa. Em relacdo a participacao e dedicacdo as atividades, 90% avaliaram como
boa e muito boa sua participacdo. Quanto a assimilacdo dos conteudos abordados, 76% afirmaram ser boa e
muito a assimilacdo.

Questbes abertas: ndo houve respostas.

7.10.5 Desempenho docente

Questdes fechadas: para 83% dos alunos participantes ha coeréncia entre o conteddo ministrado e as
avaliagOes; para 71% dos alunos os docentes disponibilizaram tempo para atender os académicos dentro e
fora da sala de aula; 75% concordam que houve assiduidade e cumprimento do horario; para 85% dos
participantes o relacionamento professor/aluno é muito bom (46%) ou bom (39%); a qualidade didatica foi
aprovada por 76% dos alunos; 72% dos docentes divulgaram as notas dentro do prazo estabelecido pela
legislagdo e 20% n&o cumpriram o prazo; 73% apresentaram o0 plano de ensino e 20% deixaram de
apresentar.

Questdes abertas: boa parte dos docentes é elogiada pelos alunos, contudo existe a necessidade de
divulgacéo das notas no prazo estabelecido pela UFMS e maior compromisso de alguns professores.

7.10.6 Pesquisa e extensdo

Questdes fechadas: quanto a oportunidade para participar de projetos de pesquisa, 50% dos
participantes avaliaram como boa ou muito boa e 40% como regular. Em relacdo aos projetos de extenséo
apenas 51% avaliaram como boa a oportunidade de participagéo e 44% como regular ou ruim. 50% dos
participantes acreditam que o projeto de extensdo contribuiu para sua formacdo académica. Entretanto,
apenas 37% avaliaram como bom o apoio recebido da instituicdo para participar de projetos externos.

Questdes abertas: as respostas sao recorrentes em relacdo a falta de apoio da universidade para
participagdo em eventos externos.




7.10.7 Infraestrutura fisica

Questdes fechadas: quanto a disponibilidade de espacos para lazer e convivéncia, 60% dos alunos
avaliaram como ruim (19%) e muito ruim (41%); quanto ao atendimento prestado aos portadores de
necessidades especiais, a maioria avaliou como regular (36%) e ruim ou muito ruim (22%); quanto a
disponibilidade do acervo na biblioteca e adequagéo ao curso, a maioria avaliou (44%) como regular e 33%
avaliaram como bom; quanto aos servicos prestados por cantinas, a maioria avaliou como muito ruim (47%)
e ruim (14%); quanto aos servigos de seguranca, a maioria avaliou como regular (38%) e bom ou muito bom
(38%); guanto aos recursos computacionais, a maioria avaliou regular (44%) e ruim ou muito ruim (30%);
quanto a qualidade, funcionamento e acesso as instalagdes e laboratorios a maioria avaliou como ruim/muito
ruim (47%) e regular (41%); quanto a qualidade das salas de aula (iluminacdo, limpeza, mobiliario), a
maioria avaliou como boa ou muito boa (58%) e 25% como regular; quanto as condigdes fisicas dos
sanitarios, 36% avaliaram como boa ou muito boa e 36% como regular. Contudo, 27% avaliaram como
regular; quanto ao servico de limpeza e conservagdo das instalagcdes, a maioria avaliou como muito boa
(68%) e regular (30%); quanto as instalagdes fisicas da biblioteca, a maioria avaliou como regular (39%) e
ruim ou muito ruim (28%).

Dos onze aspectos avaliados nesse item, apenas dois receberam boa avaliacdo da maioria dos
participantes (superior a 50%): qualidade das salas de aula e servico de limpeza.

Questdes abertas: ressalta 0s mesmos problemas apresentados nas questdes fechadas.

7.10.8 Responsabilidade social

Questdes fechadas: 43% dos participantes avaliaram como bom ou muito bom o desenvolvimento de
atividades para promocéo da cidadania e inclusdo social. Contudo, 27% avaliaram como regular; quanto a
interagdo da UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, 38% dos alunos avaliaram como
regular e 19% como ruim ou muito ruim.

Questbes abertas: ndo houve respostas.

7.10.9 Comunicacdo com a sociedade

Questdes fechadas: quanto a divulgacdo das atividades realizadas pela UFMS, 44% dos alunos
avaliaram como adequada e 56% como regular ou ruim; quanto aos servicos de ouvidoria, a maioria avaliou
como regular (44%) e bom ou muito bom (30%); 54% avaliaram o portal da UFMS como bom e 44% como
regular; o portal do CPTL foi avaliado pela maioria como regular (42%) e bom/muito bom (38%).

Questdes abertas: ndo houve respostas.

7.10.10 Organizacao e gestao da instituicéao

Questdes fechadas: a maioria avaliou como regular (34%) e bom (31%) a atuacdo do DCE; a maioria
dos alunos avaliou como bom (41%) e regular (41%) os servigos prestados pelos técnicos-administrativos; a
participacdo em processos decisorios foi avaliada como regular por 44% dos alunos e como ruim ou muito
ruim por 20%; a maioria avaliou como regular (41%) e ruim e muito ruim (24%) as melhorias realizadas nos
cursos ou no CPTL a partir das autoavaliagdes anteriores.

Questdes abertas: é apontada a necessidade de criacdo do centro académico do curso.

7.10.11 Politicas de atendimento aos discentes*

Questdes fechadas: quanto as atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS, a maioria avaliou
como regular (43%) e boa ou muito boa (32%). Entretanto, 20% avaliaram como ruim/muito ruim; quantos
aos servigos de apoio e orientagdo psicossocial, 57% avaliaram como regular e 20% como boa ou muito boa.

Questdes abertas: destaque negativo para as atividades extracurriculares e o horario de funcionamentos
dos laboratorios de informatica.

Os principais aspectos destacados, positivamente, foram: coordenacdo de curso, disciplinas,
desempenho discente e docente; destacados negativamente: infraestrutura fisica, comunicacdo com a
sociedade, responsabilidade social e politicas de atendimento aos discentes.

7.11 Geografia
Participaram da pesquisa alunos dos seguintes periodos 1°, 3°, 5°,7° e 9°.



7.11.1 Curso
Avaliacdo quantitativa (questdes fechadas).

Quanto a qualidade dos professores, 100% € avaliada de muito boa a boa; quanto a representacéo dos
discentes no colegiado de curso, a maioria das respostas considera de regular a muito boa; quanto a matriz
curricular, a 100% considera muito boa; quanto ao SISCAD, a maioria (77%) o considera bom; quanto ao
oferecimento de atividades complementares, a maioria das respostas (78%) considera bom; quanto a
adequacdo a sociedade e ao perfil profissional desejado, a maioria (66%) o considera bom; quanto ao TCC
a maioria (67%) afirma néo se aplicar; a maioria (67%) considera a questdo referente ao estagio bom; 78%
afirma conhecer o PPC.

Avaliacéo qualitativa (questdes abertas).
Foi relatada a insatisfagdo quanto ao nimero de horas da disciplina de estagio supervisionado.

7.11.2 Coordenacéo de curso
Avaliacdo quantitativa (questdes fechadas).

Quanto a orientacdo de atividades de pesquisa, extensdo e outros, a maioria (75%) considera de
muito bom a bom; quanto a disponibilidade e atencdo aos académicos, a maioria (75%) considera bom;
quanto a divulgacdo das informagdes dos cursos, a maioria das respostas (62%) considera bom.

Avaliacdo qualitativa (questdes abertas): nenhuma resposta.

7.11.3 Disciplinas e docentes
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

Em todas as questdes abordadas neste item, 1) Importancia para a sua formacao profissional?, 2)
Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na biblioteca?, 3) Adequacdo dos conteudos
da disciplina a proposta do curso? e 4) Numero de alunos, quantidade de equipamentos e espaco fisico das
aulas préticas?; a maioria absoluta (valores acima de 65%) considera as respostas entre bom e muito bom.

Avaliacdo qualitativa (questBes abertas).

Em relacdo ao estagio supervisionado, foi colocado que o nimero de horas de observacdo sao
desnecessarias, todavia se destaca a importancia da disciplina. Foi também levantado a necessidade de
melhor comunicacdo entre professores e alunos bem como a apresentacao de datas e contetdos das provas.

7.11.4 Desempenho Discente
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

Nas questdes abordadas: Participacdo e dedicacdo nas atividades; Pontualidade e permanéncia do
inicio ao término das aulas; e Assimilacdo dos conteudos abordados a maioria (valores superiores a 80%)
considera as respostas entre bom e muito bom.

Avaliacéo qualitativa (questdes abertas): nenhuma resposta.

7.11.5 Desempenho docente
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

No que se refere as questfes: 1) Qualidade didatica; 2) Assiduidade e cumprimento do horério; 3)
Disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da sala de aula?; 4) Relacionamento
professor-académico?; e 5) Grau de coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliagbes; a maioria
(valores acima de 70%) considera as respostas entre bom e muito bom. Quanto a Apresentacdo do Plano de
Ensino e Divulgacao/entrega das notas no tempo previsto pela legislacdo (até dez dias Uteis apds a sua
realizacdo) valores superiores a 70% foram verificados para a resposta sim.

Avaliacéo qualitativa (questdes abertas).
De modo geral o corpo docente foi avaliado como bem qualificado.

7.11.6 Pesquisa e extensao
Avaliacdo quantitativa (questdes fechadas).



Neste item para as questdes (Oportunidades para participar de projetos de pesquisa? Oportunidades
para participar de programas/projetos de extensdo? Qualidade das atividades de extensdo, como
complemento a formagdo académica? a maioria das respostas (valores acima de 66%) esti entre bom e
muito bom. Enquanto que referente ao Apoio da instituicdo para a participacdo em eventos externos, 33%
consideram muito bom e 33% consideram regular.

Avaliacdo qualitativa (questdes abertas).
Salientou-se a importancia do IPEV.

7.11.7 Infraestrutura fisica
Avaliacdo quantitativa (questdes fechadas).

As respostas referentes a disponibilidade de espacos para lazer e convivéncia indicam que a maioria
(valores acima de 70%) considera a infraestrutura de ruim a muito ruim. Quanto ao atendimento prestado
aos portadores de necessidades especiais a 28% considera bom e 28% muito ruim. Referente a
disponibilidade do acervo da biblioteca quanto a adequacéo ao curso a maioria (57%) considera de regular a
muito bom. No que se refere aos servicos prestados pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas
de sua unidade setorial a maioria (valores acima de 50%) considera ruim e muito ruim. Referente aos
Servicos de seguranca 28% considera bom e 28% ruim; 43% consideram ruim os Recursos computacionais
e a Qualidade e funcionamento das instalacdes dos laboratorios. A maioria (57%) considera regular a
Qualidade das salas de aula. Condicdes fisicas dos sanitarios sdo consideradas entre boa e muito boa pela
maioria (58%). A maioria (70%) considera de bom a muito bom os Servicos de limpeza e conservacdo de
edificacOes e da infraestrutura. Referente as InstalagGes fisicas da biblioteca a maioria dos resultados (57%)
considera bom.

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas): nenhuma resposta.

7.11.8 Responsabilidade social
Avaliacdo quantitativa (questdes fechadas).

A maioria dos resultados (superior a 85%) respondeu entre bom e regular para as duas questdes
consideradas (1-Atividades desenvolvidas para a promocao da cidadania e inclusdo social, e 2-Interacdo da
UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na preservacdo da memoria e do patriménio
cultural).

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas): nenhuma resposta.

7.11.9 Comunicacdo com a sociedade
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

Nas questdes sobre a divulgacdo das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS e o
Portal (site) da UFMS a maioria (57%) considera bom. Todavia no que se refere ao Portal (site) da sua
unidade setorial académica metade das respostas encontram-se entre bom e muito bom. Quanto a qualidade
dos servigos de ouvidoria da UFMS 42% considera bom sendo que 28% respondeu “N&o se aplica ou ndo
observado.

Avaliacéo qualitativa (questdes abertas): nenhuma resposta.

7.11.10 Organizacao e gestéo da instituicdo
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

Referente a atuagdo do DCE, 43% considera ruim e 43% respondeu “N&o se aplica ou néo
observado”. Quanto ao atendimento prestado pelos técnicos-administrativos da sua unidade setorial
académica 43% considera bom e 43% considera ruim. Quanto a participacdo em processos decisorios as
respostas encontram-se entre regular e muito ruim, sendo 28% para cada score. Referente as melhorias
realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliacGes anteriores 28% considera
ruim e 28% respondeu “Nao se aplica ou ndo observado”.

Avaliacdo qualitativa (questBes abertas): nenhuma resposta.



7.11.11 Politicas de atendimentos aos discentes
Avaliacdo quantitativa (questdes fechadas).

Quanto as atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS e aos servigos de apoio e orientacdo
psicossocial da UFMS 70% considera entre bom e regular.

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas).

Apenas uma resposta na qual se destaca que atendimento dos Técnicos em geral é muito bom,
havendo excegdes por parte de alguns (Secretaria académica e na biblioteca).

7.12 Histodria
A média de respostas dos alunos dos quatro periodos (1°, 3°, 5° e 7°) foi igual a 19,5%.

7.12.1 Curso
Avaliacdo quantitativa (questoes fechadas).

Quanto a qualidade dos professores, a maioria é avaliada de muito boa a boa sendo que a 60% dos
discentes considera boa; quanto a representacdo dos discentes no colegiado de curso, a maioria das respostas
considera de regular a muito boa; quanto a matriz curricular, a maioria 60% considera muito boa e boa,
sendo que 40% a considera regular; quanto ao SISCAD, a maioria (70%) o considera bom ou muito bom;
quanto ao oferecimento de atividades complementares, a maioria das respostas (70%) considera bom ou
muito bom, sendo que o restante 30% considera regular; quanto a adequacdo a sociedade e ao perfil
profissional desejado, a maioria (80%) o considera bom ou muito bom; quanto ao TCC a maioria (70%)
considera bom ou muito bom sendo que 20% afirma ndo se aplicar; metade (50%) considera n&o se aplicar
a questdo referente ao estagio e 30% considera muito bom; 70% afirma conhecer o PPC.

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas): nenhuma resposta.

7.12.2 Coordenacdo do curso
Avaliacdo quantitativa (questdes fechadas).

Quanto a orientacdo de atividades de pesquisa, extensdo e outros, a maioria (70%) considera de
regular a muito bom; quanto a disponibilidade e atencdo aos académicos, a maioria (80%) se divide quase
igualmente nas respostas regular, bom e muito bom; quanto a divulgacdo das informacfes dos cursos, a
maioria das respostas (60%) se divide em regular e bom.

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas): nenhuma resposta.

7.12.3 Disciplinas e docentes
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

Em todas as questbes abordadas neste item, 1) Importéncia para a sua formacdo profissional?, 2)
Disponibilidade da bibliografia (indicada no plano de ensino) na biblioteca?, 3) Adequacdo dos conteudos
da disciplina & proposta do curso? e 4) Numero de alunos, quantidade de equipamentos e espago fisico das
aulas préaticas?; a maioria (valores acima de 50%) considera as respostas entre bom e muito bom.

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas): nenhuma resposta.

7.12.4 Desempenho discente
Avaliacéo quantitativa (questdes fechadas).

Nas questdes abordadas: Participacdo e dedicacdo nas atividades; Pontualidade e permanéncia do
inicio ao téermino das aulas; e Assimilacdo dos conteddos abordados a maioria (74 a 84%) considera as
respostas entre bom e muito bom.

Avaliacdo qualitativa (questBes abertas): nenhuma resposta.

7.12.5. Desempenho docente
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

No que se refere as questbes: 1) Qualidade didatica; 2) Assiduidade e cumprimento do horério; 3)
Disponibilidade para o atendimento aos académicos, dentro e fora da sala de aula?; 4) Relacionamento
professor-académico?; e 5) Grau de coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliagcdes; a maioria



(valores acima de 70%) considera as respostas entre bom e muito bom. Quanto a Apresentacdo do Plano de
Ensino e Divulgacdo/entrega das notas no tempo previsto pela legislacdo (até dez dias Uteis apds a sua
realizacdo) valores superiores a 70% foram verificados para a resposta sim.

Avaliacdo qualitativa (questdes abertas).
De modo geral o corpo docente foi avaliado como bem qualificado.

7.12.6 Pesquisa e extensdo
Avaliacdo quantitativa (questdes fechadas).

Neste item para todas as questfes (Oportunidades para participar de projetos de pesquisa?
Oportunidades para participar de programas/projetos de extensdo? Qualidade das atividades de extensao,
como complemento & formacgédo académica? Apoio da instituicdo para a participagdo em eventos externos?) a
maioria das respostas (valores acima de 60%) esta entre regular e muito bom.

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas).
Ha queixas quanto aos investimentos no curso e disponibilidade de auxilios aos alunos (bolsas).

7.12.7 Infraestrutura fisica
Avaliacdo quantitativa (questdes fechadas).

As respostas referentes a disponibilidade de espacos para lazer e convivéncia indicam que a maioria
(valores acima de 60%) considera a infraestrutura de regular a muito ruim. Quanto ao atendimento prestado
aos portadores de necessidades especiais a maioria (valores maiores que 50%) considera entre bom a ruim,
porém 27% respondeu “Ndo se aplica ou n3o observado”. Referente a disponibilidade do acervo da
biblioteca quanto a adequacao ao curso a maioria (70%) considera de regular a muito bom. As respostas se
encontram distribuidas de forma quase homogénea entre bom e ruim no que se refere aos servicos prestados
pelas cantinas e lanchonetes instaladas nas areas internas de sua unidade setorial. Nas demais questdes
(Qualidade e funcionamento das instalacdes dos laboratorios, unidades de aulas préaticas (e transporte a elas);
Recursos computacionais (laboratérios/unidades de aulas praticas, equipamentos, sistemas e Internet);
Qualidade (conforto térmico, iluminacdo, limpeza, mobiliario e conservacao) das salas de aula; CondicGes
fisicas dos sanitarios; Servi¢os de seguranca; Servicos de limpeza e conservacdo de edificacBes e da
infraestrutura; Instalacfes fisicas da biblioteca de seu campus) a maioria dos resultados (superior a 50%)
encontra-se entre bom e regular.

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas): nenhuma resposta.

7.12.8 Responsabilidade social
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

A maioria dos resultados (superior a 50%) respondeu entre bom e regular para as duas questdes
consideradas (1- Atividades desenvolvidas para a promocéo da cidadania e inclusdo social, e 2) Interacdo da
UFMS com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na preservacdo da memoria e do patriménio
cultural).

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas): nenhuma resposta.

7.12.9 Comunicacédo com a sociedade
Avaliacéo quantitativa (questdes fechadas).

Nas questdes sobre a divulgacdo das atividades (eventos, concursos, etc.) realizadas na UFMS e o
Portal (site) da UFMS a maioria (superior a 60%) considera de regular a bom. Todavia no que se refere ao
Portal (site) da sua unidade setorial académica as respostas entre bom e regular encontram-se proximas a
50% e as demais respostas se distribuem de maneira homogénea nos demais scores. Quanto a qualidade dos
servigos de ouvidoria da UFMS aproximadamente 50% considera de regular a bom sendo que
aproximadamente 25% respondeu “N&o se aplica ou néo observado.

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas): nenhuma resposta.

7.12.10 Organizacao e gestdo da instituicio
Avaliacdo quantitativa (questdes fechadas).



A maioria (76%) considera entre bom e muito bom o atendimento prestado pelos técnicos-
administrativos da sua unidade setorial académica. Quanto a participacdo em processos decisorios
aproximadamente 48% consideram entre regular e bom. Cerca de 45% consideram entre regular e bom as
melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a partir do resultado das autoavaliacGes anteriores,
sendo que 21% respondeu ‘Nao se aplica ou ndo observado’. Referente a atuacdo do DCE as respostas entre
bom e regular encontram-se proximas a 50% e as demais respostas se distribuem de maneira homogénea nos
demais scores.

Avaliacdo qualitativa (questBes abertas): nenhuma resposta.

7.12.11 Politicas de atendimentos aos discentes
Avaliagéo quantitativa (questdes fechadas).

Quanto as atividades extracurriculares oferecidas pela UFMS a maioria (60%) considera entre bom e
muito bom. Referente aos servigos de apoio e orientacdo psicossocial da UFMS, 40% consideram ruim e
muito ruim e 40% respondeu “N&o se aplica ou ndo observado.

Avaliagéo qualitativa (questdes abertas): nenhuma resposta.



